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Inleiding

Op 29 oktober 2009 heeft de gemeenteraad de kaderstelling voor de ontwikkeling van het
bedrijventerrein Kerkewaard vastgesteld. Aan het college is opdracht gegeven om hierbinnen te
komen tot verdere invulling (uitbreiding en vestiging van bedrijfsactiviteiten) van het
bedrijventerrein. In een bij het besluit aangenomen motie, is opgedragen om de ontwikkeling
van het bedrijventerrein onlosmakelijk onderdeel te laten zijn van het regionaal
bedrijfsterreinenbeleid. Verder is in deze motie ook nadrukkelijk aangeven dat bij de verdere
ontwikkeling en uitwerking van de plannen de lokale bevolking bij de verdere invulling en
uitwerking wordt betrokken.

Na het besluit van de gemeenteraad, heeft het proces enige tijd stilgelegen, door andere
prioriteiten bij de initiatiefnemer Van Uden. Inmiddels is het proces rond de structuurvisie
WaalWeelde West gestart (door de gemeenteraad besloten op 14 april 2011). Het
bedrijventerrein Kerkewaard is in dit proces als parallel project benoemd, wat betekent dat het
project parallel aan het structuurvisieproces verder kan worden uitgewerkt (b.v. door een nota
van uitgangspunten, integraal plan en/of een bestemmingsplan). Indien het project vervolgens
past binnen alle wettelijke en beleidsmatige kaders van gemeente, provincie en rijk, dan kan het
project ook eigenstandig van de structuurvisie worden uitgevoerd. Dan worden het ‘geen spijt
projecten’ genoemd. De beleidsmatige toets kan in het structuurvisieproces plaatsvinden.

Het bovenstaande is mede aanleiding voor Van Uden om de ontwikkeling van het
bedrijventerrein Kerkewaard serieus op te gaan pakken. Zij willen daarbij breder kijken dan
alleen een uitbreiding met een containeroverslag faciliteit. De wens is om te kijken naar het
totale gebied. Van Uden als initiatiefnemer geeft aan te hechten aan een duurzame ontwikkeling
van het bedrijventerrein Kerkewaard, in termen van een efficiénte ruimtelijke inrichting, het
behouden, versterken en uitbreiden van de economische functies, het inpassen van de
milieubelasting van de bedrijfsactiviteiten en het waarborgen van de basiskwaliteit voor de
directe leefomgeving. Deze duurzame ontwikkeling kan niet gerealiseerd kan worden binnen het
huidig planologisch kader.

Van Uden wenst met de gemeente een proces te starten om te komen tot een gedragen Nota
van Uitgangspunten met een integraal plan voor het bedrijventerrein Kerkewaard op basis van
de eerdere kaderstelling vastgesteld door de gemeenteraad. De door de gemeenteraad vast te
stellen Nota van Uitgangspunten en het integrale plan vormt vervolgens de basis voor een
bestemmingsplanproces waarin het planologisch kader wordt vastgelegd voor de ontwikkeling.

Van Uden, onderschreven door het college, ziet een zorgvuldig communicatie en
participatieproces met belanghebbenden en betrokkenen, als een succesfactor om te komen tot
een gedragen integraal plan, vanuit de gedachte dat investeren in relaties in het begin van het
proces leidt tot betere resultaten en/of oplossingen.

In dit memo wordt een visie gegeven op hoe dit proces kan worden vormgegeven volgens het
gedachtegoed ‘verbindend onderhandelen’ op basis van de MGA - benadering aanpak, (MGA =
Mutual Gains Approach ofwel de win-win benadering).



Verbindend onderhandeien

“Verbindend onderhandelen’ is een procesaanpak waarbij wordt gezocht naar wederzijdse winst.
Daarbij wordt een participatieproces opgezet, gericht op het creéren van relaties en vertrouwen
met betrokkenen en belanghebbenden. Het proces wordt z6 vormgegeven dat mensen
daadwerkelijk meedenken en hun belangen delen, zodat een resultaat wordt bereikt waar
iedereen zich aan verbinden wil.

‘Verbindend onderhandelen’ is gebaseerd op de MGA- benadering (Mutual Gains Approach).
Met deze aanpak wordt samen met betrokkenen en belanghebbenden gezocht naar het plan dat
alle belangen dient, om zo voor alle partijen een win-win situatie te laten ontstaan. MGA gaat uit
van wederzijdse winst met als essenties: denken vanuit belangen, en niet vanuit standpunten;
de taart vergroten voor je hem verdeelt; consensus in plaats van compromis. In het MGA
participatieproces worden partijen gestimuleerd om te zoeken naar de eigen belangen en de
belangen van de ander. Zo wordt ruimte gecreéerd voor een onderhandelingsresultaat dat
meerdere belangen dient.

Vier stappen in verbindend onderhandelen
Verbindend onderhandelen kent in principe vier stappen:
1. Verkennende fase
2. Waarde creéren
3. Waarde verdelen
4. Uitvoeren

Vertaald naar de opgave ‘Ontwikkeling bedrijventerrein Kerkewaard’, zouden de
bovengenoemde stappen de volgende invulling kunnen krijgen. Noot: onderstaande beschrijving
is een eerste voorzet; de invulling van de stappen wordt sterk bepaald door de resultaten uit de
voorafgaande stappen.

1. Verkennende fase

In deze fase worden alle betrokkenen en belanghebbende partijen bij de toekomst van de
Kerkewaard in Haaften in kaart gebracht en wordt met ieder van hen individuele gesprekken
gevoerd om hun standpunten, belangen en verwachtingen in beeld te brengen. Ook wordt de
vraag gesteld of zij bereid zijn in het proces te stappen en zich als zodanig willen committeren
aan het proces en de uitkomst daarvan. E.e.a. zal worden vastgelegd in een belangenkaart,
waarin zichtbaar wordt welke belangen van diverse partijen elkaar raken,
versterken/tegenwerken.

Deze fase zal worden afgesloten met een advies hoe het vervolg is vorm te geven met in
achtneming van de resultaten uit de gesprekken. Dit advies zal in de vorm van een korte
samenvatting ook beschikbaar zijn voor de partijen die deel hebben genomen aan deze
verkenningsfase. Dat is van belang om richting alle partijen openheid uit te stralen en is cruciaal
mocht de MGA aanpak voor het vervolg gekozen worden'. Partijen zijn dan op gelijkwaardige
wijze benaderd.

2. Waarde creéren

In deze fase wordt op basis van de resultaten uit de verkennende fase het gesprek aangegaan
met de geidentificeerde stakeholders en wordt in een effectieve en resultaatgerichte dialoog,
belangen gedeeld en wordt de basis gelegd voor wederzijds vertrouwen en begrip. In deze fase
wordt gezamenlijk gedefinieerd wat nodig is om tot het gewenste resultaat te komen.
Onderwerpen als ‘de spelregels’, de informatiebehoefte (gewenst onderzoek, benodigde
gegevens en feiten, de wijze waarop deze worden vergaard) en mogelijke oplossingen komen
daarbij aan de orde.

1. Er kan op basis van de bevindingen uit de gesprekken ook gekozen worden voor een licht
overlegproces, bijvoorbeeld één waarbij de uitgewerkte plannen van Van Uden, voor inspraak
worden voorgelegd aan betrokkenen en belanghebbenden (bv. In het bestemmingsplanproces)
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3. Waarde verdelen

In deze fase wordt gezocht naar de optimale oplossing, die oplossing die voor alle partijen een
win-win situatie is. De essentie is dat men gezamenlijk komt tot een onderhandelingsresultaat
op basis van consensus; een plan dat meerdere belangen dient. Ook in deze fase kan het zijn
dat men nader onderzoek of informatie nodig heeft om tot consensus te komen.

Het eindresultaat wordt verankerd in een document waarin de afspraken zijn vastgelegd. Voor
de ontwikkeling van het bedrijventerrein Kerkewaard, is dit in ieder geval een Programma van
Eisen, een integraal schetsontwerp en een samenwerkingsovereenkomst voor het
vervolgproces (bestemmingsplanproces, rolverdeling, afspraken over kosten, etc.). Mochten in
het proces afspraken zijn gemaakt die buiten de scope van de ontwikkeling van het
bedrijventerrein Kerkewaard vallen dan dienen deze in een andere vorm worden verankerd.

4. Uitvoeren

Ook een samenwerkingsovereenkomst is een tussenresultaat, uiteindelijk gaat het om de
uitvoering van de overeenkomst. Deze fase van het proces is succesvol, wanneer de eerste drie
stappen goed doorlopen zijn. Hier kan worden ‘versneld’, omdat daarvoor is geinvesteerd in
vertrouwen en een gezamenlijke definitie van het resultaat. Een proces volgens ‘verbindend
onderhandelen’ is succesvol wanneer alle stakeholders bij het proces betrokken zijn, wanneer zij
inbreng in het proces en het resultaat hebben kunnen leveren en wanneer zij de overeenkomst
onderschrijven. Voor de ontwikkeling van de Kerkewaard zal in deze fase, na besluitvorming
door de gemeenteraad uitvoering worden gegeven aan de samenwerkingsovereenkomst,
waaronder het maken van een stedenbouwkundig plan, het uitvoeren van onderzoek en het
planologisch verankeren in een nieuw bestemmingsplan.,

Voorwaarden voor een goed proces

Voorwaarde voor een goed proces van ‘verbindend onderhandelen’ is dat partijen zich
committeren aan zo’n proces in tijd, hun eigen inzet en de uitkomst van het proces met behulp
van een set ‘spelregels’ aan de start.

Verder is het belangrijk dat de regie op het proces uitgevoerd wordt door een ‘onafhankelijke’
partij. Vaak wordt voor die rol een onafhankelijk procesmanager ingehuurd. Belangriik is daarbij
een zorgvuldige invulling van de opdrachtgeversrol. Belanghebbenden moeten open in gesprek
kunnen, zonder dat er een (schijn van) verborgen agenda schuilgaat onder de gesprekken. In
het geval kan dit de gemeente zijn, Van Uden of een combinatie.

Doorlooptijd

De doorlooptijd van een proces van ‘verbinden onderhandelen’ wordt bepaald door het aantal
stakeholders, hun standpunten en belangen, de complexiteit van het vraagstuk, de
informatiebehoefte en doorlooptijden van benodigd onderzoek, de ontwikkeling en resultaten
van de verschillende stappen, etc.

Op basis van een quickscan van de opgave voor de ontwikkeling van bedrijventerrein
Kerkewaard wordt voor stap 1 - de verkennende fase -, met als uitgangspunt 10 belangrijke
stakeholders/partijen, een doorlooptijd van circa 2 maanden ingeschat. Voor de vervolgstappen
is de inschatting 3 tot 4 maanden. E.e.a. is preciezer aan te geven na stap 1, immers dan is
duidelijk waar de belangen liggen van de verschillende partijen, wat nodig is voor het vervolg,
ete.

Kosteninschatting

Ook de kosten zijn sterk afhankelijk van bovengenoemde factoren. Voor stap 1 worden de
kosten op basis van de genoemde uitgangspunten geraamd op € 15.000,-. Afhankelijk van het
resultaat uit stap 1 kunnen de kosten voor het vervolgproces beter worden ingeschat. Om toch
enig zicht te bieden in deze fase, wordt voor de procesbegeleiding, dus zonder de onderzoeks-
en advieskosten om te voorzien in de informatiebehoefte, de kosten ingeschat tussen de €
30.000 - € 45.000,-
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