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Het college heeft een standpunt ingenomen over het Omgevingsbeleidsplan (OBP).Het college heeft ingestemd
met de opzet en inhoud van de nota, maar ziet geen kans om de vraag naar extra fte's te beantwoorden. Het
college wil bezien hoe via slimmer werken, de vorming van de RUD en samenwerking met andere gemeenten
efficiency voordelen zijn te halen waardoor ruimte ontstaat om het voorgestelde beleid vorm en inhoud te

geven.

Een delegatie van de werkgroep OBP heeft tegen deze achtergrond bekeken hoe aan het collegebesluit
invulling kan waorden gegeven. Het betreft dan in eerste instantie het invullen van het slimmer werken. Er is
vastgesteld dat het beste een vijftal punten kan worden opgepakt. Deze punten liggen in het verlengde van de

aanbevelingen genoemd in het OBP.

Twee punten hebben allereerst betrekking op het stroomlijnen van de informatievoorziening op het gebied van
(ver)bouwen voordat een formele aanvraag om omgevingsvergunning wordt ingediend. Dit moet de backoffice

ontzorgen.

1. Hetverbeteren van de informatievoorziening op de website voor de belangrijkste {bijvoorbeeid 15) ik
wil vragen op het gebied van (ver)bouwen. Het betreft het uitwerken van een aantal vraag - antwoord
combinaties met specifieke informatie. Het doel is om de website de centrale ingang te maken voor de
eenvoudigste categorie klantvragen. Door meer informatie op maat aan te bieden worden potentiele
aanvragers beter op weg geholpen om hun aanvraag kwalitatief goed voor te bereiden. Nadere
informatie over deze vraag- antwoord combinaties wordt alleen nog door de frontoffice via telefoon
of baliebezoek gegeven. Te ondernemen acties op hoofdlijnen zijn:

Benoemen 15 belangrijkste ik wil vragen.

Bedenken structuur voor uitwerken ik wil vragen.

Schrijven van ruwe teksten.

Redirigeren van teksten.

Integreren in website.
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Organiseren publiciteit.

2. Hetstroomlijnen van de informatievoorziening voor de andere vraag - antwoord combinaties op het
gebied van (verjbouwen. De overige kiantvragen worden in drie groepen ingedeeld: 1x gratis
adviesgesprek, 1x gratis adviesgesprek + 1x betaald vooroverleg en 1x gratis adviesgesprek + 1x
betaald vooroverleg + 1x betaald concept aanvraag. Met andere woorden, op basis van de mate van
complexiteit van de klantvraag worden heldere afspraken gemaakt over het dienstverleningsniveau
van de gemeente. Via de website en in publicaties zal over de nieuwe aanpak worden geinformeerd.
Te ondernemen acties op hoofdlijnen zijn:

O Ontwikkelen spelregels voor de dienstverieningsniveaus.

inventariseren overige kiantvragen.

Toekennen klantvragen aan dienstverleningsniveaus.

Schrijven ruwe teksten voor website.

Redirigeren van teksten.

Integreren in website,
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Organiseren publiciteit.



Twee punten hebben betrekking op de relatie tussen front- en backoffice. Ook hier is aandacht voor het
ontzorgen van de backoffice, maar ook voor een nieuwe aanpak van meldingen op het gebied van de APV.

1. Hetverbeteren van de afstemming tussen front- en backoffice door enerzijds de frontoffice wat
betreft kennis en vaardigheden te versterken en anderzijds de frontoffice prominent in te zetten voor
specifieke taken als het makelaarsioket, beantwoorden van bepaalde telefonische vragen e.d. Te
ondernemen acties op hoofdlijnen zijn:

o Benoemen 5-tal producten die geleverd gaan worden door frontoffice om de backoffice te
ontlasten.

o Uitwerken van deze producten.

o Instrueren van de medewerkers.

2. Diverse meldingen worden direct aan de balie afgegeven en de gereedmelding wordt door de melder
gedaan.
o Benoemen meldingen die direct afgedaan kunnen worden.
Standaardiseren meldingen en gereedmeldingen.
Instrueren medewerkers.
Schrijven ruwe teksten voor website.
Redirigeren van teksten.
Integreren in website.
Organiseren publiciteit.
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Een vijfde punt betreft het toepassen van het puntensysteem voor klachten en eigen waarnemingen. Hierdoor
wordt gestreefd naar afstemming tussen de diverse disciplines, een betere prioritering en het bestuurlijk
inzichtelijk maken van hetgeen niet kan worden opgepakt. Bovendien ontstaat door het toepassen van het
puntensysteem een betere onderbouwing voor het niet handhavend optreden van de gemeente. Te
ondernemen acties op hoofdlijnen zijn:

e  Toepassen puntensysteem op huidige werkvoorraad en waarnodig verfijnen van het puntensysteem.

e Vervaardigen instructie wijze toepassen puntensysteem.

e Instrueren medewerkers.

e  Toepassen puntensysteem op nieuwe zaken.

e Informeren wethouder op periodieke basis.

Het onderzoeken van het legesvraagstuk is een belangrijk punt dat uit het OBP naar voren komt. Het
beantwoorden van vooral de vraag waarom er geen voldoende dekking is staat centraal. Er moet zicht komen
op vragen als "brengen we bepaalde zaken niet in rekening?" "Doen we te lang over bepaalde zaken?" "Zijn de
leges te laag?". Dit onderzoek kan het beste plaatsvinden in het aangekondigde gemeentebrede onderzoek
naar leges.

Ook een ander onderzoek is in het kader van het collegebesluit van belang, namelijk de mogelijke rol van de
RUD op het gebied van {ver)bouwen. Het wordt van belang geacht om na te gaan wat de RUD voor een rol kan
spelen bij de beoordeling van niet lokale wet- en regelgeving (constructieve aspecten en andere aspecten uit
het Bouwbesluit) en de effecten die dit heeft op de interne organisatie. Wellicht betekent het overbrengen van
technische toetswerkzaamheden een efficiencyslag. Bovendien kan dan wellicht het casemanager principe
worden losgelaten en op basis van het leanprincipe veel meer gewerkt gaat worden met een gezamenlijk af te
handelen werkvoorraad.



Met het bovenstaande willen de direct bij het OBP betrokken medewerkers vorm en inhoud geven aan het
vervolg. Het is daarbij niet de bedoeling om het OBP aan te passen, maar om te komen tot een bepaalde
uitwerking. Over de resultaten van deze uitwerking wordt in een aparte notitie voor het einde van het jaar

gerapporteerd.

Het uitgangspunt is dat een werkgroep bestaande uit Jeanine Vonk, Gerard de Kruif, Niels van de Wetering en
Frans Fijen het vervolg begeleidt en aanstuurt. Frans Fijen zal op basis van het resterende budget van het OBP
en de implementatiekring Wabo A2 Midden participeren. Er wordt van zijn kant uitgegaan van een inzet van 16
uur: gemiddeld 4 uur per maand gedurende de periode september t/m december 2011. Aangezien het nodige
uitvoerende werk moet plaatsvinden wordt gedacht aan het aantrekken van een trainee of stagiaire voor een
periode van 6 maanden. Deze kan dan onder begeleiding van de werkgroep de benodigde uitvoerende
werkzaamheden verrichten.






