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Ten behoeve van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking Rivierenland is een
ontwerpbegroting 2012 en een meerjarenraming 2013-2016 opgesteld.

tk bied u hierbij de ontwerpbegroting 2012 en de meerjarenraming 2013-2016 van BSR aan en
vraag u uw zienswijze omtrent deze begroting aan het Dagelijks Bestuur van BSR kenbaar te

maken.

Ik verzoek u eventuele zienswijzen uiterlijk 20 juni 2011 bij BSR in te dienen.

Het ligt in ons voornemen, dat de begroting 2012 op 29 juni 2011 wordt vastgesteld door het

Algemeen Bestuur.

Wellicht ten overvioede wijs ik u erop, dat de ontwerpbegroting door u voor eenieder ter inzage
moet worden gelegd en tegen betaling beschikbaar gesteld.

Met vri ndeluke groet,

A. Fernhput RA
voorzitte
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Voorwoord

Voor u ligt de begroting van Belastingsamenwerking Rivierenland (BSR) voor 2012. De begroting
2012 is gebaseerd op de begroting van 2011 met aanpassingen voor de te verwachten inflatie en
groei van personeelskosten en is op een aantal punten aangepast aan de uikomsten van de
jaarrekening 2010 en de ontwikkelingen in de eerste maanden van 2011.

In de begroting is geen rekening gehouden met toetreding van nieuwe deelnemers. Bjj toetreding van
een nieuwe deelnemer zal de begroting middels een begrotingswijziging worden aangepast.

Nadat in 2010 de focus heeft gelegen om als organisatie “in control” te komen wordt dit waar nodig in
2011 voortgezet en gaan we ons daarnaast extra richten op efficiency en groei. Wij zijn ons bewust
van de noodzaak voor onze deelnemers om te bezuinigen. Waar mogelijke zullen wij hieraan
bijdragen.

Groei van het aantal deelnemers blijit de meest effectieve maatregel om de kosten voor de
deelnemers te verlagen en acquisitie krijgt een hoge prioriteit.

Ook in 2012 willen wij blijven investeren in mensen en ondersteunende systemen en processen
aangezien dit leidt tot procesverbetering, efficiency en optimalisatie van belastinginkomsten voor onze
deelnemers.

Het totaal van alle werkzaamheden vraagt voor 2012 een kostenbudget van € 7,2 miljoen.

De geraamde inkomsten bedragen € 1,7 miljoen. Derhalve resulteert aan bijdragen van deelnemers
€ 5,5 miljoen.

Nadere toelichting en onderbouwing van onze voornemens vindt u verderop in deze begroting.

Tiel, 18 mei 2011
Het dagelijks bestuur BSR

G.M. Scholtus A. Fernhout RA
plv. directeur voorzitter
5
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Paragraaf 1: Financiering

1. Algemeen
De Wet FIDO stelt de kaders voor een verantwoorde, prudente en professioneel ingerichte

freasuryfunctie van de lokale overheden.

2. Treasurybeheer
Binnen het treasurybeheer richt het risicobeheer zich op het beheersen van rente- en koersrisico's.

Renterisicobeheer

Het renterisico van BSR op de vaste schuld is nihil, aangezien er geen geldleningen met een looptiid
van > 1 jaar zijn opgenomen.

Financiering van onze investeringen met krediet in rekening-courant levert uiteraard wel een
renterisico op en vraagt een constante aandacht voor de ontwikkeling van de rente.

Kredietrisicobeheer

Kredietrisicobeheer (of debiteurenrisicobeheer) is het beheersen van risico’s die voortvioeien uit de
mogelijkheid van een waardedaling van de vorderingspositie ten gevolge van het niet (tijdig) na
kunnen komen van verplichtingen door de tegenpartij.

Aangezien BSR geen geldleningen heeft verstrekt geldt het risico uitsluitend voor de vorderingen op
debiteuren. Hierop wordt door BSR een actief invorderingsbeleid gevoerd.

Kasgeldlimiet
Prognose kasgeldlimiet 2012 (x € 1.000)
Kasgeldlimiet Kwartaal 1 | Kwartaal 2 |Kwartaal 3 | Kwartaal 4
Omvang begroting 7.148 .
1 | Kasgeldiimiet 8,2% 586 586 586 586
Viottende schuld
2 | Opgenomen gelden < 1 jaar 0 0 0
Viottende middelen ‘
3 | Rekening-courantsaldi 2.323 2.276 3.519 3.763
4 | Totaal netto vlottende schuld (2-3) -2.323 -2.276 -3.519 -3.763
Ruimte onder kasgeldlimiet (1-4) 2.909 2.862 4.105 4.349
Relatiebeheer

BSR heeft een rekening-courantverhouding met de ING Bank. De ING Bank valt onder het toezicht
van de Nederlandse Bank en de Verzekeringskamer.

Met de ING Bank is een overeenkomst gesloten voor het beschikbaar stellen van krediet in rekening
courant. Per 1 januari 2012 bedraagt het maximum krediet € 3.500.000.

8
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Paragraaf 2: Bedrijfsvoering

Algemeen

De Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking Rivierenland is op 1 januari 2008 in
werking getreden. De deelnemers zijn de gemeenten Culemborg, Geldermalsen, Lingewaal,
Maasdriel, Neerijnen, Tiel, West Maas en Waal, het Waterschap Rivierenland (WSRL) en de
Gemeenschappelijke Regeling Regio Rivierenland ten behoeve van de Afvalverwerking Riviereniand
(AVRI).

De door BSR voor haar deelnemers uit te voeren werkzaamheden zijn:
- het heffen en invorderen van belastingen
- het uitvoeren van de wet waardering onroerende zaken
- het beheer en uitvoering van vastgoedinformatie

BSR 2012 in aantallen:

- aanslagen 488.000
- aanslagregels 1.801.000
- WOZ-objecten 74.000
Groei

- BSR streeft naar een gecontroleerde groei van het aantal deelnemers. Binnen en buiten het gebied
van Waterschap Rivierenland zijn er meerdere oriénterende contacten met geinteresseerde
gemeenten. Door een eerdere wijziging van de gemeenschappelijke regeling kunnen ook deelnemers
van buiten het gebied van Waterschap Rivierenland toetreden. Groei betekent voor de bestaande
deelnemers lagere kosten. .

Ontwikkeling digitalisering
Bij de afdeling Heffen en Innen worden in 2012 de onderstaande zaken onderzocht:

e Digitale nota
Mogelijkheid om aanslagen digitaal te verzenden in plaats van per post.

e Digitaliseren van post
Mogelijkheden verder onderzoeken om poststukken digitaal te distribueren, af te handelen en te
archiveren.

Vooral kosten en baten zijn hierbij doorslaggevend.

Kwijtschelding/inlichtingenbureau

Burgers hebben recht op kwijtschelding van belastingen als zij voldoen aan bepaalde in de wet
genoemde criteria. Deze hebben betrekking op normen voor inkomen en vermogen. De hoogte
hiervan kan automatisch worden getoetst. Hiervoor kan een gegeven worden getoetst bij het UWV, de
Belastingdienst en de RDW. Het Inlichtingenbureau in Utrecht voert deze toets gratis uit. Op basis van
. gegevensuitwisseling van BSR en het Inlichtingenbureau kan worden vastgesteld of de burger voor
kwijtschelding in aanmerking komt. Sinds 2010 wordt gebruik gemaakt van deze faciliteit. Ook in 2012
zullen wij van deze dienst gebruik maken.

De wetswijziging verruimde vrijstelling vermogen en ondernemers zal effect hebben op het
kwijtscheldingsproces, omdat elke deelnemer dan opnieuw de keuze heeft welke vrijstellingsgrens zij
hanteert. Voor BSR is het vanuit efficiency van belang, dat de deelnemers hierin &én lijn trekken.

Bij de behandeling van kwijtscheldingsverzoeken voor de gemeenten waar wij kwijtschelding als
dienst uitvoeren moeten wij ons houden aan de door hen vastgestelde vrijstelling. Wij zullen hierin
advies geven en de consequenties van verschillende beleidskeuzes in beeld brengen.

Bankvordering
In 2011 is vanuit de overheid gestart met een aantal pilots om deze methodiek uit te proberen. Dit kan
voor BSR in 2012 effecten hebben.

Als men in gebreke blijft met betalen kan er direct een vordering op een burger worden gedaan bij zijn
bank (bankbeslag). Deze actie kan uitgevoerd worden na het verzenden van een dwangbevel per
post.

9
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Contacten met burgers

In deze tijd van steeds verder gaande automatisering en digitalisering zet BSR in op het bieden van
zoveel als mogelijk digitale mogelijkheden van contact met de burger. Het voordeel hiervan voor de
burger is de beschikbaarheid 24 uur per dag en zeven dagen per week.

In 2012 zullen wij deze mogelijkheden verder optimaliseren of uitbreiden, zowel via het digitaal loket
als via mogelijkheden van de Front Office. Hierbij streven wij naar één loket functie.

Contacten met deelnemers

Naast de contacten met potentiéle nieuwe deelnemers zijn ook de contacten met onze bestaande
deelnemers essentieel. Momenteel zijn er reeds overleggen over financiéle en juridische
aangelegenheden, maar wij realiseren ons steeds meer, dat er daarnaast andere belanghebbenden
zijn binnen de organisaties van de deelnemers. Hieraan wordt in 2011 al meer aandacht besteed.
Over specifieke onderwerpen vindt ad hoc overleg plaats met de deelnemers.

Prestatiemanagement

In 2011 is gestart met het inventariseren en vaststellen van succesfactoren, waaraan BSR moet
voldoen vanuit de deelnemers.

Deze succesfactoren zullen worden vertaald naar prestatie indicatoren voor BSR. Voor de
medewerkers zullen hieraan gelieerde doelstellingen worden vastgesteld.

Financién
De bijdragen van de deelnemers zijn gebaseerd op de tarieven voor de producten: Heffen, Innen en

Waarderen.
De kosten worden zovee! als mogelijk rechtstreeks aan de producten toegerekend. Voor algemene

kosten zijn verdeelsleutels vastgesteld.
Bij de toelichting op de producten is aangegeven hoe het tarief wordt bepaald.

Tarieven 2012
De tarieven zijn gebaseerd op het saldo van de toegerekende kosten en opbrengsten gedeeld door de
productie. Voor 2012 gelden voor de deelnemers de volgende tarieven:

begroot 2012 begroot 2011

Heffen - per aanslagregel € 1,3374 € 1,2752

Innen - per aanslag € 1,9368 € 2,6344

Waarderen - per object € 26,7924 € 28,4553
10
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Paragraaf 3: Weerstandsvermogen.

Op grond van art. 8 lid 1 van de Financiéle verordening BSR dient in de begroting en jaarrekening
inzicht te worden gegeven in de stand en het verloop van de reserves en voorzieningen.

Momenteel heeft BSR reserves noch voorzieningen.

Wel is er gesproken over het al dan niet vormen van een weerstandsvermogen. Overleg hierover
heeft in 2009 plaatsgevonden met deé audit commissie. Deze commissie is van mening, datde
deeinemers eventueel zelf voorzieningen dienen te treffen voor risico’s van BSR.

In 2014 is onze belastingapplicatie volledig afgeschreven. Wij stellen voor de afschrijving vanaf 2015

voort te zetten en deze te storten in de te vormen reserve “Vervangen belastmgapphcatte Hiermede
worden tariefschommelingen in de toekomst voorkomen.

11
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Beleidsbhegroting

Algemeen

Bij het samenstellen van deze begroting zijn de volgende uitgangspunten gehanteerd:
Inflatie: 2% per jaar;

Loonontwikkeling: 2,25% per jaar, excl. periodieke verhogingen ad. 1% per jaar;
rente kortlopende leningen: 1,5%;

rente langlopende leningen: 4,5%;

onvoorziene uitgaven: 1%.

Toelichting lasten
De lasten stijgen ten opzichte van de begroting 2011 met afgerond € 181.000,--.

Deze stijging is als volgt globaal toe te lichten (x € 1.000):

personeelskosten + 100
kapitaallasten + 6
automatiseringskosten + 100
gegevensaanlevering door derden ] - 2
overige kosten heffen en invorderen - 23
externe- en interne communicatie - 6
algemene kosten -
ondersteuning + 5
onvoorzien + 2
Totaal + 182

De stijging van de personeelskosten is 0.a. het gevolg van de geraamde loonontwikkeling met 3,25%
en 1% hogere sociale lasten. De geraamde kosten voor inhuur van personeel van derden dalen ten
opzichte van 2011 met € 28.000,--.

De hogere automatiseringskosten zijn het gevoig van onderhoudskosten voor de uitbreidingen in
functionaliteit en nieuwe software, zoals voor het genereren van management informatie.

De overige kosten voor heffen en innen zijn het gevolg van minder drukkosten door het meer en beter
combineren van aanslagen.

De kosten voor onvoorzien zijn conform eerdere afspraak 1% van de begroting.

Toelichting baten

De baten, excl. de bijdragen van de deelnemers, stijgen ten opzichte van de begroting 2011 met
. €520.000,--.

Deze stijging wordt grotendeels veroorzaakt door € 490.000,-- hogere opbrengst vewoigingskosten.
De oorzaak voor de hogere opbrengst is gelegen in de huidige economische situatie waardoor meer
aanmaningen worden verzonden en dwangbevelen uitgevaardigd.

Daarnaast is de geraamde opbrengst rente rekening courant € 10.000,— hoger.

Biidrage deelnemers

De bijdragen van de deeinemers zijn gebaseerd op de verrekening van de lasten en baten van de
producten: Heffen, Innen en Waarderen.

14
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De bijdragen per deelnemer zijn (x € 1.000):

Begroting | Begroting | Rekening
2012 2011 2010
Gemeente Culemborg 414 429 423
Gemeente Geldermalsen 394 414 404
Gemeente Lingewaal 154 164 158
Gemeente Maasdriel 342 355 350
Gemeente Neerijnen 162 170 167
Gemeente Tiel 634 667 641
Gemeente West Maas en Waal 291 306 293
Afvalverwerking Rivierenland (AVRI) 183 199 140
Waterschap Rivierenland (WSRL) 2.909 3.117 2.291
Totaal 5.483 5.821 4.867
15
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1.000)

2012

2011

2010

Begroting Begroting Rekening

LASTEN

Salarissen en sociale lasten 3.809 3.688 3.606
Overige personeelskosten 496 517 534
Totaal personeelskosten 4.305 4205 4.140
Kapitaallasten 435 429 350
Automatiseringskosten 514 414 373
Gegevensaanlevering derden 170 172 172
Overige kosten heffen en invorderen 649 672 558
Externe- en interne communicatie 24 30 30
Algemene kosten 138 138 270
Ondersteuning

Huisvesting 460 438 421
Facilitaire zaken 132 142 123
Informatie & Automatisering 225 232 216
Personeel & Organisatie 39 39 36
Kwaliteitsaudits 5 6
Klachtenafhandeling 5

Totaal ondersteuning 861 856 802
Onvoorzien 72 70

Totaal lasten 7.168 6.986 6.695
BATEN

Kwijtschelding derden 35 35
Vervolgingskosten 1.600 1.090 1.768
Rente rekening-courant 50 40 59
Bijdragen personeelskosten 1
Bijdragen deelnemers 5.483 5.821 4.867
Totaal baten 7.168 6.986 6.695

16
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Beleidsbegroting 2012 (x € 1.000)

Uitgesplitst naar

LASTEN

Salarissen en sociale lasten
Overige personeelskosten

Totaal personeelskosten
Kapitaallasten
Automatiseringskosten
Gegevensaanlevering derden
Overige kosten heffen en invorderen

Externe- en interne communicatie

Algemene kosten

Ondersteuning
Huisvesting

Facilitaire zaken
Informatie & Automatisering
Personeel & Organisatie
Klachtenafhandeling
Totaal ondersteuning
Onvoorzien

Totaal lasten

BATEN

Kwijtschelding derden
Vervolgingskosten
Rente rekening-courant

Bijdragen deelnemers

Totaal baten

In2011 - 1993

Totaal
Heffen Innen Waarderen Begroting
2012
1.161 1.375 1.273 3.809
139 207 150 496
1.300 1.582 1.423 4.305
205 169 61 435
248 192 74 514
100 51 19 170
325 272 52 649
8 8 8 24
44 44 50 138
153 153 154 460
44 44 44 132
75 75 75 225
13 13 13 39
2 2 1 5
284 287 287 861
26 26 20 72
2.543 2.631 1.994 7.168
35 35
1.600 1.600
50 50
2522 946 1.994 5.462
2.543 2.631 1994 7.168
17
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Programma 1: Heffen

Kern van het programma

Het vervaardigen en verzenden van aanslagbiljetten voor de gemeentelijke- en
waterschapsbelastingen.

Het programma “Heffen” bestaat uit de volgende deelprocessen:
- bijwerken en optimaliseren van de basis bestanden;
- opleggen aanslagen en beschikken WOZ-waarde;
- verwerken verzoek-, bezwaar- en beroepschriften.

Bijwerken en optimaliseren van de basisbestanden.

Dit proces zorgt er voor dat alle gegevens die nodig zijn voor het opleggen van een aanslag worden
geactualiseerd. Dit is een continu proces. ‘

Speerpunt hierbij is het nog verder automatiseren van de voorkomende processen.

Opleggen aanslagen en beschikken WOZ-waarde

Het betreft het plannen van het kohier, het samenstellen van het kohier, het vervaardigen, het
opleggen van de aanslagen gemeentelijke- en waterschapsbelastingen en de WOZ-beschikkingen.
Verwerken verzoek-, bezwaar- en beroepschriften

De belastingplichtige heeft de mogelijkheid om een verzoek tot vermindering van de aanslag in te
dienen en/of bezwaar te maken tegen de aanslag. Bij een afgewezen bezwaarschrift kan de
heffingplichtige in beroep bij het Gerechtshof. Wanneer het verzoek, bezwaar of beroep wordt
toegewezen zal dit leiden tot een aanpassing van de aanslag.

Lasten

De hogere loonbetalingen en sociale lasten zijn grotendeels het gevolg van de opgenomen
loonkostenstijging van 3,25% en 1% hogere sociale lasten.

De hogere afschrijving is het gevolg van een wijziging in de verdeelsleutel van deze kosten over de
producten. Uit voortschrijdend inzicht is gebleken dat het product “Waarderen” te hoog werd belast
voor afschrijving en onderhoud van de belastingapplicatie.

Baten

De hogere “Bijdragen van deelnemers” zijn het gevolg van de hogere kosten.

De bijdragen van deelnemers zijn gebaseerd op een tarief van € 1,3374 per aanslagregel.

Het totaal aantal aanslagregels in 2012 bedraagt 1.901.000.

20
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Programma 1: Heffen (x € 1.000)

Cat.

LASTEN

1.1 Loonbetalingen en sociale lasten

2.1  Werkelijk betaalde rente

2.2 Toegerekende rente

2.3 Afschrijvingen

3.0 Personeel van derden

3.3.3 Overige aankopen en uitbesteding duurzame
goederen

3.4.3 Aankopen en uitbesteding niet duurzame
goederen

Onvoorzien

Totaal lasten

2.14
BATEN

2.1  Werkelijk ontvangen rente
3.4 Overige goederen en diensten

4.2 2 QOverige inkomensoverdrachten van overheid
4.2.2 Bijdragen deelnemers

Totaal baten

21

2012

2011

2010

Begroting Begroting Rekening

1.162 1.115 1.027
3 8 2
12 12 7
190 149 140
25 28 35
1.125 1.096 935
26 25
2.543 2.433 2.146
2.543 2.433 2.146
2.543 2.433 2.146
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Programma 2: Innen

Kern van het programma

Het verwerken van de reacties m.b.t. het invorderingsproces en het invorderen van de opgelegde
belastingaanslagen.

Het programma “Innen” bestaat uit de deelprocessen:
- verwerken van betalingen en de reacties m.b.t. invorderingsbestanden;
- invordering van achterstallige betalingen (dwanginvordering).

Verwerken van betalingen en de reacties m.b.t. invorderingsbestanden

Het bijwerken en optimaliseren van de invorderingsbestanden bestaat uit het registreren van
ontvangsten, het behandelen van verzoeken om kwijtschelding en het behandelen en verwerken van
schuldsaneringen en faillissementen.

Invordering van achterstallige betalingen
De invordering kent, afhankelijk van het moment van betaling, de volgende opeenvolgende stappen,
t.w.: aanmaning, dwangbevel per post, loonvordering, hernieuwd bevel tot betalen en beslaglegging.

Met ingang van 1 januari 2012 komt zeer waarschijnlijk de mogelijkheid om direct een vordering op
een burger te doen bij zijn bank als men in gebreke blijft met betalen.

Lasten

De hogere "Loonbetaling en sociale lasten” zijn enerzijds het gevolg van de opgenomen
loonkostenstijging van 3,25% en 1% hogere sociale lasten en anderzijds van een hogere formatie. Zo
is de formatie voor de frontoffice met 0,54 fte uitgebreid en is, door het zogenaamde “meerwerken”
(extra uren boven de 36-urige werkweek) en aanpassing van de deeltijdpercentages per 1 januari
2011 als gevolg van de invoering van de 38-urige werkweek, de formatie met ca. 0, 5 fte toegenomen.

De hogere uitgaven voor “Aankopen en uitbesteding niet duurzame ‘goederen” betreffen voornamelijk
hogere uitgaven voor onderhoud van de belastingapplicatie. Uit voortschrijdend inzicht is gebleken dat
het product "Waarderen” te hoog werd belast voor afschrijving en onderhoud van de
belastingapplicatie. Derhalve is de verdeelsleutel aangepast en wordt het product “Innen” hoger
belast.

Onder “Personeel van derden” is een bedrag van € 25.000 opgenomen voor het tijdig afhandelen van
de verzoeken om kwijtschelding.

Baten

De hogere “Overige goederen en diensten” betreffen de in rekening te brengen kosten voor
aanmaningen, dwangbevelen en hernieuwde bevelen voor betaling.

Het blijkt dat, mede door de huidige economische situatie, het aantal te verzenden aanmaningen
hoger is dan eerder geraamd en door versnelling in het invorderingstraject worden eerder
dwangbevelen verzonden, waardoor de opbrengsten toenemen.

De lagere “Bijdragen van deelnemers” zijn het gevolg van de lagere netto kosten.

De bijdragen van deelnemers zijn gebaseerd op een tarief van € 1,9368 per aanslag.

Het totaal aantal aanslagbiljetten in 2012 bedraagt 488.000.

22
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Programma 2: Innen (x € 1.000)

Cat. 2012 2011 2010
Begroting Begroting Rekening

LASTEN
1.1 Loonbetalingen en sociale lasten 1.375 1.272 1.388f
2.1 Werkelijk betaalde rente 3 8 2
2.2 Toegerekende rente 10 12 7
2.3 Afschrijvingen 156 149 131
3.0 Personeel van derden 50 53 55
3.3.3 Overige aankopen en uitbesteding duurzame
goederen
3.4.3 Aankopen en uitbesteding niet duurzame 1.011 934 856
goederen
Onvoorzien 26 25
Totaal lasten 2.631 2.453 2.439
BATEN
2.1 Werkelijk ontvangen rente 50 40 59
3.4 Overige goederen en diensten 1.600 1.090 1.768
4.2.2 Overige inkomensoverdrachten van overheid 35 35 1
4,2.2 Bijdragen deelnemers 946 1.288 611
Totaal baten 2.631 2.453 2.439
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In2011 - 1993

Programma 3: Waarderen

Kern van het programma

BSR heeft voor de gemeentelijke deelnemers de taak uitvoering te geven aan de Wet Waardering
onroerende zaken (Wet WOZ). Voor de uitvoering van deze taak dienen alle onroerende zaken binnen
deze gemeente jaarlijks gewaardeerd te worden naar een, bij wet vastgestelde, waardepeildatum.

De waarde wordt bij beschikking (op de aanslag lokale heffingen) vastgesteld.

Speerpunten 2012

Voor 2012 ligt de aandacht bij waarderen met name op het nog verder efficiént uitvoeren van de
werkzaamheden van het herwaarderingsproces. In 2011 is de nadruk gelegd op een meer
procesmatige aanpak (bijv. maandelijkse marktanalyse bijhouden) die ertoe moet leiden dat het
proces van herwaarderen eenvoudiger kan worden doorlopen. Daarnaast heeft de afname van de
bezwaarschriiten in 2011 ertoe geleid dat we ook voor 2012 meer zelf kunnen uitvoeren waardoor we
minder hoeven in te huren. Hier ligt wel een risico, omdat het aantal bezwaarschriften veelal
gekoppeld is aan de marktstijging/marktdaiing. Daarnaast zijn er momenteel een aantal
adviesbureaus die actief (en soms ook agressief) de burgers benaderen voor het verzorgen van
bezwaren tegen de beschikte waarde op basis van “no cure no pay”. Dit kan leiden tot toename van
het aantal bezwaarschriften en te betalen kostenvergoedingen.

Tevens moet er in 2012 aansluiting gezocht worden bij de Landelijke Voorziening WOZ. Met de LV
WOZ komt er één loket waaruit elke afnemer van WOZ-gegevens de noodzakelijke gegevens krijgt
geleverd. Afnemers zijn de Belastingdienst, de waterschappen, het CBS, maar cok notariaat, banken
en verzekeraars. De LV WOZ vermindert het aantal bilaterale contacten met gemeenten over de
aanlevering van gegevens en vereenvoudigt de verwerking van deze gegevens door de afnemers.

Lasten

De lagere kosten voor "Loonbetalingen en sociale lasten” zijn het gevolg van het niet invullen van 0,5
fte werkvoorbereider, het laten vervalien van 0,1 fte restant vacature en een in 2010 doorgevoerde
wijziging in de verdeling van applicatiebeheer.

Onder “Personeel van derden” is een budget van € 41.400 (begroting 2011 € 62.800) opgenomen
voor taxatieadviezen en juridische afhandeling van WOZ-bezwaren. Deze budgetten zijn het gevolg
van het feit, dat het werkelijk percentage aan WOZ-bezwaren hoger ligt dan het percentage waarop
de formatie is gebaseerd. Inmiddels laat het werkelijke percentage een duidelijke daling zien en wordt
verwacht, dat in 2015 het streefpercentage (2,5%) wordt gehaald.

De lagere begroting voor “Afschrijving” en “Aankopen en uitbesteding niet duurzame goederen” zijn
het gevolg van aanpassing van de verdeelsleutels voor afschrijving en onderhoud van onze
belastingapplicatie over de producten. Uit voortschrijdend inzicht is gebleken dat het product
“Waarderen” te hoog werd belast voor afschrijving en onderhoud van de belastingapplicatie.

Baten

De lagere “Bijdragen van deelnemers” zijn het gevolg van de lagere kosten.
De bijdragen van deelnemers zijn gebaseerd op een tarief van € 26,7924 per object.

Het totaal aantal objecten in 2012 bedraagt 74.000.
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Programma 3: Waarderen (x € 1.000)

Cat. 2012 2011 2010
Begroting Begroting Rekening

LASTEN
1.1 Loonbetalingen en sociale lasten 1.273 1.304 1,1914
2.1 Werkelijk betaalde rente 3 8 2
2.2 Toegerekende rente 4 6 3
2.3 Afschrijvingen 54 75 65
3.0 Personeel van derden - 67 91 264
3.3.3 Overige aankopen en uitbesteding duurzame
goederen
3.4.3 Aankopen en uitbesteding niet duurzame 573 596 585
goederen
Onvoorzien 20 20
Totaal lasten 1.994 2.100 2.110
BATEN
21 Werkelijk ontvangen rente
3.4 Overige goederen en diensten
4.2.2 Overige inkomensoverdrachten van overheid
4.2.2 Bijdragen deelnemers 1.994 2.100 2.110
Totaal lasten 1.994 2.100 2.110
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Meerjarenraming
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Bijlagen
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Begroting 2012

Overzicht formatie

In2011 - 1993

Begroting 2012 Begroting 2011

fte personen fte personen
Directie 1,0 1 1‘_,0 1
Staf 4.4 5 46 5
Heffen en innen 34,3 44 33,0 42
Waarderen en Juridische zaken 21,6 23 23,2 25
Totaal 61,3 73 61,8 73

Toelichting mutaties

Staf

De afname is het gevolg van het laten vervallen van 0,2 fte restant vacature.

Heffen en Innen

De uitbreiding is voor 1,5 fte het gevolg van de overplaatsing vanaf de afdeling Waarderen en
Juridische zaken en het laten vervallen van 0,2 fte restant vacature.

Waarderen en juridische zaken
De afname is het gevolg van de overplaatsing van 1,5 fte naar de
afdeling Heffen en Innen en het laten vervalien van 0,1 fte restant

vacature.
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Aantailen per deelnemer 2012- 2016 (x 1.000)

Culemborg
Geldermalsen
Lingewaal
Maasdriel

Neerijnen

Tiel

West Maas en Waal
AVRI

WSRL

Totaal

Culemborg
Geldermalsen
Lingewaal
Maasdriel

Neerijnen

Tiel

West Maas en Waal
AVRI

WSRL

Totaal

Culemborg
Geldermalsen
Lingewaal

Maasdriel

Neerijnen

Tiel

West Maas en Waal
AVRI

WSRL

Totaal

Begroting 2012
aanslag- aanslagen objecten aanslag- aanslagen objecten

regels
42
39
15
36
16
65
36
86
1.566
1.901

1

A= N DN D

35
420
488

Begroting 2014
aanslag- aanslagen objecten aanslag- asanslagen objecten

13
12
5
11
5
19
9

74

13
13
5
11
5
20
9

76

14
13
5
11
5
21
9

78

regels
42 4
39 5
15 2
37 4
17 2
66 11
36 5
87 35
1.581 425
1.920 493
Begroting 2016
aanslag- aanslagen objecten
regels
43 4
40 5
15 2
37 4
17 2
66 11
37 5
88 36
1.697 429
1.940 498
33

Begroting 2013

regels
42
39
15
37
17
65
36
86
1.574
1.911

Begroting 2015

regels
42
39
15
37
17
66
37
87
1.690
1.930

1

QO =N BN

3
423
491

SO = NN O

3
427
496
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12

5
11
5
20
9

75

14
13
5
11
5
20
9
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In2011 - 1993

Kosten per deelnemer 2012 - 2016 (x € 1.000)

Tarief

Culemborg
Geldermalsen
Lingewaal
Maasdriel

Neerijnen

Tiel

West Maas en Waal
AVRI

WSRL

Totaal

Tarief

Culemborg
Geldermalsen
Lingewaal
Maasdriel

Neerijnen

Tiel

West Maas en Waal
AVRI

WSRL

Totaal

Tarief

Culemborg
Geldermalsen
Lingewaal
Maasdriel

Neerijnen

Tiel

West Maas en Waal
AVRI

WSRL

Totaal

Heffen
1,3374

56

52

20

48

22

87

48
115
2.094
2.543

Heffen
1,3938

59

55

21

51

23

92

51
121
2.204
2.677

Heffen
1,4552

62

58

22

54

24

97

54
128
2.325
2.823

Begroting 2012

innen Waarderen
1,9368 26,7924
8 351
10 332
4 130
8 285
3 137
22 525
9 234
68
814
946 1.994
Begroting 2014
Innen Waarderen
2,6351 27,0992
11 365
15 345
5 137
11 297
4 142
29 544
13 240
93
1.119
1.300 2.070
Begroting 2016
Innen Waarderen
2,8939 67,6730
12 385
16 362
5 144
12 306
5 148
33 568
14 349
104
1.241
1.442 2.161
34

Totaal

414
394
154
342
162
634
291
183
2.909
5.483

Totaal

434
415
163
359
169
665
304
214
3.324
6.047

Totaal

459
436
171
372
177
697
317
231
3.566
6.426
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Heffen
1,3655

57

53

20

50

23

89

50
118
2.148
2.609

Heffen
1,4285

61

56

21

53

24

94

52
125
2211
2.757

Begroting 2013

Innen  Waarderen
2,2857 27,0138
9 358
12 340
4 134
9 292
4 139
25 536
11 238
81
966
1.122 2.037
Begroting 2015
Innen  Waarderen
2,7773 27,3664
11 375
15 354
5 141
12 302
5 144
31 555
14 244
99
1.185
1.377 2.115

Totaal

425
405
159
351
166
650
298
199
3.115
5.768

Totaal

446
425
168
366
173
681
316
224
3.456
6.249



