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Voorwoord

Hierbij bieden wij u de jaarstukken over het jaar 2017 aan. De jaarstukken bestaan uit het jaarverslag
en de jaarrekening van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking Rivierenland (BSR).
Met deze stukken leggen wij verantwoording af over het afgelopen jaar.

De focus van BSR lag in 2017 op kwaliteit van data en op eenduidige processen, alsmede op het
verbeteren van stuurinformatie en jaarplanning.

BSR is er in geslaagd om binnen de, door het bestuur vastgestelde, financiéle kaders uitvoering te
geven aan de afgesproken taken. In de jaarrekening vindt u de financiéle verslaglegging hiervan.

In het afgelopen jaar hebben wij de ingezette koers, gericht op resultaten, houding en gedrag en
continu leren en verbeteren, voortgezet. De behaalde successen zijn dan ook met name te danken
aan de inzet van onze medewerkers.

Tiel, 21 februari 2018

G.M. Scholtus, MBA
Directeur
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Inleiding

Doel van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking Rivierenland (verder te noemen
BSR) is samenwerken bij de heffing en invordering van waterschapbelastingen, afvalstoffenheffing en
gemeentelijke belastingen, alsmede de uitvoering van de Wet waardering onroerende zaken (wet
WOZ) en het beheer en uitvoering van vastgoedinformatie, uitvoeren van de Wet basisregistraties
Adressen en Gebouwen (wet BAG) en de Wet kenbaarheid publiekrechtelijke beperkingen
onroerende zaken (wet WKPB).

De deelnemers van BSR zijn: Waterschap Rivierenland, Avri en de gemeenten Culemborg,
Geldermalsen, 1Jsselstein, Lingewaal, Maasdriel, Montfoort, Neerijnen, Tiel, West Maas en Waal en
Wijk bij Duurstede.

Bestuurlijke organisatie
Het bestuur van BSR bestaat uit een Algemeen en een Dagelijks bestuur.

Algemeen bestuur

Het Algemeen bestuur bestond in 2017 uit 13 leden. De colleges van burgemeester en wethouders
van de deelnemende gemeenten en het dagelijks bestuur van Avri wijzen uit hun midden elk één lid
aan en het dagelijks bestuur van Waterschap Rivierenland wijst uit zijn midden 2 leden aan.

Dagelijks bestuur

Het Dagelijks bestuur telt 3 leden: een voorzitter en 2 leden. Zij worden door en uit het Algemeen
bestuur gekozen, waarbij ten minste één lid wordt gekozen uit de door het waterschap aangewezen
leden.

De voorzitter
De voorzitter van BSR is de heer H.C. van Oorschot, wethouder gemeente Culemborg.

Auditcommissie

Vanuit de leden van het Algemeen bestuur is een auditcommissie van 3 personen en

3 plaatsvervangers benoemd, welke het Algemeen bestuur gevraagd en ongevraagd assisteert en
adviseert met betrekking tot financiéle aangelegenheden en processen.

Ambtelijke organisatie

De ambtelijke organisatie wordt aangestuurd door de directeur. De directeur is tevens secretaris van
het bestuur.

Het Managementteam wordt voorgezeten door de directeur en bestaat verder uit de managers van de
afdelingen Gegevensbeheer, Klant Contact Centrum en Backoffice.

Leeswijzer
Het jaarverslag en de jaarrekening van BSR zijn opgesteld op basis van het Besluit Begroting en
Verantwoording voor Provincies en Gemeenten. Deze voorschriften zijn ook op BSR van toepassing.

Als eerste treft u het jaarverslag 2017 aan. Dit start met de programmaverantwoording en vervolgens
de paragrafen. In beide onderdelen wordt de werkelijke gang van zaken afgezet tegen de
voornemens en doelen voor 2017.

Vervolgens treft u de jaarrekening 2017 aan. Dit betreft het overzicht van baten en lasten, waarbij op
hoofdlijnen wordt ingegaan op het financiéle resultaat over 2017. Daarna volgt de balans met
toelichting.

In bijlage 1 treft u een overzicht aan van de bijdragen per deelnemer.
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Programmaverantwoording

Beleidsverantwoording algemeen
BSR is per 1 januari 2008 opgericht vanuit de visie dat samenwerking op het terrein van de
belastingtaak meerwaarde oplevert in termen van continuiteit, kwaliteit en efficiency.

De missie van BSR ondersteunt deze visie en luidt als volgt:

BSR ontzorgt publieke organisaties in Nederland bij het juist, volledig, optimaal, tijdig en klantgericht
heffen en innen van lokale belastingen, inclusief uitvoering van de wet WOZ, WKPB en BAG.

Vanuit een maximale inzet en betrokkenheid spelen wij onderscheidend in op de sterk veranderende
marktvraag. Hierbij verbinden wij een efficiénte gegevensverwerking voor burgers en overheden
transparant aan de laagste integrale kostprijs. Van gegevens naar waarde, BSR uw partner!

Ten aanzien van de volledigheid van de opgelegde aanslagen moet worden opgemerkt, dat deze
onder meer afhankelijk is van de tijdige en volledige aanlevering van mutaties door de deelnemers.
De verklaring van de accountant bij de financiéle verantwoording betreft uitsluitend een oordeel over
de volledigheid van oplegging van de bij BSR bekende gegevens.

Investeringen
In 2017 heeft BSR o0.a. geinvesteerd in de volgende software:
Uitgaven (x € 1.000)

Cronacle 9 16
Koppeling Inlichtingenbureau KWS 12
Dynamisch inboekscherm Portal 11
Interne Portal 9
Meerdere jaren op één aanslagbiljet * -55

* Deze optie, op verzoek van Avri ontwikkeld door Centric, is door andere partijen aangeschaft.
Conform de afgesproken terugverdienregeling is er een vergoeding ontvangen.

Alle investeringen zijn binnen de begroting gebleven.

Kostenverdeling

De kosten worden als volgt verdeeld:

- product heffen: op basis van het aantal aanslagregels, incl. de beschikkingsregels WOZ;
- product innen: op basis van het aantal aanslagbiljetten;

- product waarderen: op basis van het aantal WOZ-objecten;

- product BAG: op basis van het aantal WOZ-objecten.

Samenvatting van de productieaantallen per product:
Werkelijk aantal

Product

Begroot 2017

Begroot aantal

2017 najaarsnota 2017
Heffen 2.290.168 2.274.000 2.221.500
Innen 556.051 543.900 543.200
Waarderen 110.046 110.297 109.622
BAG 21.851 21.881 21.796

De toename van de productieaantallen zijn o.a. veroorzaakt door het opleggen van aanslagen voor
de belastingjaren 2015 en 2016. Daarnaast zijn er op verzoek van 2 gemeentelijke deelnemers
nieuwe belastingsoorten opgelegd.

—
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Toelichting op 1° begrotingswijziging 2017 (bedragen x € 1.000)

Primitieve begroting 2017 Wijzigin Najaarsnota 2017

Programma | Lasten Baten Reser_ve Lasten | Baten Reser_ve Lasten Baten Reser_ve

mutaties mutaties mutaties
Heffen 2.983 2.985 2 37 37 0 3.020 3.022 2
Innen 2.703 2.763 60 -47 -47 0 2.656 2.716 60
Waarderen 2.527 2.465 -62 49 49 0 2.576 2.514 -62
BAG 131 131 0 -1 -1 0 130 130 0
Totaal 8.344 | 8.344 0 38 38 0 8.382 8.382 0

De belangrijkste wijzigingen betroffen:

e Vacatureruimte is ingezet voor inhuur. Hierdoor is er een verschuiving tussen salarissen en
sociale lasten en overige personeelskosten.

e Voor een aantal investeringen wordt nog vooronderzoek gedaan, deze worden later aangeschaft
waardoor de kapitaallasten lager uitvallen. Daarnaast vallen ook de kapitaallasten voor meerdere
jaren op één biljet lager uit door een restitutie. Ook de daaraan gekoppelde opbrengst
“investeringsbijdragen deelnemers” daalt.

e Op verzoek van Waterschap Rivierenland is er een bijsluiter toegevoegd bij de aanslagen.

Deze kosten voor drukwerk en porti zijn opgenomen onder overige kosten heffen en innen.
Bij overige bijdragen deelnemers is de vergoeding van WSRL voor deze bijsluiter opgenomen.

e Door aanpassing van diverse processen worden minder aanmaningen en dwangbevelen door
BSR verzonden. Dit heeft tot gevolg dat de aan de belastingplichtigen doorbelaste kosten voor
dwanginvordering lager zijn. Dit is een sociaal en maatschappelijk wenselijk aspect. Voor BSR
betekent dit minder opbrengsten vanuit invorderingskosten.

—
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Programma 1: HEFFEN

A. Kern van het programma Heffen
Het tijdig, volledig, juist en optimaal opleggen van de aanslagen lokale belastingen.

Om daaraan te kunnen voldoen, dienen diverse gegevensbronnen (geautomatiseerd) te worden
verwerkt door BSR. In toenemende mate zijn deze gegevensbronnen basisregistraties.

Bij basisregistraties is de bronhouder verantwoordelijk voor de juistheid van de daarin opgenomen
gegevens. Indien een gegeven niet juist is, dient de betreffende persoon dit te melden bij de
bronhouder van de basisregistratie. Wettelijk uitgangspunt voor de verwerking van gegevens uit
een basisregistratie is dat de afnemer van deze gegevens uit dient te gaan van de juistheid ervan.

De uitdaging voor BSR is om alle gegevens die benodigd zijn voor de aanslagoplegging tijdig te
hebben verzameld en verwerkt.

Uitgangspunt bij de aanslagoplegging is om een belastingaanslag in beginsel op te leggen in het
jaar waarop deze aanslag betrekking heeft. Daarnaast worden ingekomen bezwaar- en
verzoekschriften binnen de daarvoor geldende wettelijke termijnen afgehandeld.

B. Speerpunten programma Heffen 2017

e Optimaliseren en uniformeren van werkprocessen, inclusief digitalisering en
automatisering.

e Verder implementeren van basisregistraties.

e Procesmatig verwerken in- en uitschrijven van bedrijven vanuit het Nederlands
handelsregister (NHR).

e Analyseren van verzoeken tot ontheffing, bezwaar- en beroepschriften.

C. Wat hebben we bereikt in 2017

Optimaliseren werkprocessen

e Processen in het belastingsysteem zijn verbeterd, waardoor werkprocessen beter lopen en
fouten worden voorkomen.

o De diversiteit van werkprocessen is beter inzichtelijk gemaakt: diverse handleidingen zijn
aangepast.

¢ RSIN-nummers (Rechtspersonen en samenwerkingsverbanden informatienummer) zijn
gekoppeld aan KvK-nummers. Dit nummer wordt gebruikt om gegevens uit te wisselen met
andere (overheids-)organisaties.

Verder implementeren basisregistraties
e Tenaamstelling in het belastingpakket is gelijkgesteld aan formele inschrijving KvK.

Procesmatig verwerken in- en uitschrijven van bedrijven vanuit NHR
e BSR heeft een KvK-tool om de in- en uitschrijving van bedrijven te verwerken in het
belastingpakket.

Analyseren van verzoeken tot ontheffing, bezwaar- en beroepschriften
e Deze analyse wordt na afronding van het jaar uitgevoerd.

Voor de financiéle verantwoording 2017 verwijzen wij u naar het overzicht van baten en lasten.



Programma 2: INNEN

A. Kern van het programma Innen
Het tijdig, volledig, juist en optimaal invorderen van opgelegde belastingaanslagen.

Om daaraan te kunnen voldoen, dienen (contante- en girale-) betalingen en automatische
incasso’s tijdig, volledig en juist te worden verwerkt. Daarnaast kunnen betalingsregelingen worden
getroffen en dient erop te worden toegezien dat deze betalingsregelingen worden nagekomen.
Belastingplichtigen kunnen vragen over betalingen, het aanvragen van automatische incasso en
het aanvragen van kwijtschelding zowel digitaal als telefonisch stellen.

De bij BSR binnenkomende kwijtscheldingsverzoeken, evenals ingekomen bezwaarschriften en
administratieve beroepen, worden binnen de daarvoor wettelijke termijnen afgehandeld.

BSR ontlast de aanvrager van kwijtschelding zoveel als mogelijk door gebruik te maken van een
digitale toetsing door Stichting Inlichtingenbureau (opgericht door Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid).

Indien een opgelegde belastingaanslag niet of niet volledig binnen de daarvoor geldende termijn
wordt betaald worden de volgende stappen ondernomen: aanmaning, dwangbevel per post,
loonvordering, hernieuwd bevel tot betalen en beslaglegging. De hieraan verbonden kosten komen
ten laste van de belastingschuldigen.

B. Speerpunten/ontwikkelingen programma Innen 2017

e Optimaliseren en uniformeren van werkprocessen, inclusief digitalisering en
automatisering.

e Belastingjaar 2013 volledig afronden.

e Proces kwijtschelding digitaliseren.

e Proces dwanginvordering, inclusief consequent inzetten loonvordering, zodanig
optimaliseren dat de doorlooptijd wordt verkort en de efficiency bij inzet van mensen en
middelen wordt vergroot.

C. Wat hebben we bereikt in 2017

Optimaliseren werkprocessen

o De diversiteit van werkprocessen is beter inzichtelijk gemaakt: diverse handleidingen zijn
aangepast.

Belastingjaar 2014 volledig afronden
e Deinvordering van openstaande posten voor het belastingjaar 2014 is volgens planning
verlopen. Er zijn betalingsregelingen getroffen en andere afspraken gemaakt.

Proces kwijtschelding digitaliseren
o Digitalisering van het kwijtscheldingsproces is afgerond. Belastingschuldigen kunnen
digitaal kwijtschelding aanvragen. Het aantal aanvragen nam ook in 2017 toe.

Proces dwanginvordering
e Sinds 2017 is de werkwijze procesmatig en organisatorisch aangepast.
Voorbereide veldacties alsook de gezamenlijke uitvoering door het team van deurwaarders
zorgt voor een efficiénte gebiedsbewerking. Ook wordt er gericht gecommuniceerd over de
wijze waarop de betalingsachterstand kan worden ingelopen.
e In 2017 zijn voorbereidende werkzaamheden afgerond om het instrument van
loonvordering te automatiseren.

Voor de financiéle verantwoording 2017 verwijzen wij u naar het overzicht van baten en lasten.
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Programma 3: WAARDEREN

A. Kern van het programma Waarderen

Het tijdig, volledig, juist en optimaal uitvoeren van de Wet waardering onroerende zaken (Wet
WO02z).

Daarbij dient uit te worden gegaan van het toetsingskader en de richtlijnen van de
Waarderingskamer, die toezicht houdt op de uitvoering van de Wet WOZ.

Jaarlijks dient BSR voor alle onroerende zaken, die in het gebied van haar gemeentelijke
deelnemers zijn gelegen, een WOZ-waarde naar de in de Wet WOZ opgenomen waardepeildatum
vast te stellen.

Vervolgens dient de WOZ-waarde te worden vastgesteld bij een voor bezwaar vatbare
beschikking. Deze beschikking wordt uit efficiencyoverwegingen in beginsel op hetzelfde
aanslagbiljet vermeld als de belastingaanslagen.

Om aan het voorgaande te kunnen voldoen, dienen diverse gegevensbronnen (geautomatiseerd)
te worden verwerkt door BSR. In toenemende mate zijn deze gegevensbronnen basisregistraties.

BSR is niet alleen afnemer van basisregistraties, maar is voor haar gemeentelijke deelnemers ook
bronhouder van de basisadministratie WOZ. Dat betekent dat BSR niet alleen de WOZ-waarde van
onroerende zaken bepaalt en een voor bezwaar vatbare beschikking vaststelt, maar ook dient te
voldoen aan het ontsluiten van de basisregistraties WOZ via de landelijke voorziening WOZ.

Bij basisregistraties is de bronhouder verantwoordelijk voor de juistheid van de daarin opgenomen
gegevens. Indien een gegeven niet juist is, dient de betreffende persoon dit te melden bij de
bronhouder van de basisregistratie. Wettelijk uitgangspunt voor de verwerking van gegevens uit
een basisregistratie is dat de afnemer van deze gegevens uit dient te gaan van de juistheid ervan.

De uitdaging voor BSR is om alle gegevens die benodigd zijn voor de uitvoering van de Wet WOZ
tijdig te hebben verzameld en correct te hebben verwerkt alsmede, als bronhouder van de
basisregistraties WOZ, op correcte wijze te ontsluiten via de landelijke voorziening WOZ.

Uitgangspunt is om een WOZ-beschikking in beginsel te versturen binnen 8 weken na het begin
van het kalenderjaar waarvoor zij geldt. Daarnaast worden ingekomen bezwaarschriften binnen de
daarvoor geldende wettelijke termijnen afgehandeld. Tegen de beslissing op een bezwaarschrift
kan beroep worden ingesteld bij de rechtbank. Deze beroepschriften dienen binnen de door de
rechtbank gestelde termijnen te worden behandeld.

B. Speerpunten/ontwikkelingen programma Waarderen 2017

¢ Optimaliseren en uniformeren van werkprocessen, inclusief digitalisering en
automatisering.

e Verder implementeren van basisregistraties.

e De komende jaren onderneemt BSR de nodige activiteiten om blijvend te kunnen voldoen
aan het ontsluiten van de bij haar in beheer zijnde basisregistratie WOZ via de landelijke
voorziening WOZ.

e Streven naar verdere verbetering van het oordeel van de Waarderingskamer.

o
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C.

Wat hebben we bereikt in 2017

Optimaliseren werkprocessen

Stuf-WOZ verwerking geoptimaliseerd en gedigitaliseerd waar mogelijk.

Middels een Value Stream Mapping (VSM) sessie is het verwerkingsproces van
omgevingsvergunningen aangescherpt.

Werkwijze ontwikkeld waardoor de maandelijks aangeboden transacties door het Kadaster
(Automatisering Kadastrale Registratie (AKR)) voor de deelnemende gemeenten: kunnen
worden gecontroleerd op volledigheid (oppervlakte).

Efficiencyslag met aanlevering “oude” omgevingsvergunningen lJsselstein en Montfoort.
De diversiteit van werkprocessen is beter inzichtelijk gemaakt: diverse handleidingen zijn
aangepast.

Implementeren basisregistraties LV WOZ

BSR verricht de nodige activiteiten om blijvend te kunnen voldoen aan het ontsluiten van de bij
haar in beheer zijnde basisregistratie WOZ via de landelijke voorziening WOZ.

Inmiddels beweegt conform planning bij 7 van onze 10 deelnemende gemeenten de BAG/WOZ-
koppeling zich tussen de 95-97% t.0.v. 90-92% begin 2017. De overige deelnemers volgen in

2018.

Oordeel Waarderingskamer
e Toepassing waarderingsuitzondering WOZ waterverdedigings- en

-beheersingswerken WOZ beschikkingen

Naar aanleiding van het arrest van de Hoge Raad d.d. 4 maart 2016 en de jurisprudentie
daarna door verschillende rechtbanken en gerechtshoven is door de Waarderingskamer
gewezen op de noodzaak deze jurisprudentie uniform toe te passen bij taxaties van
zogenoemde “dijkwoningen”.

Bij het schrijven d.d. 29 juni 2017 stelt de Waarderingskamer zich op het standpunt dat hun
oordeel over het al dan niet instemmen met het bekend maken van de WOZ-waarden in
2018 mede wordt gebaseerd op de consequente toepassing van de geschetste
jurisprudentie over de waterverdedigingswerken. Door middel van een projectmatig aanpak
heeft BSR zorg gedragen voor naleving van regelgeving conform het advies van de
Waarderingskamer in de komende herwaardering (waarde peildatum 1 januari 2017).

Voor de financiéle verantwoording 2017 verwijzen wij u naar het overzicht van baten en lasten.
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Programma 4: BAG

A. Kernvan het programma BAG/WKPB

Het tijdig, volledig, juist en optimaal uitvoeren van de Wet Basisregistraties Adressen en
Gebouwen (Wet BAG) evenals de Wet kenbaarheid publiekrechtelijke beperkingen onroerende
zaken (WKPB) voor twee van haar gemeentelijke deelnemers, namelijk de gemeenten lJsselstein
en Montfoort.

In de Wet BAG wordt geregeld dat gemeenten een aantal basisgegevens over gebouwen en
adressen bijhouden in één geautomatiseerd systeem. Alle gegevens in de BAG zijn gebaseerd op
brondocumenten. Hiermee wordt de echtheid van de gegevens uit de registraties gewaarborgd. De
BAG-gegevens uit alle gemeenten worden centraal beschikbaar gesteld via de landelijke
voorziening BAG, die door het Kadaster wordt beheerd. Alle overheidsorganen moeten hiervan
verplicht gebruik maken bij de uitoefening van hun publiekrechtelijke taken.

De wet zorgt voor de verbetering van dienstverlening van alle overheden aan burgers en bedrijven.
Het systeem zorgt ervoor dat informatie over een pand snel en eenduidig beschikbaar is voor hulp-
diensten en gemeentelijke instellingen.

De WKPB is bedoeld om eenvoudig inzicht te krijgen in de door de overheid opgelegde
beperkingen op een stuk grond of een gebouw.

BSR is niet alleen afnemer van BAG/WKPB, maar is voor twee van haar gemeentelijke deelnemers
ook bronhouder van de BAG/WKPB. Dat betekent dat BSR niet alleen deze wetten uitvoert, maar
ook dient te voldoen aan het ontsluiten van deze basisregistratie via de landelijke voorziening BAG.

Bij basisregistraties is de bronhouder verantwoordelijk voor de juistheid van de daarin opgenomen
gegevens. Indien een gegeven niet juist is, dient de betreffende persoon dit te melden bij de
bronhouder van de basisregistratie. Wettelijk uitgangspunt voor de verwerking van gegevens uit
een basisregistratie is dat de afnemer van deze gegevens uit dient te gaan van de juistheid ervan.

De uitdaging voor BSR is, om alle gegevens die benodigd zijn voor de uitvoering van de
BAG/WKPB, tijdig te hebben verzameld en correct te hebben verwerkt alsmede, als bronhouder
van de basisregistraties BAG op correcte wijze te ontsluiten via de landelijke voorziening BAG.

B. Speerpunten/ontwikkelingen programma BAG 2017

e Optimaliseren en uniformeren van werkprocessen, inclusief digitalisering en
automatisering.

¢ De komende jaren onderneemt BSR de nodige activiteiten om blijvend te kunnen voldoen
aan het ontsluiten van de bij haar in beheer zijnde basisregistraties BAG via de landelijke
voorziening BAG.

e Uitbreiden van het aantal gemeentelijke deelnemers waarvoor de Wet BAG en WKPB
wordt uitgevoerd.

¢ Mutatiesignalering BAG ten behoeve van de WOZ.

o
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C. Wat hebben we bereikt in 2017

Optimaliseren werkprocessen
e Er zijn gesprekken gevoerd met betreffende deelnemers om het aanleveren van gegevens
te optimaliseren.

Landelijke voorziening BAG
e De BAG-WOZ koppeling is conform planning bij 7 van de 10 deelnemende gemeenten
gestegen van 90-92% naar 95-97%. De rest volgt in 2018.
e Om de kwetsbaarheid te verminderen en te allen tijde aan de eisen van de LV BAG te
voldoen zijn meerdere medewerkers opgeleid om daar waar nodig BAG-werkzaamheden
uit te voeren.

Mutatiesignalering
o Ditis opgestart voor de gemeente Montfoort.

Implementatie nieuwe Wet Basisregistratie Adressen en Gebouwen; BAG 2.0

Dit betreft aanpassingen van het informatiemodel en de objectafbakening BAG. Een belangrijke
wijziging hierin is de inrichting van de kwaliteitszorg en het toezicht op de BAG. Daarnaast
verandert de structuur van de wet- en regelgeving en de onderliggende documentatie.

BSR heeft, als bronhouder van de BAG voor de gemeenten lJsselstein en Montfoort, de nodige
stappen in het kader van de gewijzigde kwaliteitszorg gezet.

Voor de financiéle verantwoording 2017 verwijzen wij u naar het overzicht van baten en lasten.
Begrotingsoverschrijding

Abusievelijk waren automatiseringskosten niet juist begroot. Hierdoor vindt er een overschrijding
plaats van € 6.000.

o
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Paragraaf 1. Bedrijfsvoering

Personeel en organisatie

BSR maakt voor de uitvoering van het personeelsbeleid en de salarisadministratie gebruik van
ondersteuning door Waterschap Rivierenland. De medewerkers van BSR vallen onder de CAO-
Waterschappen en voor de decentrale arbeidsvoorwaarden worden op hoofdlijnen de regelingen
van het waterschap gevolgd.

Het personeelsbestand over 2017 was:

Directie 1,0 1 1,0

Afdeling Ontwikkeling & Ondersteuning 13,4 14 14,2

Afdeling Gegevensbeheer 20,2 23 21,8

Afdeling Klant Contact Centrum 7,7 11 9,7

Afdeling Backoffice 20,3 23 20,5

Totaal 62,6 72 67,2
Vacatures

De bezetting per 31-12-2017 is lager dan de begroting 2017.
Dit komt door het verloop van personeel en flexibele inhuur waarvan in 2017 gebruik is gemaakt.

Ziekteverzuim

Het ziekteverzuim, inclusief langdurig verzuim, over 2017 bedroeg 4,0%.
In 2016 was het verzuim 5,5%.

De meldingsfrequentie daalde van 1,29 in 2016 naar 1,0 in 2017.

Automatisering, informatie- en communicatietechnologie
BSR maakt gebruik van faciliteiten en diensten van Waterschap Rivierenland op het gebied van
kantoorautomatisering, netwerk infrastructuur en werkplekken.

BSR investeert zelf in uitbreidingen en updates van het integraal belastingsysteem.



Paragraaf 2. Financiering

De op 1 januari 2001 in werking getreden Wet financiering decentrale overheden (wet fido) stelt de
kaders voor een verantwoorde, prudente en professionele inrichting en uitvoering van de

treasuryfunctie van de decentrale overheden.
De treasuryfunctie bevat alle activiteiten die zich richten op het besturen en beheersen van, het
verantwoorden over en het toezicht houden op de financiéle vermogenswaarden, de financiéle

stromen, de financiéle posities en de hieraan verbonden risico’s. De wet introduceert twee nieuwe
instrumenten, het treasurystatuut en de treasuryparagraaf in begroting en rekening.
Op 29 februari 2012 heeft het Dagelijks bestuur een aangepast treasurystatuut vastgesteld.

In het treasurystatuut is de beleidsmatige infrastructuur van de treasuryfunctie vastgelegd in de vorm
van o.m. uitgangspunten, doelstellingen, richtlijnen en verantwoordelijk- en bevoegdheden.

De treasuryfunctie wordt onderverdeeld in:

risicobeheer
kasbeheer

Risicobeheer

Het risicobeheer omvat alle activiteiten die zich richten op het beheersen van financiéle risico’s, te

weten:

1.

renterisico’s

2. kredietrisico’s

Renterisico’s
Het renterisico van BSR op vaste schuld is nihil. BSR heeft geen vaste geldleningen opgenomen.

Kredietrisico
Kredietrisicobeheer (of debiteurenrisicobeheer) is het beheersen van risico’s die voortvloeien uit de

mogelijkheid van een waardedaling van de vorderingspositie ten gevolge van het niet (tijdig) na
kunnen komen van verplichtingen door de tegenpartij.

Aangezien BSR geen geldleningen heeft verstrekt geldt het risico uitsluitend voor de vorderingen op
debiteuren. Hierop wordt door BSR een actief invorderingsbeleid gevoerd.

Kasbeheer
Voor de vlottende schuld geldt de kasgeldlimiet als norm. Deze norm is gedefinieerd als 8,2% van de
jaarlijkse begrotingsomvang. De begrotingsomvang van 2017 was € 8.344.000.
De hieruit voortvloeiende kasgeldlimiet bedraagt € 684.000.
Het verloop van de kasgeldlimiet over de kwartalen is opgenomen in de volgende tabel:

Kwartaal Kwartaal Kwartaal (EUEE]
(bedragen x € 1.000) il 2 3 4
1 | Toegestane kasgeldlimiet (8,2%) 684 684 684 684
2 | Omvang viottende korte schuld 0 0 0 0
Schuld in rekening courant
3 |Vlottende middelen 0 0 0 0
Tegoeden in rekening-courant
4 | Totaal netto vlottende schuld (2-3) 0 0 0 0
Ruimte (+) Overschrijding (-) (1-4) + 684 + 684 + 684 + 684

Sinds januari 2014 moet BSR verplicht schatkistbankieren en worden de saldi op de rekeningen-
courant dagelijks automatisch afgeroomd naar onze rekeningen bij het Agentschap van het Ministerie
van Financién.
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Paragraaf 3. Weerstandsvermogen en risicobeheersing

Op grond van artikel 8 van de Financiéle verordening BSR dient in de jaarrekening inzicht te
worden gegeven in de stand en het verloop van de reserves en voorzieningen.

Conform artikel 11 van de BBV bestaat het weerstandsvermogen uit de relatie tussen:

a. de weerstandscapaciteit, zijnde de middelen en mogelijkheden waarover de
gemeenschappelijke regeling beschikt of kan beschikken om niet begrote kosten te
dekken;

b. alle risico’s waarvoor geen maatregelen zijn getroffen en die van materiéle betekenis
kunnen zijn in relatie tot de financiéle positie.

Beleid

Op 11 december 2013 heeft het Algemeen bestuur besloten vanaf 2015 jaarlijks € 150.000 te
storten in de reserve “Vervangen belastingapplicatie”. Deze reserve mag worden aangewend voor
uitgaven voor de bestaande belastingapplicatie waar het betreft aanpassing van wet- en
regelgeving, aanvullende functionaliteit en nieuwe versies (updates en upgrades). De maximale
omvang van de reserve is bepaald op € 500.000. Het saldo per 31-12-2017 bedraagt € 266.000.

Risico’s
In 2009 is besloten dat er geen weerstandsvermogen bij BSR zal worden gevormd. Voor eventuele
risico’s bij BSR treffen de deelnemers zelf een voorziening.

Risico’s met betrekking tot de belastingopbrengsten behoren niet tot de bedrijfsrisico’s van BSR.
Deelnemers van BSR treffen, indien noodzakelijk, zelf een voorziening om risico’s inzake de
belastingopbrengsten te kunnen afdekken.

In 2012 is een voorziening uitkering voormalig personeel ingesteld. Het saldo per 31 december
2017 is € 761.000.

Het akkoord inzake de arbeidsvoorwaarden in de sector Waterschappen (SAW) liep tot 1 januari
2017. Ondanks onderhandelingen is er geen nieuwe CAO. Er is een voorziening opgenomen voor
verwachte verplichtingen. Het saldo per 31 december 2017 is € 92.000.

Voor oude openstaande posten inzake invorderingskosten is per 31 december 2017 een
voorziening dubieuze debiteuren getroffen ad € 252.000.
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Jaarrekening 2017



Overzicht van baten en lasten 2017 (x € 1.000)

Primitieve begroting 2017 Najaarsnota Realisatie 2017

Programma Baten | Lasten Saldo Baten Lasten Saldo Baten | Lasten Saldo
Heffen 2.985 2.983 2 3.022 3.020 2 2.954 2.952 2
Innen 2.763 2.703 60 2.716 2.656 60 2.492 2.432 60
Waarderen 2.465 2.527 -62 2.514 2.576 -62 2.484 2.539 -55
BAG 131 131 0 130 130 0 136 136 0
Gerealiseerd
totaal saldo 8.344 | 8344 0| 8382 8.382 0| 8066| 8059 7
van baten en
lasten
Toevoeging/
onttrekking aan
reserves:
Heffen 77 79 -2 77 79 -2 77 79 -2
Innen 0 60 -60 0 60 -60 0 60 -60
Waarderen 73 11 62 73 11 62 66 11 55
BAG
Subtotaal
mutaties 150 150 0 150 150 0 143 150 7
reserves
Gerealiseerd 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resultaat

—



Overzicht van baten en lasten 2017 op kostensoort (x € 1.000)

Primitieve Najaarsnota Realisatie Rekening
begroting 2017 | 2017 2017 2016
Salarissen en sociale lasten 4,510 4.185 4.090 3.925
Overige personeelskosten 542 911 881 920
Totaal personeelskosten 5.052 5.096 4,971 4.845
Kapitaallasten 369 288 277 295
Automatiseringskosten 802 837 787 743
Gegevensaanlevering derden 152 147 190 58
Overige kosten heffen en
innen 825 900 721 834
Externe- en interne
communicatie 20 20 0 15
Algemene kosten 169 190 264 140
Huisvesting 417 417 355 391
Facilitaire ondersteuning 151 151 141 129
Informatiebeleid &
automatisering 260 260 279 238
Personeel & Organisatie 41 41 38 37
Klachtenafhandeling 5 5 0 0
Totaal ondersteuning 874 874 813 795
Mutaties voorziening 0 0 36 16
Onvoorzien 81 30 0 0
Subtotaal lasten 8.344 8.382 8.059 7.741
Kwijtschelding derden 25 25 5 16
Vervolgingskosten 1.500 1.450 1.301 1.373
Rente 50 50 109 86
Bijdragen voor personeel 0 0 19 6
Investeringsbijdragen
deelnemers 66 57 57 60
Bijdragen deelnemers 6.703 6.742 6.501 6.264
Overige bijdragen deelnemers 0 58 65 56
Subsidies 9
Subtotaal baten 8.344 8.382 8.066 7.861
Resultaat voor
resultaatbestemming 0 0 7 120
Reservemutaties
Stortingen 150 150 150 150
Onttrekkingen 150 150 143 30
Reservemutaties 0 0 7 120
Resultaat na
resultaatbestemming 0 0 0 0

*) De verschillen ten opzichte van de begroting na wijziging zijn toegelicht bij het overzicht van
baten en lasten per programma.

Voor een toelichting op de baten en lasten verwijzen wij naar de programma’s.
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Incidentele baten en lasten 2017

Baten:
e Vergoeding voor voormalig personeel (€ 18.000).
e ESF subsidie (€ 9.000).
e Vrijval voorziening voormalig personeel (€ 5.000).

Lasten:

e Inhuur personeel te weten: interimmanager (€ 59.000), interim teamleider (€ 46.000)
overige inzet vacatures/flexibele schil (€ 356.000), langdurig ziekteverzuim van
vakspecialisten (€ 125.000), overige inhuur (€ 27.000).

e Vooronderzoek om per 01-01-2022 te kunnen voldoen aan de verplichting WOZ-taxaties te
baseren op gebruiksoppervlakte in plaats van bruto inhoud (€ 71.000).

e Stortingen voorziening voormalig personeel (€ 40.000).

e Onderzoeken fiscaliteiten (Vpb en btw) (€ 13.000).
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Balans per 31 december 2017 ( x € 1.000)

31 december 2017 31 december 2016

Activa

Vaste Activa
Materiéle vaste activa 544 827
- Investeringen met een economisch nut 544 827

Totaal vaste activa 544 827

Vlottende activa
Uitzettingen met een rente typische looptijd korter 11.014 4.729
dan één jaar
- Uitzettingen in ’s Rijks schatkist 11.007 4.613
Debiteuren 7 116
Liquide middelen 0 0
- Banksaldi 0 0
Overlopende activa 1.260 1.492
- Overige debiteuren 1.357 1.495
- Voorziening dubieuze debiteuren -252 -200
- Overige overlopende activa 155 197

Totaal vlottende activa 12.274 6.221

Totaal activa 12.818 7.048

Passiva

Vaste passiva

Eigen Vermogen 266 259
- Bestemmingsreserves 266 259

Voorzieningen 853 881
- Voorzieningen voor verplichtingen, verliezen en 853 881
risico’s

Totaal vaste passiva 1.119 1.141

Vlottende passiva

Netto-vilottende schulden 10.858 4,944
- Banksaldi 0 0
- Overige schulden 10.858 4.944

Overlopende passiva 841 964
- Nog te betalen bedragen 841 964
- Overige vooruit ontvangen bedragen 0 0

Totaal vlottende passiva 11.699 5.908

Totaal passiva 12.818 7.049

o
BSR



Toelichtingen
Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling

Inleiding
De jaarrekening is opgemaakt met inachtneming van de voorschriften die het Besluit begroting en
verantwoording provincies en gemeenten daarvoor geeft.

Algemene grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De waardering van de activa en passiva en de bepaling van het resultaat vindt plaats op basis van
historische kosten. Tenzij bij het desbetreffende balanshoofd anders is vermeld, worden de activa
en passiva opgenomen tegen nominale waarden.

De baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking hebben. Baten en
winsten worden slechts genomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verliezen en
risico's die hun oorsprong vinden voor het einde van het begrotingsjaar, worden in acht genomen
indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Personeelslasten worden in principe toegerekend aan het boekjaar waarop ze betrekking hebben.
Als gevolg van het formele verbod op het opnemen van voorzieningen c.q. schulden uit hoofde van
jaarlijks terugkerende arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van vergelijkbaar volume, worden
sommige personele lasten echter toegerekend aan de periode waarin uitbetaling plaatsvindt;
daarbij moet worden gedacht aan componenten zoals ziektekostenpremie ten behoeve van
gepensioneerden, overlopende vakantiegeld- en verlofaanspraken en dergelijke.

Voor arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van een jaarlijks vergelijkbaar volume wordt geen
voorziening getroffen of op andere wijze een verplichting opgenomen. De referentieperiode is
dezelfde als die van de meerjarenraming, te weten vier jaar. Indien er sprake is van (eenmalige)
schokeffecten (bijvoorbeeld reorganisaties) dient wel een verplichting opgenomen te worden.
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Balans
Vaste activa

Op 7 december 2017 heeft het Algemeen bestuur de nota waardering en afschrijving vaste activa
vastgesteld. De doelstelling van deze nota is het formuleren van beleid en vastleggen van uniforme
regels voor;

- waardering van activa

- investeringen

- afschrijvingen

- kapitaallasten

Materiéle vaste activa

Deze materiéle vaste activa zijn gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs.
Specifieke investeringsbijdragen van derden worden op de desbetreffende investering in mindering
gebracht; in die gevallen wordt op het saldo afgeschreven.

De afschrijvingen geschieden tijdsevenredig op basis van de verwachte levensduur van 5 jaar. Op
aanschaffingen in het verslagjaar wordt naar evenredigheid afgeschreven. Afschrijvingen
geschieden onafhankelijk van het resultaat van het boekjaar.

Vlottende activa

Uitzettingen met een rente typische looptijd korter dan één jaar
BSR heeft een rechtstreekse koppeling met het schatkistbankieren, waardoor alle middelen in de
schatkist worden aangehouden. BSR maakt geen gebruik van het drempelbedrag (€ 250.000).

Vorderingen en overlopende activa

De vorderingen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Uitgangspunt is dat met behulp van alle mogelijkheden en bevoegdheden op het terrein van de
invordering alles in het werk wordt gesteld om de vorderingen te innen. Alleen indien alle
mogelijkheden zijn uitgeput, wordt overgegaan tot afboeking wegens oninbaarheid.

Voor verwachte oninbaarheid op de debiteuren invorderingskosten is een voorziening in mindering
gebracht.

Voor oninbaarheid van belastingdebiteuren is geen voorziening getroffen aangezien het
economisch risico berust bij de deelnemer.

Liquide middelen en overlopende posten
Deze activa worden tegen nominale waarde opgenomen.

Vaste passiva

Voorzieningen

Voorzieningen worden gewaardeerd op het nominale bedrag van de betrokken verplichting c.q. het
voorzienbare verlies.

Vlottende passiva

De vlottende schulden en de overlopende passiva zijn opgenomen tegen de nominale waarde.
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Toelichting op de balans per 31-12-2017
Vaste activa

Materiéle vaste activa

31-12-2017

31-12-2016

Investeringen met een economisch nut ( x € 1.000)

Stand per 1 januari 827 943
Investeringen 48 179
Desinvesteringen (terugverdienregeling) 55 0
Afschrijvingen 276 295
Saldo 31 december 544 827

De investeringen betreffen uitsluitend software.

De grootste investeringen zijn Cronacle 9, dynamisch inboekscherm Portal, uitbreiding interne

portal en koppeling inlichtingenbureau.

Voor de optie meerdere jaren op één aanslagbiljet is conform de afgesproken terugverdienregeling

een vergoeding ontvangen.
Vlottende activa

Uitzettingen met een rente typische looptijd korter dan één jaar

Uitzettingen in ’s Rijks schatkist ( x € 1.000)

31-12-2017

31-12-2016

Schatkistrekening 20958 381 1.644
Schatkistrekening 23002 10.626 2.969
Totaal 11.007 4.613

Liquide middelen

Banksaldi ( x € 1.000) | 31-12-2017 31-12-2016
Deutsche bank 31.98.66.939 Inningsrekening belastingen 0 0
Deutsche bank 31.98.66.947 Exploitatierekening 0 0
Totaal 0 0

De eerste kamer heeft op 10 december 2013 ingestemd met de verplichting tot schatkistbankieren.
De Wet schatkistbankieren verplicht decentrale overheden om hun overtollige financién, boven een
bepaald drempelbedrag (voor BSR € 250.000), onder te brengen bij het Rijk. De saldi op de
bankrekeningen van BSR worden dagelijks volledig (automatisch) afgeroomd en verrekend met de
rekening-courantverhouding met het Rijk. Hierdoor is het bedrag aan middelen buiten ’s
Rijkschatkist aangehouden aan het einde van elk kwartaal nihil.

Overlopende activa

Nog te ontvangen bedragen en de vooruitbetalingen die ten laste van de volgende begrotingsjaren
komen.

31-12-2017 31-12-2016

Overlopende activa ( x € 1.000)

Overige debiteuren 1.105 1.295

Overige overlopende activa 155 197

Totaal 1.260 1.492
—



Overige debiteuren (x € 1.000) 31-12-2017 31-12-2016

Debiteuren invorderingskosten 1.357 1.495
Voorziening dubieuze debiteuren invorderingskosten -252 -200
Totaal 1.105 1.295

Indien belastingplichtigen niet tijdig betalen krijgen ze afhankelijk van het stadium van invordering
een aanmaning, dwangbevel of een exploot. Hiervoor worden wettelijk vastgestelde kosten in
rekening gebracht. Voor de openstaande invorderingskosten is per belastingjaar een schatting
gemaakt voor welk bedrag een voorziening moet worden opgenomen inzake het debiteurenrisico.
Deze schatting is berekend over de openstaande bedragen over de belastingjaren 2008-2017.
Gezien de lange doorlooptijd van de afwikkeling van de vorderingen, de enorme hoeveelheid van
individuele te innen bedragen, de onzekere macro-economische omstandigheden die per
belastingplichtige van invloed zijn om de vordering te voldoen en de beperkte historische gegevens
over het betalingsgedrag van de belastingplichtigen per belastingjaar, is deze schatting gebaseerd
op het meest waarschijnlijke scenario. Logischerwijs kunnen de uitkomsten afwijken van de
aannames in dit scenario waarop de schatting van het bedrag aan oninbare vorderingen in totaal is
gebaseerd.

Overige overlopende activa ( x € 1.000) 31-12-2017 31-12-2016
Nog te ontvangen bedragen 4 8
Vooruitbetaalde kosten 143 144
Te ontvangen van deelnemers, afrekening boekjaar 1 11
Door te berekenen bedragen 6 34
Overig 1 0
Totaal 155 197

Vaste passiva

Eigen vermogen
Het in de balans opgenomen eigen vermogen bestaat uit de volgende posten:

31-12-2016
Algemene reserve 0 0
Bestemmingsreserves 266 259
Gerealiseerde resultaat 0 0
Totaal 266 259

Bestemmingsreserves ( x € 1.000) 31-12-2016
Stand per 1 januari 259 139
Toevoeging 150 150
Onttrekking 0 0
Vermindering ter dekking van afschrijvingen 143 30
Saldo 31 december 266 259

Betreft Reserve vervangen belastingapplicatie.

Voorzieningen

Voorziening voor verplichtingen, verliezen en risico’s ( x € 1.000) \ 31-12-2017 31-12-2016
Stand per 1 januari 881 1.199
Toevoeging 40 17
Vrijval 5 0
Aanwending 155 335
Saldo 31 december 761 881

Betreft regelingen voor salaris, WW, wettelijke en bovenwettelijke uitkeringen voor voormalige
medewerkers. Deze voorziening wordt jaarlijks geactualiseerd.



Voorziening CAO onderhandeling ( x € 1.000)

31-12-2017

31-12-2016

Stand per 1 januari 0 0
Toevoeging 92 0
Vrijval 0 0
Aanwending 0 0
Saldo 31 december 92 0

Het akkoord inzake de arbeidsvoorwaarden in de sector Waterschappen (SAW) liep tot 1 januari
2017. Ondanks onderhandelingen is er geen nieuwe CAO. Voor verwachte verplichtingen is een

voorziening opgenomen.
Vlottende passiva
Netto-vlottende schulden

Overige schulden ( x € 1.000)

31-12-2017

31-12-2016

Crediteuren algemeen

120

234

Betalingen onderweg 0 23
Door te betalen belastinggelden aan deelnemers 10.580 4.243
Transitoria 158 444
Totaal 10.858 4.944
Overlopende passiva
(Verplichtingen die in het begrotingsjaar zijn opgebouwd en die ineen volgend begrotingsjaar tot
betaling komen met uitzondering van jaarlijks terugkerende arbeidskosten gerelateerde
verplichtingen van vergelijkbaar volume.)
Nog te betalen bedragen ( x € 1.000) | 31-12-2017 31-12-2016
Af te dragen belastingen/sociale lasten 298 249
Nog toe te wijzen belastingontvangsten 153 231
Te betalen aan deelnemers, afrekening boekjaar 203 307
Overige nog te betalen bedragen 187 177
Totaal 841 964
i~




Niet uit de balans blijkende financiéle verplichtingen:
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Lease personenauto: resterende contractperiode 10 maanden. Leaseverplichting totaal
€ 5.000, korter dan één jaar;

ICT (technische applicaties t.b.v. uitvoering taken) jaarlijkse kosten ca. € 562.000;
Huisvestingskosten, kosten 2017 € 354.000;

Facilitaire kosten, kosten 2017 € 140.000;

Technische infrastructuur, kosten 2017 € 279.000;

HR kosten, kosten 2017 € 38.000.



Overzicht van baten en lasten programma Heffen (x € 1.000)

Primitieve Begroting Realisatie Rekening

begroting 2017 NJR 2017 2016

2017
Salarissen en sociale lasten 1.452 1.361 1.301 1.231
Overige personeelskosten 153 244 283 248
Totaal personeelskosten 1.605 1.605 1.584 1.479
Kapitaallasten 175 145 144 144
Automatiseringskosten 341 356 337 292
Gegevensaanlevering derden 71 71 134 19
Overige kosten heffen en innen 413 480 415 435
Externe- en interne communicatie 7 7 0 5
Algemene kosten 55 60 59 47
Huisvesting 137 137 116 129
Facilitaire ondersteuning 50 50 46 42
Informatiebeleid & automatisering 86 86 91 79
Personeel & Organisatie 13 13 12 12
Klachtenafhandeling 0 0 0 0
Totaal ondersteuning 286 286 265 262
Storting voorziening 0 0 14 2
Onvoorzien 30 10 0 0
Subtotaal lasten 2.983 3.020 2.952 2.685
Kwijtschelding derden 0 0 0 0
Vervolgingskosten 0 0 0 0
Rente 0 0 0 0
Bijdragen voor personeel 0 0 0 2
Investeringsbijdragen deelnemers 66 57 57 60
Bijdragen deelnemers 2.919 2.907 2.829 2.646
Overige bijdragen deelnemers 0 58 65 56
Subsidies 0 0 3 0
Subtotaal baten 2.985 3.022 2.954 2.764
Resultaat voor resultaatbestemming 2 2 2 79
Reservemutaties
Stortingen 79 79 79 79
Onttrekkingen 77 77 77 0
Reservemutaties 2 2 2 79
Resultaat na resultaatbestemming 0 0 0 0

De lagere lasten ten opzichte van de najaarsnota zijn globaal als volgt te verklaren:

- Het akkoord inzake de arbeidsvoorwaarden in de sector Waterschappen (SAW) liep tot 1
januari 2017. Ondanks onderhandelingen is er geen nieuwe CAO. Er is een voorziening
opgenomen voor verwachte verplichtingen.

- Een aantal vacatures is niet het gehele jaar ingevuld. Gedeeltelijk heeft hier inhuur voor
plaatsgevonden. De salariskosten zijn hierdoor lager en de overige personeelskosten zijn

hoger.
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- Doordat BSR niet meer met derden-licenties mag werken, worden kosten voor
Beeldmateriaal in rekening gebracht. Door een extra optie zijn de kosten
gegevensaanlevering derden hoger uitgevallen.

- De portokosten zijn € 50.000 lager dan begroot. Dit wordt mede veroorzaakt door
MijnOverheid. Hierdoor is een voordeel ontstaan bij overige kosten heffen en innen.

Voor de berekening van de bijdragen van de deelnemers verwijzen wij u naar bijlage 1.
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Overzicht van baten en lasten programma Innen (x € 1.000)

Primitieve Begroting Realisatie Rekening

begroting 2017 NJR 2017 2016

2017
Salarissen en sociale lasten 1.380 1.342 1.322 1.261
Overige personeelskosten 200 252 220 348
Totaal personeelskosten 1.580 1.594 1.542 1.609
Kapitaallasten 115 65 62 82
Automatiseringskosten 283 298 272 249
Gegevensaanlevering derden 57 57 22 19
Overige kosten heffen en innen 285 270 194 219
Externe- en interne communicatie 6 6 0 5
Algemene kosten 57 62 61 45
Huisvesting 139 139 118 129
Facilitaire ondersteuning 50 50 47 43
Informatiebeleid & automatisering 86 86 93 79
Personeel & Organisatie 14 14 13 12
Klachtenafhandeling 5 5 0 0
Totaal ondersteuning 294 294 271 263
Mutatie voorziening 0 0 8 12
Onvoorzien 26 10 0 0
Subtotaal lasten 2.703 2.656 2.432 2.503
Kwijtschelding derden 25 25 5 16
Vervolgingskosten 1.500 1.450 1.301 1.373
Rente 50 50 109 86
Bijdragen voor personeel 0 0 19 2
Bijdragen deelnemers 1.188 1.191 1.055 1.086
Subsidies 0 0 3 0
Subtotaal baten 2.763 2.716 2.492 2.563
Resultaat voor resultaatbestemming 60 60 60 60
Reservemutaties
Stortingen 60 60 60 60
Onttrekkingen 0 0 0 0
Reservemutaties 60 60 60 60
Resultaat na resultaatbestemming 0 0 0 0

De verschillen in lasten ten opzichte van de gewijzigde begroting zijn globaal als volgt te verklaren:

- Het akkoord inzake de arbeidsvoorwaarden in de sector Waterschappen (SAW) liep tot
1 januari 2017. Ondanks onderhandelingen is er geen nieuwe CAO. Hierdoor zijn
salarislasten lager uitgevallen dan begroot. Er is een voorziening opgenomen voor
verwachte verplichtingen.

- Bij de afdeling Klant Contact Centrum zijn 2 medewerkers vertrokken die op het
programma innen waren begroot.

- De vervallen kosten voor de Rijksfactuur zijn bij de najaarsnota niet aangepast voor dit
programma. De kosten voor gegevensaanlevering derden zijn hierdoor lager dan begroot.

- Op de bankkosten is een voordeel behaald van € 25.000.
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De kosten voor het versturen van aanmaningen zijn € 30.000 lager uitgevallen dan

geraamd bij de najaarsnota.
Er zijn minder vervolgingskosten in rekening gebracht bij belastingschuldigen.
De vervolgingskosten zijn ook verlaagd met € 52.000 door een noodzakelijke storting in de

voorziening dubieuze debiteuren invorderingskosten.

Voor de berekening van de bijdragen van de deelnemers verwijzen wij u naar bijlage 1.
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Overzicht van baten en lasten programma Waarderen (x € 1.000)

Primitieve Begroting Realisatie | Rekening

begroting 2017 NJR 2017 2016

2017
Salarissen en sociale lasten 1.593 1.397 1.385 1.348
Overige personeelskosten 183 408 373 319
Totaal personeelskosten 1.776 1.805 1.758 1.667
Kapitaallasten 73 73 66 63
Automatiseringskosten 167 172 156 173
Gegevensaanlevering derden 24 19 27 20
Overige kosten heffen en innen 121 150 112 180
Externe- en interne communicatie 7 7 0 5
Algemene kosten 54 59 141 47
Huisvesting 135 135 116 129
Facilitaire ondersteuning 49 49 46 43
Informatiebeleid & automatisering 84 84 91 78
Personeel & Organisatie 13 13 12 12
Klachtenafhandeling 0 0 0 0
Totaal ondersteuning 281 281 265 262
Storting voorziening 0 0 14 2
Onvoorzien 24 10 0 0
Subtotaal lasten 2.527 2.576 2.539 2.419
Kwijtschelding derden 0 0 0 0
Vervolgingskosten 0 0 0 0
Rente 0 0 0 0
Bijdragen voor personeel 0 0 0 2
Bijdragen deelnemers 2.465 2.514 2.481 2.398
Subsidies 0 0 3 0
Subtotaal baten 2.465 2.514 2.484 2.400
Resultaat voor resultaatbestemming -62 -62 -55 -19
Reservemutaties
Stortingen 11 11 11 11
Onttrekkingen 73 73 66 30
Reservemutaties -62 -62 -55 -19
Resultaat na resultaatbestemming 0 0 0 0

De lagere lasten ten opzichte van de gewijzigde begroting zijn globaal als volgt te verklaren:

- Het akkoord inzake de arbeidsvoorwaarden in de sector Waterschappen (SAW) liep tot
1 januari 2017. Ondanks onderhandelingen is er geen nieuwe CAO. Er is een voorziening
opgenomen voor verwachte verplichtingen.
De vacature manager gegevensbeheer is tijdelijk ingevuld door interne vervanging.

- De proceskostenvergoedingen bij overige kosten heffen en innen zijn lager uitgevallen dan

vooraf ingeschat.

- De algemene kosten zijn fors hoger door een vooronderzoek om per 01-01-2022 te kunnen
voldoen aan de verplichting WOZ-taxaties te baseren op gebruiksoppervlakte in plaats van

bruto inhoud (€ 71.000 incidenteel).
Voor de berekening van de bijdragen van de deelnemers verwijzen wij u naar bijlage 1.
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Overzicht van baten en lasten programma BAG (x € 1.000)

Primitieve | Begroting Realisatie Rekening

begroting | 2017 NJR 2017 2016

2017
Salarissen en sociale lasten 85 85 82 85
Overige personeelskosten 6 7 5 5
Totaal personeelskosten 91 92 87 90
Kapitaallasten 6 5 5 6
Automatiseringskosten 11 11 22 29
Gegevensaanlevering derden 0 0 7 0
Overige kosten heffen en innen 6 0 0 0
Externe- en interne communicatie 0 0 0 0
Algemene kosten 3 9 3 1
Huisvesting 6 6 5 4
Facilitaire ondersteuning 2 2 2 1
Informatiebeleid & automatisering 4 4 4 2
Personeel & Organisatie 1 1 1 1
Klachtenafhandeling 0 0 0 0
Totaal ondersteuning 13 13 12 8
Onvoorzien 1 0 0 0
Subtotaal lasten 131 130 136 134
Kwijtschelding derden 0 0 0 0
Vervolgingskosten 0 0 0 0
Rente 0 0 0 0
Bijdragen voor personeel 0 0 0 0
Bijdragen deelnemers 131 130 136 134
Subtotaal baten 131 130 136 134
Resultaat voor resultaatbestemming 0 0 0 0
Reservemutaties 0 0
Stortingen 0 0 0 0
Onttrekkingen 0 0 0 0
Reservemutaties 0 0 0 0
Resultaat na resultaatbestemming 0 0 0 0

- Het akkoord inzake de arbeidsvoorwaarden in de sector Waterschappen (SAW) liep tot
1 januari 2017. Ondanks onderhandelingen is er geen nieuwe CAO. Er is een voorziening
opgenomen voor verwachte verplichtingen.
- De overige afwijkingen t.o.v. de gewijzigde begroting zijn minimaal.

Voor de berekening van de bijdragen van de deelnemers verwijzen wij u naar bijlage 1.
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Informatie Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)
Publicatieverplichting beloning.

Naam Functie Beloning Belaste vaste Beloningen Duur en omvang
en variabele onkosten- betaalbaar dienstverband in het
vergoedingen op termijn dienstjaar
H.C. van Oorschot Voorzitter algemeen en dagelijks bestuur onbezoldigd geen geen
L. Verspuij Lid algemeen en dagelijks bestuur onbezoldigd geen geen
G.J.A. Nieuwenhuis Lid algemeen en dagelijks bestuur onbezoldigd geen geen
R.S. van Meygaarden Lid algemeen bestuur onbezoldigd geen geen
V.G.M. van den Berg Lid algemeen bestuur onbezoldigd geen geen
N.L.P.M. Doesburg Lid algemeen bestuur onbezoldigd geen geen
G. van Bezooijen Lid algemeen bestuur onbezoldigd geen geen
J.H.L.M. de Vreede Lid algemeen bestuur onbezoldigd geen geen
J.L.M. Vlaar Lid algemeen bestuur onbezoldigd geen geen
J. Andriesse Lid algemeen bestuur onbezoldigd geen geen
A.H.M. de Vree Lid algemeen bestuur onbezoldigd geen geen
H. Marchal Lid algemeen bestuur onbezoldigd geen geen
G. Bel Lid algemeen bestuur onbezoldigd geen geen
G. den Hartog Lid algemeen bestuur onbezoldigd geen geen
G.M. Scholtus Directeur € 115.140 €- €16.443 01.01.17-31.12.17

BSR kan op grond van artikel 4.2 WNT niet voldoen aan een volledige uitvoering van de openbaarmakingsplicht van de betalingen aan mobiliteitsbureaus

over 2015, 2016 en 2017.
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Vaststelling

Het Algemeen bestuur van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking Rivierenland,
bijeen in haar vergadering van 21 juni 2018:

Gezien het voorstel van het Dagelijks bestuur van 28 maart 2018 aan het Algemeen bestuur tot

vaststelling van de jaarstukken 2017;

BESLUIT:

de jaarstukken 2017 vast te stellen conform voorliggend ontwerp;

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van het Algemeen bestuur op 21 juni 2018.

De voorzitter, De secretaris,

H.C. van Oorschot G.M. Scholtus, MBA
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T: +31 {0)30 284 98 00 BODO Audit & Assurance BV,
E: utrechb@bdo.nl Postbus 4053, 3502 HB Utrecht
Wan Deventerlaan 101, 3528 AG Ukrecht

wwnw, bdo.nl
Rederland

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Aan: het algemeen bestuur van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking Rivierenland

Verklaring over de in de jaarstukken opgenomen jaarrekening 2016

Ons pordee!

Wij hebben de in deze jaarstukken 2016 opgenomen jaarrekening 2016 (bestaande uit pagina
18 t/m 35) van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking Rivierenland te Tiel
gecontroleerd,

Maar ons oordeel:

«  geeft de in de jaarstukken opgenomen jaarrekening (pagina’s 18 tot en met 33) een
getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van zowel de baten en lasten over
2016 als van de activa en passiva van de gemeenschappelijke regeling
Belastingsamenwerking Rivierenland op 31 december 2016 in overeenstemming met het
Besluit begroting en verantwoording provingies en gemeenten (BBY);

+  zijn de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de balansmutaties over
2016 in alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand gekomen in
oversenstemming met de begroting en met de in de relevante wet- en regelgeving
opgenomen bepalingen, zoals opgenomen in de ‘Controleverordening BSR' en het
normen- en toetsingskader rechtmatigheid BSR 2016.

De jaarrekening bestaat wit:

1. de balans per 31 december 2016;

2. het overzicht van baten en lasten over 2016;

3. de exploitatierekeningen naar programma’s over 2016; en

4, de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen.

De basis voor ons cordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de
Hederlandse controlestandaarden, het Besluit accountantscontrole decentrale overheden
(Bado), de ‘Controleverordening BSR' die is vastgesteld door het algemeen beastuur op

22 november 2007 en de Regeling Controleprotocol Wet normering bezoldiging
topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WHNT) 2016 vallen. Onze
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie *Onze
verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onathankelijk van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking
Rivierenland zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij
assurance-opdrachten (Vi0) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels
in Mederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels
accountants (VGBAJ.

‘Stanutalr gevestigd be EIndhoven on Ingeschreven in het handetregister onder remmer 17171209,
BOD fadit B Asserance BV, s lid van BDO Inbemational Lid, eon rechiigersedn saar Engels recht met beperkie ainsprakelifheid,
m msakt dieel uit wan het wereldwijde netwerk van juridich elfscandige organisaties e ender de naam “BDO" sponedes

P00 5 de mevknaem die wordt gebnakt ter aanduiding van het B0G netywerk em van ek van de DO Member Fipme,
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Wij vinden dat de door ons verkregen controle- informatie voldoende en geschikt is als basis
voor ans cordeel,

Materialiteit

Op basis van onze professionele oordeslsvorming hebben wij de materialiteit voor de
jaarrekening als geheel bepaald op € 77.000, w.aarbij de bij onze controle toegepaste
goedkeuringstolerantie bedraagt voor fouten 1% en voor onzekerheden 3% van de totale
lasten, inclusief toevoegingen aan reserves, zoals voorgeschreven in artikel 2 lid 7 Bado en
doar het algemeen bestuur bij besluit van 22 november 2007 vastgesteld. Wij houden ook
rekening met afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die naar onze mening voor de
gebruikers van de jaarrekening om kwalitatieve redenen materieel zijn, zoals ook bedoeld in
artikel 3 Bado, Daarhij zijn voor de controle van de in de jaarrekening opgenomen WHT-
informatie de materialiteitsvoorschriften gehanteerd zoals vastgelegd in de Regeling
controleprotocol WHT 2016, Wij zijn met het algemeen bestuur overeengekomen dat wij aan
het algemeen bestuur tijdens onze controle geconstateerde afwijkingen boven de € 15.000
rapporteren alsmede kleinere afwijkingen die naar onze mening om kwalitatieve of WHT-
redenen relevant zijn.

Verklaring over de in de jaarstukken opgenomen andere informatie

Maast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvatten de jaarstukken andere
informatie, die bestaat uit het jaarverslag, waaronder de programmaverantwoording en de
paragrafen.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:
* met de jaarrekening verenighaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;
. alle informatie bevat die op grond van het BBY is vereist,

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kKennis en ons begrip,
verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie
materiéle afwijkingen bevat, Met onze werkzaamheden hebben wij valdaan aan de vereisten
in de Wet Gemeenschappelijke Regelingen en de Nederlandse Standaard 720, Deze
werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de
jaarrekening.

Het dagelijks bestuur is verantwoordelijk voor ket opstellen van de andere informatie,
waaronder het jaarverslag in overeenstemming met het BBY,

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoardelijkheden van het dagelijks bestuur

Het dagelijks bestuur van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking
Rivierenland is verantwoordelijk voor het opmaken van de jaarrekening in overeenstemming
met het BBY. Het dagelijks bestuur is ook verantweordelijk voor het rechtmatig tot stand
komen van de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de balansmutaties,
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in overeenstemming met de begroting en met de in de relevante wet- en regelgeving
opgenomen bepalingen, waaronder verordeningen van de gemeenschappelijke regeling,
Regeling Controleprotocol WHT 2016 en het normen- en toetsingskader rechtmatigheid B5R
2016,

In dit kader is het dagelijks bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne
beheersing die het dagelijks bestuur noodzakeli jk acht om het opmaken van de jaarrekening
en de naleving van die relevante wet- en regelgeving mogelijk te maken zonder afwijkingen
van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.,

Het algemeen bestuur is als kaderstellend en controlerend orgaan op grond van de Wet
Gemeenschappelijke Regelingen verantwoardelijk voar het vitoefenen van toezicht op het
proces van financiéle verslaggeving van gemeenschappelijke regeling.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de joarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat
wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijeen voor het door ons af te
geven oordeel, Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate, maar geen absolute mate
van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle
fouten en fraude ontdelkken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invioed
kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening
nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van onhze
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons
aordeel,

Wij hebben deze accountantscontrole professionesl en kritisch uitgevoerd en hebben waar
relevant professionele oordeslsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, het Bado, de ‘Controleverardening BSR® die is vastgesteld op 22
november 2007, de Regeling Controleprotocal WHNT 2016, ethische voorschriften en de
anafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit;

« het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van
materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico's
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-
informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico
dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij
fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het
doorbreken van de interne beheersing;

¢ het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met
als doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden.
Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een cordeel uit te spreken over de
effectiviteit van de interne beheersing van de gemeenschappelijke regeling;
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* het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving, de gebruikte financiéle rechtmatigheidscriteria en het evalueren van de
redelijkheid van schattingen door het dagelijks bestuur van de gemeenschappelijke
regeling en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan;

« het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen; en

« het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende
transacties en gebeurtenissen en of de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten
alsmede de balansmutaties in alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot
stand zijn gekomen.

Wij communiceren met het algemeen bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en

timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren
zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Utracht, 17 mei 2017

BDO Audit & Assurance B.V.
namens deze,

drs, B.H. Bournan RA
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Bijlagen

Bijlage 1, Bijdragen deelnemers (x € 1.000)

Bijdragen Heffen | Innen | Waarderen BAG Totaal Begroting na Voordeel t.0.v.
wijziging begroting na
2017 wijziging
Culemborg 55 12 311 0 378 386 8
Geldermalsen 53 11 282 0 346 354 8
IJsselstein 81 34 346 96 557 561 4
Lingewaal 20 4 116 0 140 143 3
Maasdriel 47 10 249 0 306 314 8
Montfoort 33 13 146 40 232 236 4
Neerijnen 22 4 122 0 148 151 3
Tiel 85 19 460 0 564 572 8
West Maas en Waal 39 8 207 0 254 259 5
Wijk bij Duurstede 58 23 242 0 323 332 9
Avri* 247 86 0 0 333 351 18
WSRL 2.089 831 0 0 2.920 3.083 163
Totaal 2.829 | 1.055 2.481 136 6.501 6.742 241

*) Exclusief investeringsbijdrage “Meerdere jaren op één aanslagbiljet” ad € 57.000.
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Bijlage 2, EMU-saldo

Bedragen x € 1.000 Jaarrekening | Jaarrekening Begroting
2016 2017 2017

1 | + | Exploitatiesaldo vé6r toevoeging aan c.qg. onttrekking uit reserves -120 -7 0

2 | + | Afschrijvingen ten laste van de exploitatie 295 276 369

3 | + | Bruto dotaties aan de post voorzieningen ten laste van de 16 35 0
exploitatie

4 | - | Investeringen in (im)materiéle vaste activa die op de balans 179 48 130
worden geactiveerd

5 | + | Baten uit bijdragen van andere overheden, de Europese Unie en 0 0 0
overigen, die niet op de exploitatie zijn verantwoord en niet al in
mindering zijn gebracht bij post 4

6 | + | Baten uit desinvesteringen in (im)materi€le vaste activa (tegen 0 55 0
verkoopprijs

7 | - | Uitgaven aan aankoop van grond en uitgaven aan bouw-, 0 0 0
woonrijp maken e.d.

8 | + | Baten bouwgrondexploitatie 0 0 0

9 | - | Lasten op balanspost Voorzieningen voor zover deze transacties 333 155 178
met derden betreffen

10 | - | Lasten die niet via de exploitatie lopen, maar rechtstreeks ten 0 0 0
laste van de reserves worden gebracht en die nog niet vallen
onder één van bovenstaande posten

11 | - | Boekwinst bij verkoop van effecten 0 0 0
Berekend EMU-saldo -321 156 61
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