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1 Voorwoord 

Voor u ligt de Najaarsnota 2018 van Belastingsamenwerking Rivierenland (BSR). 
In deze rapportage informeren wij u op hoofdlijnen over de realisatie van de uitvoering van onze begroting 
2018, alsmede over de overige ontwikkelingen in 2018. 
 
De begroting 2018 is opgesteld in februari 2017. De noodzakelijke budgetten zijn opgenomen, echter de 
ruimte voor onvoorzien was hierbij minimaal. Sindsdien hebben diverse ontwikkelingen plaatsgevonden, 
die bij het opstellen van de begroting niet bekend waren. Hierdoor stijgt de totale deelnemersbijdrage t.o.v. 
de primitieve begroting 2018 met ruim vier ton en zal een begrotingswijziging worden aangeboden aan de 
raden en besturen.  
 
De grootste financiële impact t.o.v. de begroting wordt veroorzaakt door CAO-wijziging en de forse stijging 
sociale lasten en pensioenpremies. Dit heeft groot effect op de personele kosten en de voorziening 
voormalig personeel.  
Daarnaast zijn personeelsleden vertrokken en door de krapte op de arbeidsmarkt zijn diverse functies 
moeilijk en soms niet in te vullen. Om het primaire proces te kunnen continueren is hiervoor ingehuurd, dit 
is echter aanzienlijk duurder.  
Per saldo stijgen de personeelskosten met € 344.000 en dient er € 60.000 te worden gestort in de 
voorziening voormalig personeel. 
 
Een andere impact voor gemeenten en BSR komt voort uit de wettelijke verplichting om met ingang van 
2022 te waarderen op basis van gebruikersoppervlakte in plaats van inhoud. Dit is reeds toegelicht in de 
voorjaarsnota 2018. 
 
Voor management en medewerkers ligt de focus van BSR in 2018 op de kwaliteit van de data en op 
eenduidige processen, alsmede op het verbeteren van stuurinformatie en jaarplanning. Borgen, controleren 
en analyseren van data en werkprocessen, inclusief digitalisering en automatisering zijn hierbij de 
speerpunten. 
Hierbij blijven wij Performance Improvement toepassen, te weten het verbeteren van zowel resultaten als 
houding en gedrag.  
 
 
Tiel, 5 september 2018 
 
G.M. Scholtus MBA 
Directeur 
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2 Overzicht van baten en lasten 2018 
 

Overzicht van baten en lasten 2018 (x € 1.000) 
 Rekening 

2017 
Primitieve 
begroting 

2018 

Voorjaars- 
nota 2018 

Prognose  
2018 *) 

Salarissen en sociale lasten 4.090 4.633 4.574 4.629 

Overige personeelskosten 881 578 670 926 

Totaal personeelskosten 4.971 5.211 5.244 5.555 

     

Kapitaallasten 277 360 268 268 

Automatiseringskosten 787 879 855 856 

Gegevensaanlevering derden 190 157 157 157 

Gebruikersvergoeding MijnOverheid 0 0 141 141 

Overige kosten  721 798 961 992 

Externe- en interne communicatie 0 30 40 40 

Algemene kosten 264 181 244 214 

     

Huisvesting 355 443 443 380 

Facilitaire ondersteuning 141 145 145 142 

Informatiebeleid & automatisering 279 243 244 297 

Personeel & Organisatie 38 44 44 37 

Klachtenafhandeling 0 0 0 0 

Totaal ondersteuning 813 875 876 856 

     

Mutaties voorziening 36 0 0 60 

     

Onvoorzien 0 85 36 0 

     

Subtotaal lasten 8.059 8.576 8.822 9.139 

     

Kwijtschelding derden 5 15 10 10 

Vervolgingskosten 1.301 1.500 1.450 1.450 

Rente 109 50 50 50 

Bijdragen voor personeel 19 0 0 0 

Investeringsbijdragen deelnemers 57 80 46 46 

Bijdragen deelnemers 6.501 6.931 7.055 7.372 

Overige bijdragen deelnemers 65 0 180 180 

Inkomensoverdracht Rijk 0 0 31 31 

Subsidies 9 0 0 0 

     

Subtotaal baten 8.066 8.576 8.822 9.139 

     

Resultaat voor resultaatbestemming 7 0 0 0 

Reservemutaties     

Stortingen 150 150 150 150 

Onttrekkingen 143 150 150 150 

Reservemutaties 7 0 0 0 

     

Resultaat na resultaatbestemming 0 0 0 0 

 
*)  De verschillen zijn toegelicht bij het overzicht van baten en lasten per programma. 
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3 Bijdragen deelnemers 2018 

In onderstaande tabel ziet u de gevolgen van de geraamde uitkomsten over 2018 voor de deelnemers  
van BSR. 

Bijdragen per deelnemer (x € 1.000) 

 Begroting 2018 Voorjaarsnota 
2018 

Prognose 2018 

Culemborg 380 399 413 

Geldermalsen 352 367 380 

IJsselstein 556 568 587 

Lingewaal 142 147 153 

Maasdriel 316 324 336 

Montfoort 233 237 245 

Neerijnen 155 157 163 

Tiel 564 596 617 

West Maas en Waal 256 266 275 

Wijk bij Duurstede 336 344 357 

Avri* 367 371 391 

WSRL* 3.274 3.279 3.455 

Totaal 6.931 7.055 7.372 

* Exclusief investeringsbijdragen en overige bijdragen deelnemers 

 

  



 
 

  
  8 

 

4 Algemeen & Ontwikkelingen 

4.1 Speerpunten in 2018 

4.1.1 Inleiding 

BSR bestaat sinds 2008 en is gebaseerd op de Wet Gemeenschappelijke Regelingen. De taak van BSR is 
het heffen en invorderen van lokale belastingen en de uitvoering van de Wet WOZ en de Wet BAG en 
Wkpb voor haar deelnemers, te weten de gemeenten Culemborg, Geldermalsen, IJsselstein, Lingewaal, 
Maasdriel, Montfoort, Neerijnen, Tiel, West Maas en Waal, Wijk bij Duurstede, alsmede Avri en 
Waterschap Rivierenland (WSRL). 
 
BSR is een uitvoeringsorganisatie en is ontstaan op initiatief van een aantal lokale overheden.  
Doel is om door schaalvergroting en samenwerking de belastingtaak effectiever en efficiënter uit te voeren. 
Wij richten ons hierbij op een zo hoog mogelijke kwaliteit, service en productie tegen zo laag mogelijke 
kosten. BSR wil haar dienstverlening voortdurend verbeteren in het belang van haar deelnemers en 
burgers. 
 

4.1.2 Fundamenten van BSR 

 

Missie 
BSR ontzorgt publieke organisaties in Nederland bij het juist, volledig, optimaal, tijdig en klantgericht heffen 
en innen van lokale belastingen, inclusief uitvoering van de wet WOZ, Wkpb en BAG. Vanuit een maximale 
inzet en betrokkenheid spelen wij onderscheidend in op de sterk veranderende marktvraag. Hierbij 
verbinden wij een efficiënte gegevensverwerking voor burgers en overheden transparant aan de laagste 
integrale kostprijs. Van gegevens naar waarde, BSR uw partner! 
 
Vervolgens is nagedacht over de richting waar BSR heengaat en wat wij willen bereiken in de komende 
jaren. 
 
Visie 2018-2021 
In 2021 genereren wij, met bronhouders als uitgangspunt, alle aanslagbiljetten volledig geautomatiseerd.  
Op basis van uniforme verordeningen en standaard processen ontzorgen wij onze deelnemers en haar 
inwoners optimaal.  
Dit realiseren wij met betrokken, proactieve en klantgerichte medewerkers.  
Wij zijn daarmee een betrouwbare partner en een aantrekkelijke werkgever. 
 
In 2021: 

1. Verzorgen wij voor al onze gemeentelijke deelnemers de BAG/WOZ 
2. Kennen wij onze klanten en spelen wij in op hun behoefte 
3. Ligt onze focus voornamelijk op innovatie, dienstverlening en kwaliteit 
4. Hebben wij een herkenbare eigen identiteit 
5. Zijn medewerkers trots op onze inspirerende werkomgeving en klantgerichte cultuur 
6. Faciliteren wij onze medewerkers zich voortdurend te ontwikkelen 
7. Is onze relatie met leveranciers gebaseerd op partnership 

 
Kern- en streefwaarden 
Kernwaarde: Resultaatgerichtheid 
BSR blijft zich richten op het afgesproken resultaat of het gestelde doel, ook bij problemen, tegenslag, 
tegenwerking of afleidingen. Gedreven zijn om concrete doelen en resultaten te bereiken. 
 
Streefwaarde: Betrokkenheid 
BSR toont betrokkenheid bij de kerntaak van de organisatie, het eigen vakgebied en de eigen professie; 
weet deze betrokkenheid op anderen over te dragen. 
 
Streefwaarde: Klantgerichtheid 
BSR geeft een hoge prioriteit aan tevredenheid van klanten en aan het verlenen van diensten of hulp en 
daarnaar handelen. Bij interne klantgerichtheid het begrip klanten vervangen door collega’s. 
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4.1.3 Performance Improvement  

Onder Performance Improvement verstaan wij denken en handelen vanuit het resultaat met het daarbij 
gewenste effectieve gedrag door situationeel leiderschap en consequentiemanagement.  
 
Onderscheidend vermogen ontstaat hierbij door een platte organisatie, gestandaardiseerde en 
geautomatiseerde systemen en processen, heldere taken en verantwoordelijkheden ten behoeve van 
flexibiliteit, efficiënte cultuur en kennis en inzicht.  
 
BSR heeft in 2015 het traject Performance Improvement opgestart. Hierbij wordt gefocust op interne 
efficiency en effectiviteit. Het doel is om faalkosten te verminderen. Dit vraagt verandering in processen, 
besturing, gedrag en leiderschap. BSR streeft hierbij naar een cultuur van continu leren. Het traject 
Performance Improvement continueren wij in 2018. 
 
In het voorjaar van 2018 hebben wij een aanpassing gedaan in ons aansturingsmodel, waarbij met name 
het team ICT dichter bij het operationeel proces is geplaatst. 
 

4.1.4 Ontwikkelingen in 2018 
 

Focus 2018: Kwaliteit is prioriteit! 
Alle activiteiten die worden opgepakt binnen BSR moeten bijdragen aan de onderstaande drie strategische 
ankers. Draagt het niet bij aan de strategische ankers, dan heeft het onderwerp geen prioriteit voor 2018. 
Hiertoe worden de volgende vragen gesteld: 

 Verlagen de kosten voor de deelnemers structureel door een toename van efficiency? 

 Verbetert de kwaliteit en betrouwbaarheid van data en het inzicht daarop structureel? 

 Vergroot de in- en externe klantgerichtheid aantoonbaar en structureel? 
 
Kansen en risico’s voor 2018  
De kansen en risico’s voor 2018 zijn in kaart gebracht. Deze onderwerpen hebben invloed op het primaire 
proces en kunnen een kans of risico vormen in voortgang, efficiency, cultuur, automatisering en 
digitalisering van het primair proces. Door deze items tijdens het vaststellen van het jaarplan te benoemen 
biedt dit extra houvast bij het nemen van beslissingen op korte en lange termijn. 
 

 Aansluittrajecten op landelijke voorzieningen 

 Beheerproces na aansluiting op landelijke voorzieningen 

 Verandering en verschuiving in werkzaamheden binnen de organisatie 

 Kwaliteit vanuit brondata 

 Verder uniformeren verordeningen deelnemers 

 Verbeteren zicht op werkvoorraden  

 Wetgeving Generieke Data Infrastructuur (GDI) 

 Wetgeving risico’s: onduidelijkheid in wetgeving (GDI: MijnOverheid valt hieronder)  

 Nieuwe gemeente West Betuwe per 1 januari 2019 

 Transparantie en innovatie (MijnOverheid, app)  

 Technologische ontwikkeling, Blockchain, Internet of Things (IoT) 

 Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) gedachtegoed   

 Uitbreiden deelnemers BAG, Wkpb 

 Belastingpakket in relatie tot het belastingproces 

 Diverse Service Level Agreements tussen WSRL en BSR 

 Invulling vacatures (krapte op de arbeidsmarkt) 

 Opbrengsten invorderingskosten 
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4.2 Bedrijfsvoering 

 
4.2.1 Interimcontrole 2018 

De interim-controle door onze accountant BDO Audit en Assurance BV vindt plaats in week 39. 
In week 45 zal BDO een deel van de door de auditor en financieel controller BSR uitgevoerde 
Verbijzonderde Interne Controle re-performen. 

 
4.2.2 Verwachte belastingopbrengsten 2018 

Medio september ontvangen alle deelnemers een overzicht met de verwachte belastingopbrengst 
betreffende belastingjaar 2018. 

 
4.2.3 Begroting 2019  

De begroting 2019, inclusief meerjarenbegroting 2020-2022, is 21 juni jl. vastgesteld door het algemeen 
bestuur. 

 
4.2.4 Kadernota 2020-2023 

In de kadernota worden de algemene, financiële en beleidsmatige kaders voor de programmabegroting 
2020 (en de meerjarenraming 2021-2023) opgenomen. De kadernota 2020 wordt in het laatste kwartaal 
van 2018 opgeleverd. 
 

4.2.5 Informatiebeveiliging 

In 2018 is het informatiebeveiligingsbeleid met wijziging van de AVG opnieuw vastgesteld door het 
dagelijks bestuur. Ook in 2018 en komende jaren worden acties ondernomen om te voldoen aan de 
bescherming van persoonsgegevens en de algemene informatiebeveiliging. 
Bij BSR is een functionaris informatiebeveiliging en archief aangesteld, die toezicht houdt op het voldoen 
aan de AVG binnen de organisatie. 
 
In het kader van het gebruik van Suwinet en DigiD moet BSR voldoen aan de eisen van externe audits. 
Landelijk wordt voor DigiD gebruik een DigiD assesment vereist door Logius.  
 

4.2.6 Ziekteverzuim 

Het ziekteverzuim in het tweede kwartaal van 2018 was 3,3% tegen 3,6% in het eerste kwartaal (en 3,8% 
in het tweede kwartaal van 2017). Het ziekteverzuim over het eerste halfjaar van 2018 staat nu op 3,5% 
tegen 5,2% in het eerste halfjaar van 2017. 

Er zijn op dit moment drie medewerkers langdurig ziek om niet-werk gerelateerde redenen. Alle 
medewerkers zijn inmiddels aan het re-integreren.  
 
Naast het persoonlijke aspect heeft ziekteverzuim impact op de bedrijfsvoering en is dit een mogelijk risico 
voor de begroting. Het blijft een constant aandachtspunt, waarvoor veel aandacht is van het MT, in nauwe 
samenwerking met de HR-functionaris en de Arboarts. 
 

4.2.7 Ingekomen klachten 2018 

BSR hecht grote waarde aan de signalen van klanten om onze dienstverlening verder te kunnen 
optimaliseren.  

De klachtencoördinator van BSR rapporteert periodiek aan het MT inzake bij BSR ingekomen klachten en 
stelt eens per jaar een verslag m.b.t. het aantal ontvangen klachten en de afhandeling daarvan.  

Gezien de grote hoeveelheid contacten en dossiers die door BSR worden afgedaan, is het aantal klachten, 
dat bij de klachtencoördinator terecht komt, minimaal.  

Door het algemeen bestuur is op 21 juni jl. de geactualiseerde klachtenverordening vastgesteld, waarbij de 
definities en procedures zijn verduidelijkt. 
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4.2.8 Algemene verordening gegevensbescherming 

Op 25 mei 2018 is de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) van kracht geworden. Een 
groot aantal regels is door de komst van de AVG aangescherpt. Dat houdt in dat BSR aan een groot aantal 
nieuwe privacyregels moet voldoen.  
 
Zoals in de voorjaarsnota is vermeld, voldoet BSR grotendeels aan de AVG. Inmiddels hebben wij ook alle 
medewerkers op de hoogte gebracht van de wijzigingen die de AVG voor hun dagelijkse werkzaamheden 
betekent. Dit hebben wij gedaan middels de Week van de Privacy, waarbij wij de medewerkers een 
workshop hebben aangeboden. Daarnaast zijn diverse e-learning modules over dit onderwerp beschikbaar 
gesteld. De workshop en de e-learning modules hebben er aan bijgedragen dat het onderwerp privacy leeft 
bij de gehele organisatie. 
 

4.2.9 Archivering 

Gedurende 2018 wordt archivering geprofessionaliseerd. De focus ligt hierbij enerzijds op het verplaatsen 
van bijna al het fysiek archief binnen BSR naar een externe archiefbewaarplaats (Regionaal Archief 
Rivierenland) en anderzijds op het intern vormgeven van het archief. 
 
Na aanleiding van een onderzoek is besloten om medio 2019 het fysiek archief, dat vanaf dat moment 
ontstaat, te vervangen op basis van het nog vast te stellen ‘Handboek Vervanging’, een afgeleide van de 
‘Handleiding Vervanging Archief 2020-2020 (Nationale Archief). 
 
Vervanging is geen digitalisering zoals soms wordt uitgelegd. Vervanging heeft een veel grotere impact op 
de organisatie, immers er worden geen fysieke documenten meer opgeslagen. Een organisatiebrede 
bewustwording is hierbij van groot belang. Voorgenoemde ligt in het verlengde van standaardiseren en 
digitaliseren. 
 
Gezien het belang van zowel privacy als archivering, is de functie functionaris informatiebeveiliging en 
archief ingevuld, conform begroting. 
 

4.2.10 BSR academie 
BSR vindt duurzame inzet van medewerkers belangrijk. Om hieraan invulling te geven, is begin 2017 
besloten de BSR academie op te zetten. De BSR academie draagt zorg voor kennisdeling in de breedste 
zin van het woord, waarmee de duurzame inzet van medewerkers wordt bevorderd. Deze inzet heeft als 
doel het continueren en professionaliseren van de voortgang van de operatie, zodat een bijdrage wordt 
geleverd aan de visie van BSR met betrekking tot de komende jaren.  
 
Momenteel wordt gewerkt aan de oplevering van een e-learningomgeving. Een eerste aanzet voor deze 
leeromgeving is inmiddels ingezet bij een aantal e-learning modules met kennistoets met betrekking tot i-
bewustzijn, privacy, datalekken en integriteit. 

Een positieve start van kennisdeling door en voor medewerkers binnen BSR. 
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4.3 Dienstverlening 
 

4.3.1 Accountmanagement 

 
Service Level Agreement (SLA) met deelnemers 
Het actuele Service Level Agreement is op 22 juni 2017 vastgesteld door het algemeen bestuur. 
 
Accountplannen 
Om het accountmanagement bij BSR verder te professionaliseren, is gestart met het werken met 

accountplannen. Deze accountplannen geven BSR richting bij het klantgericht invulling geven aan de 

behoeften van onze deelnemers. 

 

De algemene accountdoelstelling is om een bijdrage leveren aan de visie van BSR inzake het realiseren 

van een zo uniform mogelijk totaalpakket van producten en diensten, waarbij de accountmanager de 

klantbehoeften inventariseert en de verwachtingen over en weer managet. 

 

Voorts zijn in ieder accountplan speerpunten opgenomen, die vertaald worden in een specifieke account-

doelstelling per deelnemer. Deze is gebaseerd op de huidige ontwikkelingen en behoeften van de 

deelnemer. Het woord ‘ontwikkeling’ moet in dit kader breed geïnterpreteerd te worden; een ontwikkeling 

kan immers voortvloeien uit bijvoorbeeld wetgeving, maar ook uit een beleidskeuze van een deelnemer. 

Tijdens de periodieke gesprekken, die gedurende het jaar met deelnemers plaatsvinden, worden de 

accountdoelstellingen, ontwikkelingen, wensen en behoeften besproken en waar nodig bijgesteld.  

 

Ontwikkelingen, wensen en behoeften, opgenomen in de accountplannen worden tijdens account-

gesprekken en jaargesprekken doorgesproken en nieuw aangedragen zaken worden verwerkt in de 

accountplannen. 

 

4.3.2 Contacten met klanten  

In tegenstelling tot voorgaande jaren zien we dat dit jaar het aanbod aan telefonische contacten is 

toegenomen. Dit wordt vooral veroorzaakt door wijzigingen die zijn doorgevoerd in het 

kwijtscheldingsproces. Dergelijke aanpassingen gaan bij de start vaak gepaard met vragen.  

De stijging van het aanbod hebben we op sommige momenten niet volledig kunnen opvangen, waardoor 

de bereikbaarheid van de Klantenservice niet optimaal is geweest. Wel hebben we de beller langs diverse 

kanalen geïnformeerd over de langere wachttijden en daar waar mogelijk verzocht om de belastingzaken 

digitaal te regelen.   

Dit jaar heeft de volledige organisatie drie keer een week bijgeschakeld op de Klantenservice. Op deze 

wijze zijn wij in staat geweest de piekbelasting na het verzenden van grote aantallen aanslagen deels  

op te vangen.   

Wij zetten waar mogelijk technische hulpmiddelen en kanaalsturing in, om zo goed mogelijk voor 

belastingplichtigen bereikbaar te zijn. Wij streven ernaar om dit door te ontwikkelen, waarbij met name 

belastingplichtigen in de gelegenheid gesteld worden belastingzaken zoveel mogelijk zelf te regelen.  

Mochten deze maatregelen onvoldoende blijken, dan onderzoeken wij de mogelijkheden van flexibele 

uitwijk bij piekmomenten.   
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Zoals te zien in bovenstaande figuren ligt het aanbod aan telefonie in 2018 significant hoger dan 
voorgaand jaar, waardoor de bereikbaarheid is afgenomen.  
 
Onze uitdagingen liggen op het terrein van innovatie, automatisering en digitalisering. Hiermee moeten wij 
in staat gesteld worden om binnen de huidige bezetting onze bereikbaarheid te waarborgen. Hierbij blijft 
ons uitgangspunt, digitaliseren en automatiseren daar waar het kan, persoonlijk contact daar waar het 
moet of wordt verzocht.  
 
In 2018 en verder zien wij de volgende ontwikkelingen:  
Dienstverlening via andere kanalen, waaronder bijvoorbeeld WhatsApp en Social Media (Twitter). 
Selfservicemogelijkheden uitbreiden, zowel op MijnBSR als in de telefonieomgeving van BSR. Een 
verandering van reactief naar proactief, zoals het meenemen van klanten in het voortraject van bepaling 
van de WOZ-waarde. Daarnaast informeren van klanten in een vroegtijdig stadium over openstaande saldi.  

 Betaalgemak vergroten, denk hierbij aan een link naar een betaalomgeving op het digitale biljet of 
een QR-code met een link op het fysieke biljet. Dit alles om de betaling voor de klant zo makkelijk 
mogelijk te laten verlopen. 

 De dienstverlening wordt steeds verder afgestemd op de individuele behoefte van de klant.  
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We weten steeds beter wie onze klanten zijn, dus kunnen we hier ook onze dienstverlening op 
afstemmen. Bijvoorbeeld: iemand die al gebruikt maakt van automatische incasso, hoeft in het 
keuzemenu niet te horen dat deze mogelijkheid bestaat.  

 Uniformiteit in uitstraling en ‘tone of voice’ op de diverse kanalen. 

 Klantherkenning stelt ons in staat gericht klanten te informeren en te sturen richting de oplossing of 
het juiste kanaal. 

 In augustus hebben 20.000 belastingschuldigen een herinneringsbrief ontvangen i.p.v. een 
aanmaning met kosten. De resultaten van deze pilot zijn zeer positief. Binnen twee weken zijn er 
12.000 betalingen ontvangen en 2.000 machtigingen voor automatische incasso.   
 
 

4.3.4 Prestatie-indicatoren Dienstverlening 2018 

 Stand per 20-08-2018 Toelichting 

   

a. BSR is goed bereikbaar voor de burger 
op alle beschikbare kanalen: 
 
- Gemiddelde wachttijd over 2018 is 

max 90 seconden 
- Na 90 seconden verbreken 

maximaal 5% van de klanten de 
verbinding voortijdig 

- 90% van de non-voice activiteiten 
worden binnen de gestelde 
doorlooptijden verwerkt 

- Mijn BSR is 24/7 beschikbaar via 
www.bsr.nl 

 

 
 
 
05:34 
 
18% 
 
 
Nog niet te meten 
 
 
100% beschikbaar 

 
 
 
Significante stijging van 33% 
in het aanbod aan telefonie 
t.o.v. 2017  

  

http://www.bsr.nl/
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4.4 Overige ontwikkelingen 

 
ISO 9001:2015 
Sinds medio 2018 voldoet BSR aan de nieuwe normen van ISO 9001:2015. De belangrijkste wijziging van 
de nieuwe norm is de aandacht voor stakeholders, omgeving en risicomanagement. Daarnaast blijft 
gedocumenteerde informatie van belang. 
 
ICT 
De huidige SLA Informatiebeleid & Automatisering met Waterschap Rivierenland eindigt per 1 januari 2021. 
Momenteel oriënteren wij ons op alternatieve mogelijkheden. 
 
Huisvesting en werkconcept 
In lijn met onze visie onderzoeken wij de mogelijkheden met betrekking tot een inspirerende werkomgeving 
en een daarbij passend werkconcept. De ontwikkelingen op het gebied van ICT worden hierin 
meegenomen. 
 
Aanbestedingen 

Om te voldoen aan de wettelijke eisen inzake aanbesteden wordt een aantal zaken (Europees) 
aanbesteed. Hiervoor zet BSR externe expertise in.  
 
Functiewaardering 
Om een aantrekkelijke werkgever te blijven, herwaarderen wij de generieke functieprofielen en daarbij 
behorende waarden. Hiermee doen wij recht aan de belangen van onze medewerkers en sluiten wij aan bij 
de arbeidsmarkt. 
 
Preventief medisch onderzoek (PMO) 
In het kader van maatschappelijk verantwoord ondernemen willen wij onze medewerkers een PMO 

aanbieden. Hiervoor loopt een subsidieaanvraag. 

Wet normalisatie rechtspositie ambtenaren (Wnra) 
In 2021 wordt de wet Wnra van toepassing. In samenwerking met Waterschap Rivierenland is een traject 

opgestart om hier invulling aan te geven. 

De Wnra bepaalt dat vanaf 1 januari 2020 onder andere de Wet op de collectieve arbeidsovereenkomst 

(cao) voor BSR van kracht is. Deze wet biedt het kader voor cao onderhandelingen en stelt eisen aan de 

onderhandelende partijen. Waterschappen en gelieerde organisaties moeten, om een cao af te kunnen 

sluiten, een werkgeversvereniging oprichten. In de ledenvergadering van de Unie van Waterschappen van 

29 juni jl. is besloten om per 1 januari 2019 een werkgeversvereniging op te richten.  

In dit kader is ook BSR uitgenodigd om toe te treden als lid van deze werkgeversvereniging. Op grond van 

de bepalingen in art 31a in de Wet op de Gemeenschappelijke regelingen zal BSR het besluit om toe te 

treden/lid te worden voorleggen aan haar deelnemers ter zienswijze.  
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Programma 1:  HEFFEN  

 

Doelstelling van het programma Heffen 

Het tijdig, volledig, juist en optimaal opleggen van de aanslagen lokale belastingen. 

Om daaraan te kunnen voldoen, dienen diverse gegevensbronnen (geautomatiseerd) te worden verwerkt 
door BSR. In toenemende mate zijn deze gegevensbronnen basisregistraties (landelijke voorzieningen).  

Bij basisregistraties is de bronhouder verantwoordelijk voor de juistheid van de daarin opgenomen 
gegevens. Wettelijk uitgangspunt voor de verwerking van gegevens uit een basisregistratie is dat de 
afnemer van deze gegevens uit gaat van de juistheid daarvan. 

De uitdaging voor BSR is om alle gegevens, geleverd door de bronhouders, die benodigd zijn voor de 
aanslagoplegging tijdig te verzamelen en verwerken. 

Uitgangspunt bij de aanslagoplegging is om een belastingaanslag in beginsel op te leggen in het jaar 
waarop deze aanslag betrekking heeft. Daarnaast worden ingekomen bezwaar- en verzoekschriften binnen 
de daarvoor geldende wettelijke termijnen afgehandeld. 

Speerpunten/ontwikkelingen programma Heffen 2018 

 Borgen, controleren en analyseren van data en werkprocessen, inclusief kennisdeling, 
digitalisering en automatisering; 

 Verder implementeren van basisregistraties;  

 Analyseren van verzoeken tot ontheffing, bezwaar- en beroepschriften wat preventief leidt tot 
corrigerende maatregelen. 

 

Ontwikkelingen t/m augustus 2018 
 

Aanslagen/beschikkingen 
BSR kent drie grote aanslagkohieren die volgens planning zijn opgelegd in de periode januari t/m april 
2018 waarbij BSR als randvoorwaarde het zoveel mogelijk gecombineerd opleggen heeft gehanteerd.  
 
Vanaf dit jaar worden er maandelijks aanslagkohieren gedraaid waarbij vanaf mei het combineren wordt 
losgelaten, de focus wordt gelegd om maximaal op te leggen over het huidige en de twee voorgaande 
belastingjaren. 
 
Daarnaast worden bij verhuizingen de aanslagen afgerekend en krijgt een belastingplichtige, in 
tegenstelling tot voorgaande jaren, een nieuwe aanslag op zijn nieuwe adres. 
Dit schept duidelijkheid voor de burger en geeft zuivere managementinformatie en prognoses. 
 
Tot nu toe betroffen dit ruim 512.000 belastingaanslagen met een belastingopbrengst van € 266.271.000 
(medio augustus 2017: 493.000 aanslagen en € 256.221.000). 
 
Systemische aanpak processen 
Momenteel wordt bekeken op welke wijze de processen systemisch kunnen worden ingericht waardoor 
werkvoorraden in het belastingpakket beter zichtbaar zijn en de workflow waar mogelijk verder wordt 
geautomatiseerd. 
 

  



 
 

  
  17 

 

Toekomst/verwachtingen 
 
Landelijke voorzieningen en geautomatiseerd berichtenverkeer zijn ontwikkelingen die steeds verder 
geïmplementeerd worden. Belangrijk hierbij is dat wij controle houden op de kwaliteit van alle datastromen 
en tijdig kunnen anticiperen op eventuele uitval.  

Hierbij gaan wij uit van het principe dat de bronhouder verantwoordelijk is voor de data. Wanneer data niet 
correct zijn, wordt dit teruggemeld aan de bronhouder. Ook informeert BSR de belastingplichtigen, waar 
van toepassing, dat wijzigingen doorgegeven dienen te worden aan de daartoe verantwoordelijke 
bronhouder. 

 

Prestatie-indicatoren programma Heffen 2018 

  Standen per  
01-08-2018 

Toelichting 

Aanslagoplegging    

Minimaal 99% van de 
aanslagoplegging van 
BSR vindt plaats 
binnen het betreffende 
belastingjaar. 
 

OZBE  
OZBG 
RZB 
Hond 
RIOE 
RIOH 
RIOG B Montfoort 
RIOG Lingewaal 
RIOG IJsselstein 
RIOG Geldermalsen 
REIN 
RIET 
RECL 
WOFO 
AFV 
Diftar (2017) 
WSHE 
WSHG 
WVOW 
WEGG 
ZUIW 
 

99,06 % 
97,77 % 
98,04 % 
99,00 % 
99,31 % 
99,52 % 
99,68 % 
99,49 % 
94,52 % 
97,84 % 
97,45 % 
85,76 % 
97,19 % 
60,71 % 
99,86 % 

100,00 % 
93,68 % 
99,44 % 
95,55 % 
98,46 % 
99,53 % 

Geen bijzonderheden 

Bezwaar en Beroep    

BSR wint 90% van de 
beroepszaken 
(exclusief no-cure-no-
pay bureaus) 

Afgewikkelde 
beroepszaken 

 gegrond 

 ongegrond 

 ingetrokken door 
belanghebbende 

 fiscaal 
compromis 

 niet ontvankelijk 
verklaard 
(vermoedelijk 
i.v.m. niet betalen 
griffierechten 
belanghebbende) 

 

 
 

4 
1 
2 
 

1 
 

1 

Het aantal beroepszaken in niet zodanig 

dat wij hiermee in staat zijn conclusies te 

trekken.                  
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Overzicht van baten en lasten programma Heffen 2018 (x € 1.000) 

 Rekening 
2017 

Primitieve 
begroting 

2018 

Voorjaars- 
nota  
2018 

Prognose  
2018 

Salarissen en sociale lasten 1.301 829 825 830 

Overige personeelskosten 283 3 10 29 

Totaal personeelskosten 1.584 832 835 859 

     

Kapitaallasten 144 158 112 112 

Automatiseringskosten 337 396 386 382 

Gegevensaanlevering derden 134 126 133 134 

Gebruikersvergoeding MijnOverheid 0 0 141 141 

Overige kosten  415 367 385 485 

Externe- en interne communicatie 0 0 0 0 

Algemene kosten 59 1 1 1 

     

Huisvesting 116 0 0 0 

Facilitaire ondersteuning 46 0 0 0 

Informatiebeleid & automatisering 91 0 0 0 

Personeel & Organisatie 12 0 0 0 

Klachtenafhandeling 0 0 0 0 

Totaal ondersteuning 265 0 0 0 

     

Mutatie voorziening 14 0 0 0 

     

Onvoorzien 0 19 19 0 

     

Doorbelaste kosten overhead 0 997 1.015 1.058 

     

Subtotaal lasten 2.952 2.896 3.027 3.172 

     

Kwijtschelding derden 0 0 0 0 

Vervolgingskosten 0 0 0 0 

Rente 0 0 0 0 

Bijdragen voor personeel 0 0 0 0 

Investeringsbijdragen 57 80 46 46 

Bijdragen deelnemers 2.829 2.837 2.791 2.936 

Overige bijdragen deelnemers 65 0 180 180 

Inkomensoverdracht Rijk 0 0 31 31 

Subsidies 3 0 0 46 

     

Subtotaal baten 2.954 2.917 3.048 3.193 

     

Resultaat voor resultaatbestemming 2 21 21 21 

Reservemutaties 
     

Stortingen 79 96 96 96 

Onttrekkingen 77 75 75 75 

Reservemutaties 2 21 21 21 

     

Resultaat na resultaatbestemming 0 0 0 0 
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Toelichting op de verschillen tussen begroting 2018 en prognose 2018 

 Personeelskosten:  
In juli 2018 is de nieuwe CAO vastgesteld. Per 01-01-2018 stijgen de salarissen met 3,5% en elke 
medewerker ontvangt een eenmalige uitkering van € 500 (naar rato dienstverband). Deze stijging was 
maar gedeeltelijk meegenomen in de begroting. 
De sociale lasten en pensioenpremies vallen hoger uit dan het percentage van 25,2% waarmee bij het 
opstellen van de begroting (in overleg met betreffende administratie) gerekend is. Het werkelijke 
gemiddelde percentage komt uit op 28,6%. De salariskosten stijgen hierdoor aanzienlijk. 
 

 Kapitaallasten:  
De kapitaallasten zijn voornamelijk lager, doordat de applicatie ‘afnamevoorziening LV WOZ’ dit jaar 
nog niet in gebruik wordt genomen. Ook de kapitaallasten voor de applicatie ‘meerdere jaren op één 
biljet’ vallen lager uit door een restitutie. De investeringsbijdragen dalen hierdoor met € 33.000. 
 

 Gebruikersvergoeding MijnOverheid:  
In 2017 heeft de ministerraad besloten dat vanaf 1 januari 2018 alle kosten voor beheer en exploitatie 
van o.a. DigiD en MijnOverheid conform het profijtbeginsel worden doorbelast aan afnemers.  
Logius voert als beheerorganisatie van een groot deel van de GDI-voorzieningen dit 
ministerraadbesluit uit. 
In 2018 worden deze kosten voor gemeenten gefinancierd middels een uitname vanuit het 
gemeentefonds. BSR kan over 2018 het gemeentelijke deel factureren aan het ministerie van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (€ 31.000).  
 

 Overige kosten  
BSR legt gebruikers- en eigenarenaanslagen op. Door de komst van het Nederlands Handels Register 
als basisregistratie is de gegevensaanlevering omtrent de registratie van bedrijven en rechtspersonen 
verbeterd. Uit onderzoek blijkt dat er nu mogelijkheden bestaan om bijvoorbeeld de aanslagoplegging 
van  zuiveringsheffing verder geautomatiseerd te optimaliseren. Hiermee wordt een optimalisatie 
uitgevoerd, waarbij een koppeling tussen de KvK en BSR wordt gerealiseerd. Hierdoor ontstaat een 
zuiverder beeld inzake leegstand.  
Gezien de verhouding tussen enerzijds de geraamde kosten van ca. € 37.000,- en anderzijds de  
verwachte opbrengsten voor Waterschap Rivierenland van bijna € 500.000 voor drie heffingsjaren. 
Ook de gemeentelijke deelnemers en de Avri zullen profiteren van deze optimalisatie. De 
meeropbrengsten hiervan zijn nog niet inzichtelijk. 
Om deze actie te kunnen uitvoeren, is budget van het programma overhead ingezet. 

 
De kosten voor drukwerk vallen hoger uit. Redenen zijn, naast kostenstijgingen, het hogere aantal 
aanslagbiljetten, kosten voor de bijsluiter van WSRL en anderzijds lagere kosten door de toename van 
aanslagen digitaal i.p.v. per post. Momenteel wordt gewerkt aan de Europese  aanbesteding van o.a. 
print- en couverteerdiensten (inclusief digitale aspecten). 
 

 Doorbelaste kosten overhead:  
De stijging van de kosten voor het programma overhead heeft dezelfde oorzaak als de stijging van de 
personeelskosten (inclusief de mutatie voorziening voormalig personeel). 
 

 Investeringsbijdragen 
Betreft de investeringsbijdrage “Meerdere jaren op één aanslagbiljet” voor Avri. 
 

 Overige bijdragen deelnemers:  
Onder overige bijdragen deelnemers zijn de volgende baten opgenomen: 
GDI-voorzieningen WSRL € 88.000 
GDI-Voorzieningen Avri € 22.000 
Bijsluiter WSRL   € 70.000 
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Programma 2:  INNEN 

 

Doelstelling van het programma Innen  

Het tijdig, volledig, juist en optimaal invorderen van opgelegde belastingaanslagen. 
 
Om daaraan te kunnen voldoen, dienen (contante en girale) betalingen en automatische incasso’s tijdig, 
volledig en juist te worden verwerkt. Daarnaast kunnen betalingsregelingen worden getroffen en dient erop 
te worden toegezien dat deze betalingsregelingen worden nagekomen.  
Belastingplichtigen kunnen vragen over betalingen, het aanvragen van automatische incasso en het 
aanvragen van kwijtschelding zowel digitaal als telefonisch stellen. 
 
De bij BSR binnenkomende kwijtscheldingsverzoeken, alsmede administratieve beroepen, worden binnen 
de daarvoor wettelijke termijnen afgehandeld. BSR ontlast de aanvrager van kwijtschelding zoveel als 
mogelijk door gebruik te maken van een digitale toetsing door Stichting Inlichtingenbureau (opgericht door 
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid). 
 
Indien een opgelegde belastingaanslag niet of niet volledig binnen de daarvoor geldende termijn wordt 
betaald, worden de volgende stappen ondernomen: aanmaning, dwangbevel per (digitale) post, 
loonvordering, hernieuwd bevel tot betalen en beslaglegging. De hieraan verbonden kosten komen ten 
laste van de belastingschuldigen.  
 

Speerpunten/ontwikkelingen programma Innen 2018 

 Borgen, controleren en analyseren van data en werkprocessen, inclusief digitalisering en 
automatisering; 

 Belastingjaar 2015 volledig afronden; 

 Dataverrijking ten behoeve van proactieve dienstverlening ten behoeve van versnelde invordering; 

 Onderzoek naar mogelijkheden van overheidsvordering. 
 
 

Ontwikkelingen t/m augustus 2018 

 
Betaalgemak 
BSR streeft ernaar het betalen van de belastingaanslag zo eenvoudig mogelijk te maken voor de 
belastingplichtige. Ruim de helft van de belastingplichtigen maakt gebruik van automatische incasso, 
waarmee de belastingaanslag in maximaal 8 termijnen van de rekening wordt afgeschreven. 
Belastingplichtigen die geen gebruik maken van automatische incasso kunnen via internetbankieren een 
overboeking doen. Ook wordt steeds meer gebruik gemaakt van de mogelijkheid om de aanslag middels 
iDeal te voldoen.  
 
Invordering 
Focus ligt op het innen van de belastingjaren 2015 en verder.  
 
Kwijtschelding  
Er is een sterke toename van het aantal belastingplichtigen die kwijtschelding hebben aangevraagd t.o.v. 
voorgaande jaren. Dit wordt veroorzaakt door het vereenvoudigd aanvragen door belastingschuldige via 
een digitaal aanvraagformulier middels MijnBSR.  

Het aantal verleende kwijtscheldingen laat nog steeds een licht stijgende lijn zien. 
Oorzaken hiervan zijn o.a.: 
•  De groep ouderen wordt steeds groter. Daarnaast blijven 60-plussers langer, met hulp, zelfstandig  
   wonen. Hierdoor komen ze voor een langere periode in aanmerking voor kwijtschelding;  
•  Er zijn meer zelfstandige ondernemers, waarvan een gedeelte in aanmerking komt voor kwijtschelding; 
•  Het komt nog regelmatig voor dat belastingschuldigen een tijdelijk contract hebben; 
•  Er is een samenhang tussen toename schulden (schuldsanering) en kwijtschelding; 
•  Oudere werklozen vinden slecht/geen baan of accepteren een lager betaalde baan. 
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Onderstaand overzicht geeft het verschil in kerncijfers weer tussen de periode 1 januari 2018 t/m augustus 
2018 en dezelfde periode in 2017.  

Vergelijk januari t/m augustus 2018 2017 % 

Geautomatiseerde KWS verzoeken (bulk) toegewezen 16.639 17.633 -5,6% 

Handmatige KWS verzoeken 15.216 12.206 +24,7% 

Totaal 31.855 29.839 +6,8% 

     

Toegewezen 22.119 24.055 -8,0% 

Verhouding verzoek / toewijzing     

     

Ontvangen beroepschriften 1e kwartaal 185 290 -36,2% 

Afgehandeld 154 212 -27,4% 

Toegewezen 74 112 -33,9% 

    

 
Dwanginvordering 
Op verzoek van de gemeente Tiel, leveren wij een bijdrage aan de pilot ‘Vroegsignalering schulden’. 
Het doel is om vroegtijdig te zoeken naar een betalingsmogelijkheid, zodat de achterstanden niet overgaan 
in problematische schulden en niet onnodig invorderingskosten in rekening worden gebracht. 

 

Toekomst/verwachtingen  
Afhankelijk van de uitkomsten van de pilot ‘Vroegsignalering schulden’ zullen mogelijk meerdere 
gemeenten binnen ons gebied hiermee aan de slag gaan. 
 
BSR zal waar nodig haar dienstverlening hierop aanpassen. 
 
 

Prestatie-indicatoren programma Innen 2018 

  Stand per 01-08-2018 Toelichting 

Bezwaar en Beroep    

BSR verklaart maximaal 
0,5% van de opgelegde 
aanslagen per belastingjaar 
oninbaar. 

 Belastingjaar 2014: 0,53%  
Belastingjaar 2013: 0,48% 
Belastingjaar 2012: 0,46% 

Dit zijn de belastingjaren waarover 
niet meer actief wordt ingevorderd. 
Er komen nog gelden binnen 
waarvoor betalingsregelingen zijn 
afgesproken.  
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Overzicht van baten en lasten 2018 programma Innen (x € 1.000) 

 Rekening 
2017 

Primitieve 
begroting 

2018 

Voorjaarsnota  
2018 

Prognose  
2018 

Salarissen en sociale lasten 1.322 1.039 1.029 1.023 

Overige personeelskosten 220 62 68 125 

Totaal personeelskosten 1.542 1.101 1.097 1.148 

     

Kapitaallasten 62 101 84 84 

Automatiseringskosten 272 247 256 238 

Gegevensaanlevering derden 22 13 14 13 

Gebruikersvergoeding MijnOverheid 0 0 0 0 

Overige kosten 194 220 215 245 

Externe- en interne communicatie 0 0 0 0 

Algemene kosten 61 2 2 2 

     

Huisvesting 118 0 0 0 

Facilitaire ondersteuning 47 0 0 0 

Informatiebeleid & automatisering 93 0 0 0 

Personeel & Organisatie 13 0 0 0 

Klachtenafhandeling 0 0 0 0 

Totaal ondersteuning 271 0 0 0 

     

Mutatie voorziening 8 0 0 0 

     

Onvoorzien 0 17 17 0 

     

Doorbelaste kosten overhead 0 1.249 1.266 1.304 

     

Subtotaal lasten 2.432 2.950 2.951 3.034 

     

Kwijtschelding derden 5 15 10 10 

Vervolgingskosten 1.301 1.500 1.450 1.450 

Rente 109 50 50 50 

Bijdragen voor personeel 19 0 0 0 

Bijdragen deelnemers 1.055 1.423 1.479 1.562 

Subsidies 3 0 0 0 

     

Subtotaal baten 2.492 2.988 2.989 3.072 

     

Resultaat voor 
resultaatbestemming 60 38 38 38 

Reservemutaties     

Stortingen 60 38 38 38 

Onttrekkingen 0 0 0 0 

Reservemutaties 60 38 38 38 

     

Resultaat na resultaatbestemming 0 0 0 0 
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Toelichting op de verschillen tussen begroting 2018 en prognose 2018 
 

 Personeelskosten:  

In juli 2018 is de nieuwe CAO vastgesteld. Per 01-01-2018 stijgen de salarissen met 3,5% en elke 
medewerker ontvangt een eenmalige uitkering van € 500 (naar rato dienstverband). Deze stijging was 
maar gedeeltelijk meegenomen in de begroting. 
De sociale lasten en pensioenpremies vallen hoger uit dan het percentage van 25,2% waarmee bij het 
opstellen van de begroting (in overleg met betreffende administratie) gerekend is. Het werkelijke 
gemiddelde percentage komt uit op 28,6%. De salariskosten stijgen hierdoor aanzienlijk. 
 

 Kapitaallasten 
Voor een aantal investeringen wordt nog vooronderzoek gedaan, deze worden later aangeschaft 
waardoor de kapitaallasten lager uitvallen. 
 

 Doorbelaste kosten overhead:  
De stijging van de kosten voor het programma overhead heeft dezelfde oorzaak als de stijging van de 
personeelskosten (inclusief de mutatie voorziening voormalig personeel). 
 

 Vervolgingskosten 
Dit betreffen bij belastingschuldigen in rekening gebrachte vervolgingskosten. Door aanpassing van 
diverse processen worden minder aanmaningen, dwangbevelen en exploten door BSR verzonden. 
Hierdoor zijn de aan de belastingplichtigen doorbelaste kosten voor dwanginvordering lager.  
Dit is een sociaal en maatschappelijk wenselijk aspect.  
 
Voor BSR betekent dit minder opbrengsten vanuit invorderingskosten. Het blijft moeilijk om binnen een 
paar maanden na het versturen van de aanslagen een schatting te maken van deze opbrengsten. 
Deze worden pas in het laatste kwartaal beter inzichtelijk. Eventuele effecten zijn niet meegenomen in 
deze najaarsnota. 
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Programma 3:  WAARDEREN 

 

Doelstelling van het programma Waarderen 

Het tijdig, volledig, juist en optimaal uitvoeren van de Wet waardering onroerende zaken (Wet WOZ). 

Daarbij dient uit te worden gegaan van het toetsingskader en de richtlijnen van de Waarderingskamer, die 
toezicht houdt op de uitvoering van de Wet WOZ. 

Jaarlijks dient BSR voor alle onroerende zaken, die in het gebied van haar gemeentelijke deelnemers zijn 
gelegen, een WOZ-waarde naar de in de Wet WOZ opgenomen waardepeildatum vast te stellen.  

Vervolgens dient de WOZ-waarde te worden vastgesteld bij een voor bezwaar vatbare beschikking. Deze 
beschikking wordt uit efficiencyoverwegingen in beginsel op hetzelfde aanslagbiljet vermeld als de 
belastingaanslagen. 

Om aan het voorgaande te kunnen voldoen, dienen diverse gegevensbronnen (geautomatiseerd) te 
worden verwerkt door BSR. In toenemende mate zijn deze gegevensbronnen basisregistraties.  

BSR is niet alleen afnemer van basisregistraties, maar is voor haar gemeentelijke deelnemers ook 
bronhouder van de basisadministratie WOZ. Dat betekent dat BSR niet alleen de WOZ-waarde van 
onroerende zaken bepaalt en een voor bezwaar vatbare beschikking vaststelt, maar ook dient te voldoen 
aan het ontsluiten van de basisregistratie WOZ via de landelijke voorziening WOZ.  

Bij basisregistraties is de bronhouder verantwoordelijk voor de juistheid van de daarin opgenomen 
gegevens. Wettelijk uitgangspunt voor de verwerking van gegevens uit een basisregistratie is dat de 
afnemer van deze gegevens uit gaat van de juistheid daarvan. 

BSR verzamelt en verwerkt tijdig alle gegevens die benodigd zijn voor de uitvoering van de Wet WOZ.  

Uitgangspunt is om een WOZ-beschikking te versturen binnen 8 weken na het begin van het kalenderjaar 
waarvoor zij geldt. Daarnaast worden ingekomen bezwaarschriften binnen de daarvoor geldende wettelijke 
termijnen afgehandeld. Tegen de beslissing op een bezwaarschrift kan beroep worden ingesteld bij de 
rechtbank. Deze beroepschriften dienen binnen de door de rechtbank gestelde termijnen te worden 
behandeld. 

Speerpunten/ontwikkelingen 2018 

 Borgen, controleren en analyseren van data en werkprocessen, inclusief digitalisering en 
automatisering; 

 BSR streeft naar het actief betrekken van belastingplichtigen bij het tot stand komen van de WOZ-
waarde; Onderzoeken en voorbereiden om te voldoen aan de wettelijke verplichting per 1 januari 
2022 om te taxeren op basis van oppervlakte in plaats van inhoud en hiermee aan te sluiten op de 
landelijke voorziening BAG. 

 

Ontwikkelingen t/m augustus 2018 

 
Herwaardering  
De jaarlijkse waardebepaling is inmiddels gestart. Deze waarden zijn noodzakelijk voor de berekening van 
de OZB-tarieven 2019.  
In verband met de herindeling van de gemeente West-Betuwe dient de herwaardering voor de gemeenten 
Geldermalsen, Neerijnen en Lingewaal per 15 november te zijn afgerond.  
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Van inhoud naar oppervlakte 
Vanaf 2022 is het verplicht dat de WOZ-waarde van de woningen gebaseerd is op de gebruiksoppervlakte. 
Momenteel is deze gebaseerd op de inhoud. Een grote overgang waarbij er binnen BSR een kleine 
100.000 objecten en 375.000 WOZ-onderdelen voorzien moeten worden van de juiste 
gebruiksoppervlakte. 
  
Om in beeld te krijgen wat deze overgang betekent heeft BSR een data-analyse laten uitvoeren. Gestart is 
met een pilot van  één gemeente om zodoende ervaring op te doen. Deze pilot zal tot ongeveer het einde 
van het jaar lopen en wordt uitgevoerd door een team van in- en externe collega’s.  
  
Om ervoor te zorgen dat zoveel mogelijk objecten/onderdelen geautomatiseerd bepaald kunnen worden, is 
gestart met het op orde krijgen van een aantal essentiële onderdelen, zoals de BAG-WOZ koppeling.   
  
Daarnaast wordt een systeem ter beschikking gesteld waarmee op basis van 3D-modellen inhouden en 
gebruiksoppervlakten kunnen worden berekend.   
  
Met de gemeente en de woningbouwvereniging is contact gelegd door de accountmanager.  
Het samenwerken met deze ketenpartners levert niet alleen voor dit project voordeel op. Ook voor andere 
processen is winst te behalen. 
  

Toekomst/verwachtingen 

In 2021 dient het project ‘Van inhoud naar oppervlakte’ afgerond te zijn zodat de herwaardering 2022 op 
basis van grondoppervlakte kan plaatsvinden. Hiermee voldoet BSR aan de wettelijke bepalingen. 
 
In de komende periode wordt gewerkt aan een plan van aanpak inclusief planning en kostenraming voor 
alle gemeenten. Dit project heeft een looptijd van meerdere jaren (2018-2021). In de begroting 2019 en de 
meerjarenraming 2020-2022 is een inschatting van de kosten gemaakt. De komende tijd zal duidelijk 
worden of deze bedragen voldoende zijn. 
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Overzicht van baten en lasten 2018 programma Waarderen (x € 1.000) 

 Rekening 
2017 

Primitieve 
begroting 

2018 

Voorjaarsnota  
2018 

Prognose  
2018 

Salarissen en sociale lasten 1.385 1.178 1.177 1.152 

Overige personeelskosten 373 54 60 211 

Totaal personeelskosten 1.758 1.232 1.237 1.363 

     

Kapitaallasten 66 76 62 62 

Automatiseringskosten 156 182 167 164 

Gegevensaanlevering derden 27 11 10 10 

Gebruikersvergoeding MijnOverheid 0 0 0 0 

Overige kosten  112 143 293 244 

Externe- en interne communicatie 0 0 0 0 

Algemene kosten 141 1 1 1 

     

Huisvesting 116 0 0 0 

Facilitaire ondersteuning 46 0 0 0 

Informatiebeleid & automatisering 91 0 0 0 

Personeel & Organisatie 12 0 0 0 

Klachtenafhandeling 0 0 0 0 

Totaal ondersteuning 265 0 0 0 

     

Mutatie voorziening 14 0 0 0 

     

Onvoorzien 0 16 0 0 

     

Doorbelaste kosten overhead 0 945 965 979 

     

Subtotaal lasten 2.539 2.606 2.735 2.823 

     

Kwijtschelding derden 0 0 0 0 

Vervolgingskosten 0 0 0 0 

Rente 0 0 0 0 

Bijdragen voor personeel 0 0 0 0 

Investeringsbijdragen 0 0 0 0 

Bijdragen deelnemers 0 0 0 0 

Overige bijdragen deelnemers 2.481 2.547 2.676 2.764 

Subsidies 3 0   

     

Subtotaal baten 2.484 2.547 2.676 2.764 

     

Resultaat voor resultaatbestemming -55 -59 -59 -59 

Reservemutaties     

Stortingen 11 16 16 16 

Onttrekkingen 66 75 75 75 

Reservemutaties -55 -59 -59 -59 

     

Resultaat na resultaatbestemming 0 0 0 0 
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Toelichting op de verschillen tussen begroting 2018 en prognose 2018 
 

 Personeelskosten:  

In juli 2018 is de nieuwe CAO vastgesteld. Per 01-01-2018 stijgen de salarissen met 3,5% en elke 
medewerker ontvangt een eenmalige uitkering van € 500 (naar rato dienstverband). Deze stijging was 
maar gedeeltelijk meegenomen in de begroting. 
De sociale lasten en pensioenpremies vallen hoger uit dan het percentage van 25,2% waarmee bij het 
opstellen van de begroting (in overleg met betreffende administratie) gerekend is. Het werkelijke 
gemiddelde percentage komt uit op 28,6%. De salariskosten stijgen hierdoor aanzienlijk. 

 

 Overige kosten:  
Door de Waarderingskamer is besloten dat het taxeren van woningen op gebruiksoppervlakte in 
het kader van de Wet WOZ wordt verplicht vanaf 1 januari 2022. Momenteel is deze gebaseerd 
op de inhoud. Een grote overgang waarbij er binnen BSR een kleine 100.000 objecten en 
375.000 WOZ-onderdelen voorzien moeten worden van de juiste gebruiksoppervlakte. Voor dit 
project ‘van inhoud naar oppervlakte’ is voor 2018 een bedrag van € 150.000 opgenomen.  
 

 Doorbelaste kosten overhead:  
De stijging van de kosten voor het programma overhead heeft dezelfde oorzaak als de stijging van de 
personeelskosten (inclusief de mutatie voorziening voormalig personeel). 
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Programma 4:  BAG/Wkpb 

 

Doelstelling van het programma  

Het tijdig, volledig, juist en optimaal uitvoeren van de Wet Basisregistraties Adressen en Gebouwen (Wet 
BAG) alsmede de Wet kenbaarheid publiekrechtelijke beperkingen onroerende zaken (Wkpb) voor twee 
van haar gemeentelijke deelnemers, namelijk de gemeenten IJsselstein en Montfoort.  

In de Wet BAG wordt geregeld dat gemeenten een aantal basisgegevens over gebouwen en adressen 
bijhouden in één geautomatiseerd systeem. Alle gegevens in de BAG zijn gebaseerd op brondocumenten. 
Hiermee wordt de echtheid van de gegevens uit de registraties gewaarborgd. De BAG-gegevens uit alle 
gemeenten worden centraal beschikbaar gesteld via de landelijke voorziening BAG, die door het Kadaster 
wordt beheerd. Alle overheidsorganen moeten hiervan verplicht gebruik maken bij de uitoefening van hun 
publiekrechtelijke taken.  

De wet zorgt voor de verbetering van dienstverlening van alle overheden aan burgers en bedrijven.  
Het systeem zorgt ervoor dat informatie over een pand snel en eenduidig beschikbaar is voor hulpdiensten 
en gemeentelijke instellingen. 
De Wkpb is bedoeld om eenvoudig inzicht te krijgen in de door de overheid opgelegde beperkingen op een 
stuk grond of een gebouw.  

BSR is niet alleen afnemer van BAG/Wkpb, maar is voor twee van haar gemeentelijke deelnemers ook 
bronhouder van de BAG/Wkpb. Dat betekent dat BSR niet alleen deze wetten uitvoert, maar ook dient te 
voldoen aan het ontsluiten van deze basisregistratie via de landelijke voorziening BAG.  

Bij basisregistraties is de bronhouder verantwoordelijk voor de juistheid van de daarin opgenomen 
gegevens. Wettelijk uitgangspunt voor de verwerking van gegevens uit een basisregistratie is dat de 
afnemer van deze gegevens uit gaat van de juistheid daarvan. 

De uitdaging voor BSR is om alle gegevens, geleverd door de bronhouders, die benodigd zijn voor de 
aanslagoplegging tijdig te verzamelen en verwerken. 

De uitdaging voor BSR is, om alle gegevens die benodigd zijn voor de uitvoering van de BAG/Wkpb,  
tijdig te hebben verzameld en correct te hebben verwerkt alsmede, als bronhouder van de 
basisregistraties BAG op correcte wijze te ontsluiten via de landelijke voorziening BAG. 

Speerpunten/ontwikkelingen 2018 

 Borgen, controleren en analyseren van data en werkprocessen, inclusief digitalisering en 
automatisering; 

 Implementatie nieuwe wet BAG (BAG 2.0);  

 Het verder integreren van de werkzaamheden voor de BAG/WOZ. 

 

Ontwikkelingen t/m augustus 2018 

 
Kwaliteitsborging 
De kwaliteit van de BAG registratie wordt o.a. geborgd door het Dashboard BAG, welke door het 
Kwaliteitsmanagement BAG Kadaster samengesteld wordt. Deze maandelijkse kwaliteitsrapportages met 
actualiteit meldingen, signaleringen en fouten worden dezelfde maand nog gecontroleerd en verwerkt. 
 
Dit najaar wordt de zelfcontrole BAG middels de ENSIA-tool uitgevoerd. Per 1 juli 2018 start de nieuwe 
cyclus voor uitvoering van de zelfevaluatie. De gemeente organiseert het ENSIA verantwoordingsproces, 
middels de ENSIA coördinator.  
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Toekomst/verwachtingen 

 
De BAG- en WOZ-processen worden zoveel mogelijk in elkaar geschoven om zodoende een verdere 
efficiëntieslag te kunnen bewerkstelligen.  
 
Vanuit het te starten project ‘Van inhoud naar oppervlakte’ zal een substantiële bijdrage verwacht worden 
vanuit de BAG. Nog meer dan voorheen is een nauwe samenwerking noodzakelijk tussen BAG en WOZ 
teneinde beide registraties op elkaar te laten aansluiten. 

Voor de wettelijke verplichting om de WOZ-waarden op oppervlakte te taxeren is het randvoorwaardelijk 
dat de BAG- en de WOZ processen optimaal geïntegreerd zijn. Hiervoor is het noodzakelijk en 
kostenbesparend om deze administraties gecombineerd door BSR te laten uitvoeren. 

Waar de gemeente een bronhouder is, zijn zij verantwoordelijke voor juiste en tijdige gegevens en 
aanvulling in de administratie. 

BSR kan niet garant staan voor de kwaliteit van data wanneer de werkzaamheden door een andere partij 
worden uitgevoerd. Hierdoor ontstaan extra kosten om continue data te controleren  en optimaliseren. 

Na afstemming met het algemeen bestuur zijn er met alle gemeentelijke deelnemers oriënterende 
gesprekken gevoerd over het onderbrengen van de BAG bij BSR. Betreffende partijen hebben hiervoor  
een offerte aangeboden gekregen. 
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 Overzicht van baten en lasten 2018 programma BAG/Wkpb (x € 1.000) 

 Rekening 
2017 

Primitieve 
begroting 

2018 

Voorjaars- 
nota  
2018 

Prognose  
2018 

Salarissen en sociale lasten 82 60 60 59 

Overige personeelskosten 5 0 0 0 

Totaal personeelskosten 87 60 60 59 

     

Kapitaallasten 5 5 5 5 

Automatiseringskosten 22 27 20 21 

Gegevensaanlevering derden 7 7 0 0 

Overige kosten 0 0 0 0 

Externe- en interne communicatie 0 0 0 0 

Algemene kosten 3 0 0 0 

     

Huisvesting 5 0 0 0 

Facilitaire ondersteuning 2 0 0 0 

Informatiebeleid & automatisering 4 0 0 0 

Personeel & Organisatie 1 0 0 0 

Klachtenafhandeling 0 0 0 0 

Totaal ondersteuning 12 0 0 0 

     

Onvoorzien 0 1 0 0 

     

Doorbelasten kosten overhead 0 24 24 25 

     

Subtotaal lasten 0 124 109 110 

     

Rente 136 0 0 0 

Bijdragen voor personeel 0 0 0 0 

Bijdragen deelnemers 0 0 0 0 

     

Subtotaal baten 136 124 109 110 

     

Resultaat voor resultaatbestemming 136 124 0 0 

Reservemutaties 
     

Stortingen 0 0 0 0 

Onttrekkingen 0 0 0 0 

Reservemutaties 0 0 0 0 

     

Resultaat na resultaatbestemming 0 0 0 0 

 
Toelichting op de verschillen tussen begroting 2018 en prognose 2018 

 Geen bijzonderheden. 
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Programma 5:  OVERHEAD 

 

Doelstelling van het programma  

Met ingang van 2018 is BSR wettelijk verplicht de kosten van overhead als afzonderlijk programma op te 
nemen in de begroting. Doelstelling hiervan is een transparantere begroting. Door de invoering van het 
taakveld overhead ontstaat er wel een trendbreuk in de vergelijking tussen de begroting 2018 en de 
jaarrekening 2017. 

De definitie van overhead die de gemeenten en gemeenschappelijke regelingen conform de BBV hanteren 
luidt: alle kosten die samenhangen met de sturing en ondersteuning van de medewerkers in het primaire 
proces. 

Conform de notitie BBV bestaat de overhead o.a. uit: 
 

o Leidinggevenden primair proces (hiërarchisch).  
o Het betreft alle hiërarchische leidinggevenden in het primair proces. Zij hebben een personele 

verantwoordelijkheid waaronder het voeren van functioneringsgesprekken.  
o Financiën, toezicht en controle gericht op de eigen organisatie.  

Het betreft functies als controllers, adviseurs en specialisten, planning & control, financiële 
verantwoording, administratieve organisatie, risicomanagement, (EDP) auditen, interne 
kwaliteitszorg, toezicht en controle gericht op de eigen organisatie.  

o P&O / HRM.  
Het betreft salarisadministratie, P&O / HRM advies, organisatie- en formatieadvies, OR-
ondersteuning, mobiliteitscentrum, coaching, leren en ontwikkelen, bedrijfsmaatschappelijk werk, 
ARBO, recruitment, arbeidsvoorwaarden, HR control.   

o Inkoop (incl. aanbesteding en contractmanagement).  
o Interne en externe communicatie m.u.v. klantcommunicatie.  

Het gaat om zowel interne als externe communicatie.  
o Informatievoorziening en automatisering (ICT).  

Het betreft medewerkers informatisering en automatisering, systeem-en netwerkbeheer, 
werkplekondersteuning, helpdesk, ontwikkeling ICT projectmanagement, technisch applicatie-
beheer en functioneel applicatiebeheer dat door bedrijfsvoeringsmedewerkers wordt gedaan. 

o Facilitaire zaken en Huisvesting, inclusief receptie, beveiliging en catering en gebouwen-
beheerders.  

o Managementondersteuning primair proces. 
 

Speerpunten/ontwikkelingen 2018 

 Bijdragen aan de speerpunten/ontwikkelingen van de overige programma’s door uitvoering te 
geven aan de visie 2019. 
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 Overzicht van baten en lasten 2018 programma Overhead (x € 1.000) 

 Rekening 
2017 

Primitieve 
begroting 

2018 

Voorjaars- 
nota  
2018 

Prognose  
2018 

Salarissen en sociale lasten n.v.t. 1.527 1.483 1.565 

Overige personeelskosten n.v.t. 459 532 561 

Totaal personeelskosten n.v.t. 1.986 2.015 2.126 

     

Kapitaallasten n.v.t. 20 5 5 

Automatiseringskosten n.v.t. 27 26 51 

Gegevensaanlevering derden n.v.t. 0 0 0 

Gebruikersvergoeding MijnOverheid n.v.t. 0 0 0 

Overige kosten n.v.t. 68 68 18 

Externe- en interne communicatie n.v.t. 30 40 40 

Algemene kosten n.v.t. 177 240 210 

     

Huisvesting n.v.t. 443 443 380 

Facilitaire ondersteuning n.v.t. 145 145 142 

Informatiebeleid & automatisering n.v.t. 243 244 297 

Personeel & Organisatie n.v.t. 44 44 37 

Klachtenafhandeling n.v.t. 0 0 0 

Totaal ondersteuning n.v.t. 875 876 856 

     

Mutatie voorziening n.v.t. 0 0 60 

     

Onvoorzien n.v.t. 32 0 0 

     

Subtotaal lasten n.v.t. 3.215 3.270 3.366 

     

Doorbelasting programma Heffen n.v.t. 997 1.015 1.058 

Doorbelasting programma Innen n.v.t. 1.249 1.266 1.304 

Doorbelasting programma Waarderen n.v.t. 945 965 979 

Doorbelasting programma BAG/Wkpb n.v.t. 24 24 25 

     

Subtotaal baten n.v.t. 3.215 3.270 3.366 

     

Resultaat voor 
resultaatbestemming n.v.t. 0 0 0 

Reservemutaties     

Stortingen n.v.t. 0 0 0 

Onttrekkingen n.v.t. 0 0 0 

Reservemutaties n.v.t. 0 0 0 

     

Resultaat na resultaatbestemming n.v.t. 0 0 0 
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Toelichting op de verschillen tussen begroting 2018 en prognose 2018 
 

 Personeelskosten:  

In juli 2018 is de nieuwe CAO vastgesteld. Per 01-01-2018 stijgen de salarissen met 3,5% en elke 
medewerker ontvangt een eenmalige uitkering van € 500 (naar rato dienstverband). Deze stijging was 
maar gedeeltelijk meegenomen in de begroting. 
De sociale lasten en pensioenpremies vallen hoger uit dan het percentage van 25,2% waarmee bij het 
opstellen van de begroting (in overleg met betreffende administratie) gerekend is. Het werkelijke 
gemiddelde percentage komt uit op 28,6%. De salariskosten stijgen hierdoor aanzienlijk. 
 
Een aantal vacatures staat nog open. Om het proces te continueren wordt hiervoor ingehuurd, dit is 
echter aanzienlijk duurder. Er heeft inhuur plaatsgevonden voor o.a. manager gegevensbeheer, 
teamleider I&A en applicatiebeheerders I&A.  
 

 Automatiseringskosten 
In de automatiseringskosten zijn jaarlijkse kosten opgenomen voor een licentie om gevraagde stuur- 
en managementinformatie te kunnen genereren. De kapitaallasten vallen lager uit omdat er geen 
éénmalige investering voor dit systeem heeft plaatsgevonden. 
 

 Overige kosten 
Het in de begroting opgenomen bedrag voor diensten derden wordt ingezet bij het programma heffen 
en is bij dat programma nader toegelicht. 
 

 Algemene kosten 
De algemene kosten vallen hoger uit door een stijging van de accountantskosten (€ 33.000, zowel door 
hogere kosten van de controle over 2017 alsmede de verwachte controle fee 2018).  
 
Ook voor de accountantsdiensten vanaf 2019 vindt een Europese aanbesteding plaats. 
 
 
 

 


