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Inleiding

Voor u ligt het Uitvoeringsplan Mantelzorg 2017 — 2018 van de gemeenten Geldermalsen, Lingewaal
en Neerijnen. Het uitvoeringsplan is de uitvoering van de Beleidsnota Mantelzorg 2016-2018
Geldermalsen, Lingewaal en Neerijnen. In mei 2016 stelden de drie gemeenten de beleidsnota
Mantelzorg vast. In de beleidsnota staan vier speerpunten :

1. Het Vinden van de mantelzorger;

2. Het Versterken van de mantelzorger om de regie over hun eigen situatie te behouden;
3. Het Verlichten van de taak van de mantelzorger om overbelasting te voorkomen;

4. Beter Verbinden en samenwerken tussen de informele zorg en de professionele zorg. *

Per speerpunt beschrijft het uitvoeringsplan wat de kern van het speerpunt is en wat er al gedaan
wordt. Voor ieder speerpunt zijn ambities beschreven, de gewenste resultaten van de ambities en de
organisaties die een actieplan opstellen en uitvoeren om de ambities te realiseren. Veel ambities
liggen op het vlak van (zorg)professionals, Stichting Welzijn, burgerinitiatieven en vrijwilligers. De
actieplannen krijgen vorm door samenwerking tussen deze organisaties.

De drie gemeenten hebben een regierol. Zij vervullen deze rol door de uitvoerende organisaties bij
elkaar te brengen en hun uitvoering te volgen. In december 2017 vindt een voortgangsgesprek plaats
met ten minste de klankbordgroep. De drie colleges worden in januari 2018 hierover geinformeerd. In
december 2018 vindt een evaluatie van het uitvoeringsplan plaats. Begin 2019 wordt een besluit
genomen over de voortgang van het Mantelzorgbeleid en het uitvoeringsplan in de gefuseerde
gemeente GNL.

Ambities waar de gemeenten zelf mee aan de slag gaan zijn o0.a.:

e de werkprocessen met Sociaal teams/ Kernteam en Wmo consulenten aanpassen;
e aanvraag mantelzorgcompliment uniformeren;

¢ mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid in de gefuseerde gemeente GNL;

* mantelzorg op agenda van ondernemersverenigingen zetten.

Mantelzorgers zijn betrokken bij ondersteuning van een zorgvrager. Bij mantelzorg zijn twee zaken
belangrijk: de zorg door de mantelzorger voor de zorgvrager én de ondersteuning van de
mantelzorger zelf. Ondersteuning van de mantelzorger heeft twee functies; het draagt bij aan goede
zorg en het helpt de mantelzorger om de zorg langere tijd vol te houden.

De gemeenten zijn verantwoordelijk voor het helder krijgen van de ondersteuningsvraag van
mantelzorgers (Sociaal team/ Kernteam), voor het leveren van maatwerkvoorzieningen die dienen als
respijtzorg en voor het waarderen van de mantelzorgers.

Mantelzorg is anders dan vrijwilligerswerk

Mantelzorg beschrijven we in de beleidsnota als: ‘Intensieve zorg of ondersteuning voor
zelfredzaamheid of participatie, rechtstreeks voortvloeiend uit een tussen personen bestaande
sociale relatie, die de gebruikelijke hulp van huisgenoten voor elkaar overstijgt. Deze hulp krijgt een
zorgvrager niet via een hulpverlenend beroep.

! De vier speerpunten uit de kamerbrief van VWS 2013 zijn als uitgangspunt genomen.



Mantelzorg is anders dan vrijwilligerswerk. Een mantelzorger zorgt uit liefde of vanzelfsprekendheid
als iemand uit zijn omgeving zorg nodig heeft. Vrijwilligers kiezen voor zorg of werk in een
georganiseerd verband.

De ene mantelzorger is de andere niet

De algemene doelstelling in de beleidsnota Mantelzorg 2016-2018 is:

‘In de gemeenten Geldermalsen, Lingewaal en Neerijnen richt mantelzorgbeleid zich op het
realiseren van een integrale aanpak mantelzorg. De aanpak brengt de mantelzorger in beeld en
ondersteunt en waardeert hem of haar. De mantelzorger werkt samen met (lokale) professionals om
overbelasting te voorkomen en voldoening en plezier in mantelzorgen te houden’.

De gemeenten willen de verschillende groepen mantelzorgers goed in beeld brengen zoals: jonge
mantelzorgers, oudere mantelzorgers en werkende mantelzorgers. Blijkt in de praktijk dat er meer
gericht moet worden op andere doelgroepen? Dan kan er worden bijgestuurd.

Mantelzorg niet verplichten maar verlichten

Staatsecretaris Van Rijn zei over mantelzorg: ‘Als we erin slagen om de passende ondersteuning
dusdanig vorm te geven dat we meer rekening houden met de positie van de mantelzorger, dan zijn
we misschien ook in staat om een beter passend aanbod te doen’. Hij benadrukte dat mantelzorg niet
verplicht wordt. De Wmo 2015 draagt er juist aan bij dat gemeenten in de lokale context meer
rekening kunnen houden met mantelzorgers. ‘Het is goed als in het gesprek met de zorgvrager niet
alleen naar de zorgvrager wordt gekeken, maar ook naar de mantelzorger. Door rekening te houden
met de positie van de mantelzorger kan tot een beter en passender zorg- en ondersteuningsaanbod
gekomen worden’.

Gemeenten, Stichting Welzijn en de inwoners werken aan mantelzorg

De drie gemeenten voelen een grote verantwoordelijkheid voor de ondersteuning van mantelzorgers.
Ze geven de Stichting Welzijn Geldermalsen, Neerijnen en Lingewaal een opdracht. Er zijn
verschillende burgerinitiatieven in de samenleving die een rol pakken om mantelzorgers te
ondersteunen. Gemeenten en Stichting Welzijn faciliteren waar mogelijk om deze initiatieven tot hun
recht te laten komen. In 2017 en 2018 werken de gemeenten en Stichting Welzijn aan:

¢ hetin beeld brengen van bepaalde risicogroepen;

¢ het verbeteren van de ketensamenwerking mantelzorg;

¢ het laagdrempelig organiseren van mantelzorgondersteuning in de kernen.

In 2016 is al een start gemaakt met het uitvoeren van enkele ambities. Deze zijn beschreven bij de
speerpunten onder het kopje ‘Wat wordt er al gedaan’.

In het beleidsplan Wmo 2015 en Jeugd 2015 — 2016 ‘Samen kan er meer’ van de gemeenten staan de
volgende beleidsprestaties:

1. Toename van het aantal mantelzorgers dat gebruik maakt van mantelzorgondersteuning;
2. Extra aandacht voor groepen mantelzorgers die een verhoogd risico hebben;
3. Toename van respijtzorg door vrijwilligers.

Deze ambities staan in dit uitvoeringsplan. Als het nodig is worden de ambities aangepast.
Bijvoorbeeld door signalen uit de praktijk of het nieuwe beleidsplan Jeugd en Wmo 2017-2020 van
de drie gemeenten.

Veel meedenkers bij dit uitvoeringsplan

De gemeenten Geldermalsen, Neerijnen en Lingewaal, Stichting Welzijn Geldermalsen, Neerijnen en
Lingewaal, vertegenwoordigers van Wmo-raden, kerken en ervaringsdeskundigen werkten samen in
een klankbordgroep aan dit uitvoeringsplan.



Voor het meedenken over het uitvoeringsplan breidde de klankbordgroep uit met
ervaringsdeskundige mantelzorgers. Zo is een eerste aanzet gegeven aan het nog meer betrekken van
mantelzorgers bij de uitvoering van het mantelzorgbeleid.

Daarnaast is overlegd met het Sociaal team/Kernteam en Wmo consulenten van de drie gemeenten.
Er was overleg met diverse burgerinitiatieven en vrijwilligers van dorpshuizen. Hun adviezen en
aandachtspunten zijn in dit uitvoeringsplan opgenomen.

Cliéntervaringsonderzoek Wmo 2015 in het kort
De drie gemeenten lieten een Cliéntervaringsonderzoek Wmo 2015 uitvoeren. U leest de
samenvatting uit het vergelijkingsrapport van de drie gemeenten.

De belangrijkste resultaten in relatie tot het keukentafelgesprek.

Geldermalsen Neerijnen Lingewaal
Weet de medewerker dat u 60,8% ja 59,0% ja 70,9% ja
mantelzorg verleent?
Heeft de medewerker gevraagd of u | 39,3% ja 23,5% ja 36,8% ja
als mantelzorger hulp of
ondersteuning nodig hebt?

Een meerderheid van de mantelzorgers geeft aan dat de medewerker ervan op de hoogte is dat zij
zorg verleent. Toch valt op dat in alle drie de gemeenten een substantieel deel van de mantelzorgers
aangeeft dat de medewerker hiervan niet op de hoogte is. Alle drie de gemeenten scoren niet goed
als het gaat over de vraag of de medewerker gevraagd heeft of ondersteuning voor de mantelzorger
noodzakelijk was. Deze bevindingen zijn verwerkt in het uitvoeringsplan.



2. Ambities 2017 — 2018

2.1 Vinden

Hoe kunnen meer mantelzorgers bereikt worden?

Mantelzorgers bereiken is de voorwaarde om ze te kunnen versterken, verlichten en verbinden. Het is
een voorwaarde om de zorgtaken deels bij de mantelzorger te houden.

Wat wordt er al gedaan?

Stichting Welzijn GNL/ mantelzorgconsulent:

¢ geeft informatie over Steunpunt Mantelzorg via folders , website en de huis aan huis krant
‘Zorg voor Elkaar’ in januari 2016.

e registreert de mantelzorgers en informeert over activiteiten en informatie. Mantelzorgers die
zorgen voor een inwoner, maar zelf in een andere gemeente wonen worden ook
geregistreerd.

¢ informeert professionals tijdens bezoeken en bijeenkomsten over mantelzorgers en hoe zij
hen kunnen ondersteunen. Professionals zijn bijvoorbeeld huisartsen.

In 2016 is een conferentie voor professionals georganiseerd met als doel om bewustwording van
mantelzorg te vergroten, mantelzorgers beter te herkennen en daardoor meer mantelzorgers te

bereiken.

Het Sociaal team/ Kernteam brengt ook mantelzorgers in beeld. De teams werken nauw samen met
Stichting Welzijn GNL.

Ambitie 1

Vergroten (h)erkenning en bewustwording mantelzorgers bij (zorg)professionals en
andere intermediairs

Wat te doen?

Inwoners, burgerinitiatieven, vrijwilligers en professionals informeren over mantelzorg en
mantelzorgondersteuning.

Resultaten 1. Professionals zijn gericht op de zorgvrager én op de mantelzorger.

2. Mantelzorgers worden sneller gesignaleerd door huisartsen, dementieconsulenten,
wijkverpleegkundigen, medewerkers bij thuiszorg en verpleeghuizen, apotheken,
hulpverleners, fysiotherapeuten en vrijwilligers bij organisaties zoals Zonnebloem,
kerken, verenigingen, dorpshuizen of burgerinitiatieven zoals Buurt-
Ontmoetingspunten.

3. Erzijn meer mantelzorgers in beeld. Alle intermediairs wijzen de mantelzorger op
vrijblijvend registreren bij Stichting Welzijn GNL zodat ze geinformeerd worden en op
de hoogte worden gehouden van activiteiten.

4. Erzijn meer geregistreerde mantelzorgers.

5. Eris een communicatieplan waarin zowel incidentele (PR conferentie) als structurele
acties (verhaal lokale krant) zijn opgenomen.

6. Er wordt actief gevraagd naar mantelzorg bij preventieve huisbezoeken en
huisbezoeken ouderenconsulent van Stichting Welzijn GNL.

Uitvoering Gemeenten GNL, Stichting Welzijn GNL, Sociaal team/Kernteam, professionals en
burgerinitiatieven.

Regie Gemeenten GNL.

Kosten Kosten communicatie.




Ambitie 2 Extra aandacht voor groepen mantelzorgers die een verhoogd risico hebben

Wat te doen? | Specifieke acties om 4 risicogroepen in beeld te krijgen.

Resultaten 1. Jonge mantelzorgers: Mantelzorg op de agenda van de ZAT-teams,
(jeugd)sportverenigingen, en het jeugd- en jongerenwerk.
Er wordt voorlichting over mantelzorg gegeven in groep 8 primair onderwijs en op
voortgezet onderwijs.

2. Ouderen die zeer intensief voor een naaste zorgen: Zonnebloem, kerken, het
ouderenwerk, het verenigingsleven e.v. signaleren, verwijzen en bieden hulp door
vrijwilligers aan deze doelgroep.

3. Ouders van kinderen met een beperking bereiken: Speciaal onderwijs, zorginstanties,
wijkverpleegkundigen e.v. zijn geinformeerd over deze doelgroep en passen hun hulp
aan op de behoefte van mantelzorgende ouders.

4. Werkende mantelzorgers: Onderwerp op de agenda van de
ondernemersverenigingen in de gemeenten .

Uitvoering Gemeenten GNL, Stichting Welzijn GNL en Sociaal team/ Kernteam.
Regie Gemeenten GNL.
Kosten Geen kosten.
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2.2 Versterken

Hoe worden mantelzorgers in hun regie en hun positie versterkt?

Het versterken van de mantelzorger zorgt ervoor dat hij de regie over zijn leven krijgt en houdt. Het
op eigen wijze kunnen zorgen voor de ander helpt om langer, beter en gezonder voor hun naasten
beschikbaar te zijn. De positie van mantelzorgers versterken door ze te betrekken bij de ontwikkeling
van het gemeentelijk beleid.

Wat wordt er al gedaan?

Sociaal Team/ Kernteam en Wmo consulenten vragen zorgvragers naar hun mantelzorger. De
mantelzorger is welkom bij het keukentafelgesprek. In het gesprek bespreken ze de mogelijkheden
om met hulp van mantelzorger of andere hulp uit het sociale netwerk de zelfredzaamheid van de
zorgvrager te verbeteren.

Stichting Welzijn GNL organiseert jaarlijks op de Dag van de Mantelzorg een activiteit. Zorgvragers
krijgen informatie over het mantelzorgcompliment. In Neerijnen vult Stichting Welzijn de aanvraag in.
Bij alle gemeenten kunnen zorgvragers een mantelzorgcompliment aanvragen om waardering uit te
spreken naar de mantelzorgers. In Geldermalsen en Lingewaal is dit een geldbedrag en in Neerijnen is
dit een cadeaubon.

In november 2016 heeft de Stichting Welzijn GNL de ‘Week van de Mantelzorg’ georganiseerd met
vele festiviteiten in de drie gemeenten.

In 2016 is een panel van mantelzorgers uitgenodigd om mee te denken over dit programma. Hiermee
is een eerste stap gezet om direct belanghebbenden te vragen naar hun ervaringen en behoeften.

Ambitie 3 Onderzoek naar mantelzorgondersteuning vast onderdeel keukentafelgesprek en
ondersteuningsplan

Wat te doen? | In het keukentafelgesprek vindt onderzoek plaats naar de zorgvraag van de inwoner en
ook altijd naar de ondersteuningsbehoeften van de mantelzorger. De zorg- en
ondersteuningsvraag van de inwoner en zijn mantelzorger worden opgenomen in het
ondersteuningsplan.

Resultaten 1. Mantelzorgers zijn vanaf het eerste contact betrokken bij het keukentafelgesprek.

2. Ervindt onderzoek plaats naar de ondersteuningsbehoefte van de mantelzorger.

3. De ondersteuningsvraag van de mantelzorger is integraal onderdeel van het
ondersteuningsplan.

4. De werkprocessen en de formats van het Sociaal team/ Kernteam en de Wmo
consulenten zijn hierop aangepast.

5. Mantelzorgers worden gevraagd of ze een apart gesprek wensen, om te waarborgen
dat hij/zij vrij uit kan spreken. Sociaal team/ Kernteam, Wmo consulent of Stichting
Welzijn GNL houdt contact met de mantelzorger om te vragen hoe het gaat.

6. Sociaal team/ Kernteam heeft oog voor mantelzorgers.

Uitvoering Sociaal team/ Kernteam en Wmo consulenten.

Regie Gemeenten GNL.

Kosten Geen kosten.

Ambitie 4 Doorontwikkelen waardering van mantelzorgers
Wat te doen? Verdere afstemming van waardering in GNL- verband.




Resultaten 1. Samen met mantelzorgers is een mix aan vormen van mantelzorgwaardering
gerealiseerd.
2. De criteria voor het verstrekken van het Mantelzorgcompliment zijn vanaf 2018 in
GNL-verband gelijk.
3. Burgerinitiatieven hebben een plan hoe zij mantelzorgers in hun kern kunnen
versterken.
Uitvoering Gemeenten GNL, Stichting Welzijn GNL en burgerinitiatieven.
Regie Gemeenten GNL.
Kosten Kosten week van de Mantelzorg en kosten mantelzorgcompliment.
Ambitie 5 Mantelzorgers betrekken bij de ontwikkeling van het gemeentelijk beleid en de

uitvoering

Wat te doen?

Mantelzorgers betrekken bij beleid en uitvoering.

Resultaten 1. De klankbordgroep mantelzorg GNL is uitgebreid met meer mantelzorgers als
ervaringsdeskundigen en volgt en adviseert over de uitvoering van het
uitvoeringsplan.

2. Een panel van mantelzorgers als ervaringsdeskundigen (van de diverse
doelgroepen) is beschikbaar voor consultatie over vraagstukken rondom
mantelzorg.

Uitvoering Gemeenten GNL.

Regie Gemeenten GNL.

Kosten Geen kosten.




2.3 Verlichten

Hoe wordt ondersteuning voor mantelzorgers georganiseerd?

Ondersteuning organiseren om te zorgen dat mantelzorgers de mantelzorgtaken kunnen blijven
uitvoeren. Verlichten van de taak van de mantelzorger brengt de draagkracht en draaglast in balans.
Dat voorkomt overbelasting.

Wat wordt er al gedaan?

De Stichting Welzijn GNL heeft in de drie gemeenten Steunpunten Mantelzorg. De consulenten geven
informatie en advies over vraagstukken rond zorg, wet- en regelgeving en levensvraagstukken. Voor
specifieke informatie verwijzen zij door naar ondersteuningsorganisaties zoals MEZZO en
patiéntenorganisaties. Als dat nodig is bemiddelen de consulenten mantelzorgers bij het verkrijgen
van passende ondersteuning door derden. Vanuit het Steunpunt Mantelzorg helpen vrijwilligers met
bijvoorbeeld administratieve ondersteuning en klussendiensten. Het Steunpunt biedt praktische en
materiéle hulp aan mantelzorgers. Ook organiseren ze respijtzorg zoals burenhulp, dagbesteding en
maatjesprojecten voor de mantelzorger. Zij wijzen mantelzorgers op de Respijtwijzer, een website die
ingaat op de vormen van respijtzorg en de financieringsmogelijkheden.

Stichting Welzijn GNL heeft het volgende ondersteuningsaanbod:
Individuele ondersteuning, is altijd maatwerk.

e 1 op 1 gesprekken (kennismaking en van daaruit eventueel emotionele steun bieden,
informatieverstrekking, verwijzing, vraagbaak zijn, verbinden). Dit kan telefonisch, via
huisbezoek en andere communicatie mogelijkheden.

e Ondersteuning bij regelwerk. Administratieve/ financiéle ondersteuning (door vrijwilligers),
extra zorg regelen (zoals vraag melden bij Sociaal team/ Kernteam).

* Respijtzorg (informatie verstrekken over voorwaarden zoals gebruik maken van de
ziektekostenverzekering), vrijwillige hulp, samenwerken met andere vrijwilligersorganisaties
en kerken.

Collectieve ondersteuning rondom thema'’s als: grenzen aangeven, overbelasting, tillen, omgaan met
moeilijk gedrag, ziektebeelden, regelgeving, ontspanning, durf te vragen. In de vorm van:

e Voorlichtingsbijeenkomsten
* Cursussen

e Mantelzorgsalon

e Gespreksgroep

e Voorstellingen

Stichting Welzijn GNL organiseert gespreksgroepen en mantelzorgsalons voor mantelzorgers om met
elkaar te praten over thema’s als ‘loslaten’, ‘zorgen voor jezelf ‘ en ‘er zijn voor de ander’. Zij biedt
informatie over allerlei onderwerpen of nodigt gastsprekers uit en organiseert trainingen.

Ook faciliteert Stichting Welzijn GNL de burgerinitiatieven en vrijwilligers bij het ondersteunen van
mantelzorgers.

Mantelzorgers kunnen in het cliéntervaringsonderzoek aangeven of de ondersteuning heeft
geholpen. Werkgevers zijn in de Week van de Mantelzorg in november j.I. geinformeerd over
mantelzorg en hoe zij hun HRM-beleid hierop kunnen afstemmen.
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Ambitie 6

Informatie en advies gericht op financién

Wat te doen?

Meer aandacht voor de financiéle positie van huishoudens bij langdurige zorg en
mantelzorg. Pro actief aanbieden van informatie over minimaregelingen etc.

Resultaten 1. Eris onderzocht wat aanvullende mogelijkheden zijn in het kader van het
minimabeleid en het beleid schuldhulpverlening.
2. Eris samenwerking tussen Sociaal team/ Kernteam, Minimabeleid, Schuldhulp en
maatschappelijke organisaties op het gebied van inkomensondersteuning.
3. Deresultaten van dit onderzoek zijn pro-actief onder de aandacht gebracht van
mantelzorgers en hun zorgvrager.
4. Tijdens de Week van de Mantelzorg is een financieel zakboekje van Mezzo aan
mantelzorgers uitgedeeld.
Uitvoering Gemeenten GNL, Sociaal team/ Kernteam GNL en maatschappelijke organisaties.
Regie Gemeenten GNL.
Kosten Kosten communicatie en kosten financiéle tegemoetkomingen.
Ambitie 7 Faciliteren van contact tussen mantelzorgers onderling

Wat te doen?

Voortvloeiend uit informatieve bijeenkomsten of op verzoek onderling contact
organiseren tussen mantelzorgers van bepaalde doelgroepen.

Resultaten 1. Erzijn meerdere groepen mantelzorgers die elkaar informeel ontmoeten.
2. Collectieve ondersteuning/ informatiebijeenkomsten zijn op wisselende dagdelen
georganiseerd.
3. Eris een mix van informatieve bijeenkomsten en bijeenkomsten gericht op
ontmoeting.
Uitvoering Stichting Welzijn GNL en burgerinitiatieven.
Regie Gemeenten GNL.
Kosten Mogelijke kosten huur locaties.
Ambitie 8 Inzicht in het bestaande ondersteuningsaanbod en zo nodig nieuw aanbod creéren

Wat te doen?

Overzicht van ondersteuningsaanbod en de uitvoerders voor iedereen beschikbaar
maken. Beoordelen of er aanbod mist.

Resultaten 1. Een overzicht van allerlei vormen van ondersteuningsaanbod is beschikbaar.
Inclusief wat stichtingen en vrijwilligers kunnen bieden. Mantelzorgers kunnen dit
makkelijk vinden.

2. Inzicht in welke diversiteit aan respijtzorg mogelijk is (informatiekaart) en dit is pro
actief verspreid.

3. Alle aanbieders in de mantelzorgketen weten wie welk ondersteuningsaanbod
heeft. En verwijzen mantelzorgers naar elkaar door.

4. Waar nodig wordt nieuw aanbod ontwikkeld. Mantelzorgers worden gevraagd
waar behoefte aan is.

5. Eenvorm van HHT is vastgesteld. Snelle inzet en laagdrempelige huishoudelijke
hulp is gerealiseerd.

6. Erzijn maatjes voor GGZ cliénten die mantelzorgers kunnen ondersteunen.

7. Burgerinitiatieven hebben een plan hoe zij mantelzorgers kunnen verlichten.

Uitvoering Gemeenten GNL, Stichting Welzijn GNL en burgerinitiatieven.

Regie Gemeenten GNL.

Kosten Mogelijke kosten nieuw ondersteuningsaanbod.
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Ambitie 9

Toename van respijtzorg die wordt geleverd door vrijwilligers

Wat te doen?

Vinden en verbinden van meer vrijwilligers, gericht op specifieke doelgroepen
mantelzorgers.

Resultaten 1. Erzijn meer vrijwilligers die mantelzorgers kunnen vervangen.
2. Eris uitwisseling met vrijwilligers van de kerk, de Zonnebloem enzovoort.
3. Vrijwilligers zijn begeleid en zo nodig opgeleid.

Uitvoering Stichting Welzijn GNL.

Regie Gemeenten GNL.

Kosten Mogelijke kosten training vrijwilligers.

Ambitie 10 Mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid bij ondernemers en gemeenten

Wat te doen?

In gesprek gaan met werkgevers over wat het belang is van mantelzorgvriendelijk
personeelsbeleid.

Resultaten 1. Erisinzicht in hoe werkgeversbeleid bij de gemeenten nu is en op basis
hiervan zijn aanbevelingen gedaan.
2. De gefuseerde gemeente GNL heeft een mantelzorgvriendelijk HRM-beleid.
3. Staat op de agenda van de ondernemersvereniging in de gemeenten.
Uitvoering Gemeenten GNL.
Regie Gemeenten GNL.
Kosten Geen kosten.
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2.4 Verbinden

Hoe worden verbindingen tussen professionals, burgerinitiatieven en vrijwilligersorganisaties
gelegd?

Als professionals, inwoners en vrijwilligers beter samenwerken kunnen slimme combinaties ontstaan
van zorg en ondersteuning op maat. Partners zoals zorgaanbieders, mantelzorgondersteuners,
burgerinitiatieven en vrijwilligersorganisaties meenemen in deze manier van (samen)werken.

Wat wordt er al gedaan?

De mantelzorgconsulenten nemen deel aan het Sociaal team/ Kernteam. Dit bevordert samenwerking
op casusniveau. De stichting Welzijn GNL neemt deel aan verschillende netwerkoverleggen van
professionals zoals het netwerk dementie voor professionals en het geriatrisch netwerk.

In de Week van de Mantelzorg in november 2016 is een conferentie georganiseerd met alle

professionals (betrokken bij alle doelgroepen mantelzorgers).

Ambitie 11

Investeren in samenwerking tussen professionals en mantelzorgers (casusniveau)

Wat te doen?

Aandacht voor positie van mantelzorger en zijn samenwerking met professionals
verder verbeteren.

Resultaten 1. Professionals zien de mantelzorgers als expert, klant en naaste.
2. Eris afstemming en verbinding tussen zorgvrager, mantelzorger, professional en
burgers/vrijwilligers.
Uitvoering Sociaal team/ Kernteam en zorgaanbieders.
Regie Gemeenten GNL.
Kosten Geen kosten.
Ambitie 12 Investeren in samenwerking professionals, burgerinitiatieven en vrijwilligers

Wat te doen?

Initiatief nemen om professionals, burgerinitiatieven en vrijwilligers elkaar te laten
ontmoeten.

Resultaten 1. Tweede conferentie met alle professionals (betrokken bij alle doelgroepen
mantelzorwmogers).
2. Conferentie met vrijwilligers en burgerinitiatieven.
3. Conferentie met professionals, burgerinitiatieven/ vrijwilligers.
Uitvoering Stichting Welzijn GNL, burgerinitiatieven en vrijwilligersorganisaties.
Regie Gemeenten GNL.
Kosten Kosten conferenties.
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3. Samenvatting kosten

U ziet de budgetten voor 2016 en 2017 per gemeente. De inschatting is dat er voor 2018 ongeveer
evenveel geld beschikbaar is als in 2016 en 2017. Het budget Mantelzorgwaardering en nieuw beleid
komt uit de rijksregeling. Hiermee wordt het mantelzorgcompliment gefinancierd en het uitvoeren
van nieuw beleid zoals in dit uitvoeringsplan is beschreven. In totaal is hiervoor voor drie gemeenten

€ 169.727,-- voor het jaar 2017 en (naar verwachting) voor het jaar 2018 beschikbaar.

Het bedrag bij Steunpunt Mantelzorg gaat naar Stichting Welzijn GNL voor het Steunpunt Mantelzorg.

Dit subsidie wordt betaald uit de reguliere Wmo middelen; de rijksregeling Sociaal Domein.

Geldermalsen

2016 2017
Mantelzorgwaardering € 93.506,- €93.506
en nieuw beleid
Steunpunt Mantelzorg € 48.326 € 48.326
Lingewaal
2016 2017
Mantelzorgwaardering € 36.078 € 36.078
en nieuw beleid
Steunpunt Mantelzorg €41.909 €41.909
Neerijnen
2016 2017
Mantelzorgwaardering €40.143 €40.143
en nieuw beleid
Steunpunt Mantelzorg €50.362 € 50.900

en Steunpunt Vrijwilligers*

* Dit is een totaalbedrag voor mantelzorg en stimuleren vrijwilligerswerk, een deel hiervan is dus voor

de mantelzorgondersteuning.
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Per ambitie is aangegeven welke middelen hiervoor gereserveerd worden per jaar. Overal worden de
kosten per drie gemeenten weergegeven, tenzij anders vermeld. De totaal geschatte kosten zijn
minder dan het beschikbare budget ad € 169.727,--. Deze financiéle ruimte kan gebruikt worden voor
onvoorziene kosten en activiteiten die gedurende het proces ontwikkelt worden. Op deze wijze kan er
flexibel gestuurd worden op waar de behoefte ligt.

Speerpunten |Ambities Kosten 2017
Vinden 1. Vergroten (h)erkenning en bewustwording Communicatie: € 3000,--
mantelzorgers bij zorgprofessionals en intermediairs
2. Extra aandacht voor groepen mantelzorgers die een |Geen kosten.
verhoogd risico hebben
Versterken 3.0nderzoek naar mantelzorgondersteuning als vast Geen kosten.
onderdeel in keukentafelgesprek en in het
ondersteuningsplan
4. Doorontwikkeling waardering van mantelzorgers Week van de mantelzorg:
€ 30.000,--
Geschatte kosten voor
mantelzorgcompliment:
Neerijnen: maximaal €20.000,--
Geldermalsen: maximaal €50.000,--
Lingewaal: maximaal €20.000,--
5. Mantelzorgers betrekken bij de ontwikkeling van het |Geen kosten.
gemeentelijk beleid en de uitvoering
Verlichten* 6. Informatie en advies gericht op financién Financiéle tegemoetkomingen: kosten worden
gedekt vanuit andere regelingen zoals regeling
Meerkosten en Minimabeleid.
Communicatie: € 3000,--
7. Faciliteren van contact tussen mantelzorgers Mogelijke kosten huur locaties, naast regulier
onderling budget Stichting Welzijn GNL
€ 1000,--
8. Inzicht in het bestaande ondersteuningsaanbod en |Indien er nieuw aanbod wordt gecreéerd, dan
zo nodig nieuw aanbod creéren dient er een apart voorstel voor te worden
ingediend inclusief financieel plaatje.
€ 5000,--
9. Toename van respijtzorg door vrijwilligers Mogelijke kosten training vrijwilligers, naast
regulier budget Stichting Welzijn GNL.
€ 1000,-
10. Mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid bij Geen kosten.
ondernemers en gemeenten
Verbinden 11. Investeren in samenwerking tussen professionals en/Geen kosten.

mantelzorgers

12. Investeren in samenwerking tussen professionals,
burgerinitiatieven en vrijwilligers

Voor het organiseren van bijeenkomsten:
€ 4000,--

Gereserveerd budget ambities
Budget Mantelzorgcompliment

Onvoorziene kosten

€ 47.000,--
€ 90.000,--

€ 32.727,--

* Dagbesteding en andere vormen van ondersteuning vallen hierbuiten, dit is gedekt via de reguliere
Wmo middelen.
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