
Zienswijze Sociaal Domein.
Reactie van WelzijnNeerijnen op het concept visiedocument:
De toekomst van het sociaal domein: dichtbij, vertrouwd, veilig

Kernthema  van  deze  zienswijze:  het  grote  belang  van  preventie.  Niet  iedere
kwetsbare burger hoeft een zorgvrager te worden.

Na  de transitie  is  het  tijd  voor  de  transformatie:  een andere  manier  van denken en
werken. Burgers moeten meer zelf ondernemen, zorg moet vooral lokaal en zo dichtbij
mogelijk worden gegeven. In dit proces is er meer aandacht en belang voor preventie en
de nuldelijn. Dit mag in de visie op het sociaal domein dan ook niet ontbreken. Opvallend
genoeg ontbreekt dit juist wél in het concept visiedocument ‘De toekomst van het sociaal
domein: dichtbij, vertrouwd, veilig’. Voor WelzijnNeerijnen de reden om haar zienswijze
te delen met het college en de raad.
Onderstaande  opmerkingen  en  aanvullingen  betreffen  de  onderwerpen:  preventie,
nuldelijn,  vroeg-signalering en  mantelzorgondersteuning.  Het  zijn  noodzakelijke
randvoorwaarden  voor  het  goed  functioneren  van  het  sociaal  team,  zoals  dat  nu  is
beschreven  in  het  concept  visiedocument.  Het  zijn  ook  onderwerpen  die  optimaal
gebruik maken van de kracht van de civil-society.

Samenvattend zienswijze:
- Het  belang  van  preventie,  nuldelijn  en  vroeg-signalering  komt  momenteel

nauwelijks aan bod in het document. In de optiek van WelzijnNeerijnen zou dit
toegevoegd  moeten  worden  met  daarbij  een  beschrijving  van  de  inbreng  die
diverse  organisaties  daarin  leveren.  Preventie,  nuldelijn  en  vroeg-signalering
leveren aanzienlijke besparingen op in zorg en hulpverlening. Een investering in
die richting betaalt zich op termijn uit.

- Jeugdhulpverlening vraagt ook preventief beleid en een nuldelijn. Dit levert op
termijn ontlasting van de eerstelijn op. Een visie op het voeren van preventief
jeugdbeleid  en  de  inzet  van  een  jongerenwerker  als  aanvulling  op  de
combinatiefuncties, misstaat hierin niet.

- De mantelzorgconsulent van WelzijnNeerijnen heeft een belangrijke rol en positie
voor  de  ondersteuning van mantelzorgers.  Zij  biedt  ondersteuning vanuit  een
neutrale  positie  zonder  een  (in)direct  eigenbelang.  De  vraag  naar  deze
ondersteuning   van  mantelzorgers  neemt  alleen maar  toe.  Uitbreiding  van de
werkzaamheden van de mantelzorgconsulent voorkomt uitval en overbelasting
van  mantelzorgers.  De  mantelzorgconsulent  neemt  momenteel  deel  aan  het
sociaal team. Extra inzet is dan ook direct ten bate van het sociaal team.

- Burgerinitiatieven op het gebied van zorg verdienen meer aandacht. De kracht
van de civil-society dient benut te worden. Op middellange en lange termijn zijn
dit soort lokale initiatieven noodzakelijk om de leefbaarheid en het aanbod van
hulp en zorg in de kernen in stand te kunnen houden.

Bovenstaande punten worden hieronder verder toegelicht en onderbouwd.

Preventie
Preventieve activiteiten zijn erop gericht om zorgvragen te voorkómen of in ieder geval
zo lang mogelijk uit te stellen. Preventief werk vindt zo vroeg mogelijk en dicht mogelijk
bij huis plaats met daarbij een belangrijke rol voor de omgeving. Preventie zorgt voor



een aanzienlijke kostenreductie, aangezien de zorgvraag voorkomen of uitgesteld wordt.
Preventieve activiteiten zijn vaak collectief; hierdoor zijn ze niet kostbaar en hebben ze
een groot bereik.
Er  zijn  diverse  organisaties  die  hierin  een  rol  spelen  en  diverse  vormen  van
ondersteuning die hieraan bijdragen. Veel van dit preventieve werk ligt op het terrein
van het welzijnswerk.
Voorbeelden van preventieve werkzaamheden zijn:

- Voorlichting aan kwetsbare groepen en mogelijk toekomstige hulpvragers.
- Preventieve activiteiten gericht op kwetsbare groepen. Dit kunnen ouderen zijn

die  door  te  bewegen  langer  fit  en  gezond  blijven  en/  of  die  een  netwerk
opbouwen om niet te vereenzamen of om op terug te kunnen vallen voor hulp.

- Ondersteuning aan jongeren om te voorkomen dat ze vroegtijdig school verlaten
of verkeerd gedrag gaan vertonen.

- Mensen  helpen  bij  de  thuisadministratie  om  te  voorkomen  dat  ze  schulden
maken.

- Ontlasten van mantelzorgers zodat ze niet overbelast raken.
- Investeren in beweging van kinderen om overgewicht te voorkomen.
- Taallessen aan laaggeletterden om hen meer kans op de arbeidsmarkt te geven of

op weg te helpen in de digitale wereld.
- Dagopvang  voor  het  bevorderen  sociale  contacten,  het  tegengaan  van

eenzaamheid en voor het tijdelijk ontlasten van mantelzorgers.
Diverse organisaties geven hier invulling aan. Tegelijkertijd zijn er burgerinitiatieven die
dit preventieve werk oppakken en initiëren. Precies in lijn van de gedachte achter de
transformatie: het versterken en benutten van de kracht van de civil-society. Het is het
werk  van de  welzijnsorganisatie  om dit  te  begeleiden,  ondersteunen en  te  initiëren.
Andere  organisaties  die  hier  in  actief  zijn,  zijn  bijvoorbeeld  de  kerken,
sportverenigingen, Zonnebloem, Humanitas, dorpshuizen.
De signalen over maatschappelijke trends komen vanuit de dorpen en kernen, van de
gemeente of uit het sociaal team. WelzijnNeerijnen en andere organisaties pakken dit
vervolgens op. De belangrijke centrale rol van het sociaal team komt hierbij niet in het
gedrang.  De schillen daaromheen versterken juist  deze positie  en het belang van het
team. Het voorkomt dat hulpvragen (te snel) in de eerstelijn bij het sociaal team komen.

Nuldelijn
De nuldelijn is zorg en ondersteuning die nog niet beroepsmatig is.  Het gaat hier om
burenhulp, ondersteuning van familie, inzet van vrijwilligers en andere vormen. Het is
evident dat de rol en positie van de nuldelijn in het sociaal domein van groot belang is.
Het voorkomt duurdere eerste- en tweedelijnshulp. Daarbij is het meestal een vorm van
hulp die dichter bij  de hulpvrager staat en minder ingrijpend is.  Nuldelijnshulp heeft
daarbij  ook  vaak  een  preventieve  werking  en  zorgt  ervoor  dat  er  in  veel  gevallen
uiteindelijk geen gebruik gemaakt hoeft te worden van de eerstelijnshulp en inzet van
het sociaal team.
Diverse organisaties en professionals spelen hierin een rol. Vanuit WelzijnNeerijnen zijn
dit  bijvoorbeeld  de  mantelzorgconsulent,  cliënt-  en  ouderenadviseur  en  diverse
vrijwilligersgroepen  zoals  de  vrijwillige  ouderenadviseurs,  vrijwillige  hulp,
thuisadministratie, chauffeurs van de bus en tafeltje-dekje etc. Ook andere organisaties
als Humanitas, de kerken, Zonnebloem, SchuldHulpmaatje en lokale initiatieven zetten
zich  hiervoor  in.  Om  al  deze  organisaties  en  vrijwilligers  te  ondersteunen  heeft



WelzijnNeerijnen het vrijwilligerssteunpunt. Dit steunpunt zorgt ervoor dat vrijwilligers
hun goede werk kunnen blijven doen.
Daarnaast biedt WelzijnNeerijnen een heel palet aan ondersteuning dat ervoor zorgt dat
zorgvragen in de nuldelijn worden opgevangen en de eerste lijn niet of pas veel later
bereiken.
Voorbeelden zijn:

- Tafeltje-dekje  zorgt  ervoor  dat  mensen  thuis  kunnen  blijven  wonen  en
mantelzorgers ontlast worden

- Op-en-Neerijnenbus zorgt voor mobiliteit van voornamelijk ouderen
- Diverse  vormen  van  dagopvang  zoals  open  eettafels  en  koffieochtenden  als

middel tegen eenzaamheid en vorm van sociale controle
- Zelfhulpgroepen als  ouders  met een kind met  autisme,  mantelzorgsalons over

omgaan met moeilijk gedrag.
- Poule van vrijwilligers die ondersteuning bieden in de vorm van vrijwillige zorg.

Zij ontlasten mantelzorgers en bieden respijtzorg of gaan eenzaamheid tegen.

Het jaarverslag van het sociaal team maakt duidelijk dat hulpvragen die door het sociaal
team worden ontvangen veelal multi-problem en jeugd-gerelateerd zijn. Uiteindelijk is
dat ook de expertise van het sociaal team. De enkelvoudige problemen worden elders
opgevangen.  Zo  is  het  opvallend  dat  ouderen  niet  voor  komen  in  de  top  vijf  van
hulpvragen bij  het  sociaal team. De doelgroep ouderen wordt ondersteund vanuit  de
nuldelijn, het welzijnswerk en de directe omgeving. Deze ondersteuning werkt blijkbaar
zo goed dat zij  nauwelijks gebruik maken van het  sociaal team. Een gedeelte van de
hulpvragen wordt via de WMO-consulent doorverwezen naar de ouderenadviseur van
WelzijnNeerijnen en daar opgelost. Deze hulpvragen blijven buiten beeld van het sociaal
team.
Jongerenproblematiek voert de boventoon in de hulpvragen die het sociaal team krijgt.
Juist op het gebied van jeugd is de nuldelijn en het preventieve werk nog niet volledig
ingericht.  Naast  de  vele  activiteiten  voor  jeugd  en  bijvoorbeeld  de  inzet  van  de
combinatiefunctionarissen is preventief jeugdbeleid nog een ondergeschoven kindje in
de gemeente Neerijnen. Het op structurele basis inzetten van jeugd- en jongerenwerk
gericht op participatie en jongerenactivering met daarbij oog voor kwetsbare jeugd is
daarvoor nodig. Het biedt mogelijkheden voor jongerenorganisaties als bv. Jewelz om te
blijven bestaan en bij te dragen aan de leefbaarheid.

Vroeg-signalering
In het hulpverleningstraject is het van belang om zo vroeg mogelijk te signaleren. Deze
signalering  vindt  negen  van  de  tien  keer  plaats  in  de  nuldelijn.  Buurtgenoten,
enthousiaste  vrijwilligers  bij  buurt-  en  sportverenigingen,  familie  of  professionals
werkzaam in de nuldelijn vangen als eerste signalen op van een (dreigende) hulpvraag.
Zij activeren de omgeving, zoeken ondersteuning of schakelen bijvoorbeeld het sociaal
team in.
Een investering  in  het  versterken van  vroeg-signalering  levert  op  lange  termijn  veel
winst op. Het geeft ook aan hoe de nuldelijn functioneert rondom het sociaal team. Een
wisselwerking tussen nuldelijn en sociaal  team zorgt  voor opvang in de nuldelijn en
tijdige doorverwijzing naar de eerstelijnszorg.

Mantelzorgondersteuning



Zorgen  voor  elkaar  is  de  normaalste  zaak  van  de  wereld.  Toch  besteden  we  veel
aandacht aan mantelzorgers. Vooral omdat zorg voor een ander ook heel zwaar kan zijn.
WelzijnNeerijnen is er om deze mantelzorgers te ondersteunen bij  hun zorgtaken. Zij
geeft invulling aan de vier V’s in de gemeente Neerijnen.  Deze zijn:

- Vinden  van  mantelzorgers.  Bv  door  de  mantelzorgkrant,  samenwerking  in  de
nuldelijn, mantelzorgcompliment, 

- Versterken  van  mantelzorgers  door  aandacht  te  vragen  voor  mantelzorgers
binnen  de  gemeente,  zorginstellingen,  werkgevers,  het  sociaal  team  en  door
mantelzorgers een stem te geven.

- Verbinden;  is  het  bevorderen  en  afstemmen  van  het  samenspel  tussen  de
mantelzorger, zorgvrager, informele en formele zorgverleners.

- Verlichten  van  mantelzorgers.  Dit  gebeurt  door  een  aanbod  van  informatie,
ondersteuning zoals zelfhulpgroepen, mantelzorgsalons, vrijwillige hulp, een-op-
een-ondersteuning

WelzijnNeerijnen geeft  invulling  aan de  vier  bovenstaande terreinen in  de  gemeente
Neerijnen. Ze doet dit vanuit een neutrale positie als een spin-in-het-web. Het draagt
eraan bij dat de mantelzorger geen instrument wordt om zorgkosten te verlagen, maar
een betrokken burger blijft die zorg verleent aan een naaste.
Het beroep op de mantelzorger en daarmee ook de mantelzorgconsulent neemt ieder
jaar toe. Het aantal mantelzorgers dat ondersteund wordt door WelzijnNeerijnen is in
twee jaar verdubbeld, een groei die de komende jaren doorzet.

Conclusie
Welzijn Neerijnen vindt dat  de onderwerpen: preventie, nuldelijn, vroeg-signalering ,
mantelzorgondersteuning en het stimuleren van initiatieven in de civil society  ten
onrechte geen plaats hebben gekregen in de conceptnota ‘De toekomst van het sociaal
domein: dichtbij, vertrouwd, veilig’.
Het  zijn  noodzakelijke  randvoorwaarden voor  het  goed  functioneren van het  sociaal
team, zoals dat nu is beschreven in het concept visiedocument. Zij voorkomen dat er een
beroep  wordt  gedaan  op  de  eerstelijnszorg  en  verder.  Of  zij  stellen  een  beroep  op
voorzieningen uit. 
De nota zou hiermee moeten worden aangevuld. 


