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In verband met aanvraag vangnetregeling 2015

Neerijnen

1. Inleiding
1.1 Aanleiding

Op 1 januari 2015 is de Participatiewet van kracht gegaan. Een gevolg hiervan is dat de
Incidenteel aanvullende uitkering (IAU) is komen te vervallen. De minister van SZW heeft voor
2015 de IAU vervangen door de Vangnetuitkering. Dat betekent dat Neerijnen voor 2015 een
aanvraag kan doen voor een aanvullende rijksvergoeding voor de bijstandsuitgaven.

De indiening van het verzoek tot een vangnetuitkering over 2015 geschiedt via een
aanvraagformulier dat in augustus 2016 moet worden ingediend.

Bij het verzoek dient het college de volgende documenten te voegen:

¢ een globale analyse van de mogelijke oorzaak en de omvang van het tekort, mede in het
kader van de inwerkingtreding van de Participatiewet en de eerdere financiéle
resultaten van de uitvoering van de WWB, en van de verwachte ontwikkelingen van dat
tekort in de komende jaren;

e een brief, of vergelijkbaar document, waarmee het college de raad heeft geinformeerd
over zijn analyse en de maatregelen die worden genomen dan wel worden overwogen
om tot tekortreductie te komen;

e een document waaruit de opvattingen van de gemeenteraad hieromtrent blijken;



e eenoverzicht wat de gemeente in 2015 feitelijk heeft gedaan om het tekort het hoofd te
bieden en hoe zij het effect daarvan kwalificeert.

Een voorwaarde voor de vangnetuitkering is dat de raad betrokken wordt bij de voorbereiding
van de Vangnetuitkering. De raad moet kennis hebben van de maatregelen die zijn ondernomen
in 2015 om dit tekort te beperken en te voorkomen. Deze betrokkenheid moet worden
geformaliseerd in het kader van de aanvraag van de Vangnetuitkering.

Om inzichtelijk te maken welke maatregelen worden ondernomen om het tekort op de
uitkeringsgelden te beperken is een verbeterplan opgesteld. Dit verbeterplan is opgesteld voor
2015. Het verbeterplan ook het uitgangspunt is om de uitkeringstekorten in 2015 terug te
dringen.

In dit verbeterplan zijn 5 speerpunten opgenomen om de uitkeringskosten te verminderen;
instroombeperking, door- en uitstroombevordering, werkgeversbenadering, fraudebestrijding
en debiteurenbeheer. In totaal zijn in het verbeterplan 16 projecten en acties beschreven om het
gewenste resultaat van deze speerpunten te halen.

In deze rapportage 1° helft 2015 worden de speerpunten kort toegelicht en de ontwikkelingen
op het speerpunt en de eventueel volgacties die zijn opgenomen in de verantwoording richting
het ministerie van SZW om de tekorten terug te dringen. In de bijlage worden de projecten
benoemd met doelstelling en het financiéle resultaat.

1.2 Ontwikkeling uitkeringskosten
Primair heeft het verbeterplan tot doel om de uitkeringskosten terug te brengen tot het niveau

van de gebundelde uitkering. Vandaar dat twee indicatoren van belang zijn, zijnde de
ontwikkeling van het uitkeringsbestand en de ontwikkeling van de uitkeringskosten.

a. Uitkeringsbestand

In de eerste helft van 2015 laat de instroom een stijgende lijn zien, net zoals in 2014. Deze
stijging is hoofdzakelijk te wijten aan het huidige economische klimaat in regio Rivierenland. In
de gemeente Neerijnen zien we een stijging van 18 uitkeringsgerechtigden in de eerste helft van
2015.

b. Uitkeringskosten

In het verbeterplan zijn de uitkeringskosten 2015 begroot op een bedrag van € 1.566.571,--. Dit
zou — uitgaande van een begrote gebundelde uitkering van € 1.393.039,-- in 2015 een tekort
opleveren van €173.532,--, zijnde 12 %.

3. Speerpunt Instroombeperkende maatregelen

In het verbeterplan zijn vijf projecten opgenomen om de instroom te beperken. De nadruk heeft
de afgelopen jaren gelegen op de rechtmatigheid bij de Poort. Bij aanmelding voor een uitkering
moet de aanvraag beoordeeld worden op rechtmatigheid en doelmatigheid. Wanneer mensen
recht lijken te hebben op een uitkering op grond van de Participatiewet moeten zij snel en
correct worden geholpen.



De resultaten van dit speerpunt levert geen reductie van het klantenbestand op, maar een
lagere toename van het klantenbestand.

3.1 Samenvatting 2013 - 2014

De instroom in 2013 en 2014 is ondanks de verbeterpunten aan de poort toegenomen. Ook in
de eerste helft van 2015 zien we een toename van het uitkeringsbestand van 18 mensen.

De toename in het uitkeringsbestand is te verklaren door exogene factoren. De sectoren
bouwnijverheid, groothandel, vervoer & opslag en landbouw zijn sterker dan landelijk
vertegenwoordigd in het Rivierengebied. De werkgelegenheid in Rivierenland is hierdoor
gevoelig voor conjunctuur en export. De aantrekkende economie in 2014 heeft geleid tot
verhoging van de arbeidsproductiviteit en nog niet tot veel meer banen. Dit blijkt ook uit cijfers
van het UWV. Het percentage WW-ers ligt in Rivierenland met 6,9% ruim boven het landelijke
gemiddelde van 5,4%.

Daarnaast heeft de gemeente Neerijnen asielzoekers opgevangen in 2014. Dit was vooraf niet
voorzien. In de eerste helft van 2015 heeft Neerijnen 5 asielzoekers opvangen. De ervaring leert
dat deze mensen bij aankomst eerst gebruik (moeten) maken van een uitkering op grond van de
Participatiewet.

Van de instroom beperkende maatregelen in het verbeterplan zijn twee projecten succesvol, te
weten “Handhaving bij de Poort” en “Voorlichting bij de Poort”. Het resultaat van het project
"(bij)scholing van de Poortwachters" is niet direct te kwantificeren.

De financiéle resultaten van de instroom beperkende projecten zijn opgenomen in de bijlage.

3.2 Vervolgacties 2015 om de instroom te beperken

De twee succesvolle projecten die zijn opgenomen in het verbeterplan worden in 2015
voortgezet. Dit zijn de projecten "Handhaving aan de Poort" en "Voorlichting aan de Poort".
Daarnaast zijn er aanvullende projecten cq acties gestart in 2015 om de instroom te beperken.
Hieronder treft u een overzicht van de aanvullende projecten cq acties:

1. Poortwachters gaan op afspraak werken

De poortwachters gaan op afspraak werken. Op deze manier kan het aanmeldingsgesprek
voorbereid worden. Hierdoor kan handhaving en verwijzing naar voorliggende voorzieningen
beter ingezet worden. Ook in 2015 wordt bewust gekozen voor een persoonlijk gesprek bij de
aanmelding in plaats van een digitale aanmelding.

Het verwachte resultaat is dat het project “Handhaving bij de Poort” met 1 aanvraag daalt. Dit
levert een financieel resultaat op van 1 X € 7.000 = € 7.000.

Deze actie is per 1-1-2015 doorgevoerd.

2. Verder ontwikkelen van de beoordeling op doelmatigheid bij de Poort

Door de komst van de Participatiewet kan de Poortwachter meer de nadruk leggen op het
vinden van werk aan de poort. Voordat de aanvraag wordt meegegeven, afgehandeld en
eventueel toegekend, wordt meer ingezet op het vinden van werk.

De mensen die zich melden bij de gemeente voor een bijstandsuitkering volgen een voorlichting



over de re-integratieverplichting in de uitkering. Bij deze voorlichting wordt uitgelegd gegeven
over de arbeidsmarkt, hoe je je kansen op de arbeidsmarkt vergroot en welke vacatures er op
dat moment zijn. Op deze manier wordt voorkomen dat mensen een aanvraag indienen.

Het verwachte resultaat is dat door het inbedden van de doelmatigheid bij de Poort het aantal
aanvragen met 1 aanvraag daalt. Dit levert een financieel resultaat op van 1 X € 7.000 = € 7.000.

Deze actie is per 1-7-2015 doorgevoerd.

4. Speerpunt Door- en Uitstroom

Om de hoogst mogelijke uitstroom te realiseren, is er een onderzoek uitgevoerd naar het
klantenbestand. De uitkomsten van dit onderzoek vormen een belangrijk startpunt voor de
selectie van projecten die zijn opgestart om mensen te laten uitstromen.

4.1 Samenvatting 2013 - 2014

De uitstroom van uitkeringsgerechtigden naar de arbeidsmarkt heeft met twee factoren te
maken; externe factoren en belemmeringen in de uitvoering van het re-integratieproces. De
externe factoren zijn weinig tot niet beinvloedbaar. Om deze reden is de beinvlioeding van de
externe factoren niet in het verbeterplan opgenomen.

In 2014 heeft de nadruk gelegen op het verkrijgen van een goede aansluiting tussen de
voorlichting en het vervolg van de -integratie trajecten. Hierbij is aansluiting gezocht met de
werkgeversbenadering.

Direct na het toekennen van de bijstandsuitkering krijgt de arbeidsgeschikte
uitkeringsgerechtigde een gesprek met de werkcoach. Tijdens dit gesprek wordt een plan naar
werk gemaakt. Soms heeft de uitkeringsgerechtigde hulp nodig bij het vinden van werk. De
gemeente Neerijnen werkt nauw samen met Lander en Werktop. Hierdoor maakt de gemeente
minder gebruik van de kleinere reintegratiebedrijven.

De financiéle resultaten van de instroom beperkende projecten zijn opgenomen in de bijlage.

4.2 Vervolgacties 2015 om de uitstroom verder te bevorderen

Ondanks de goede resultaten van project Maatwerk en Werktop is het aantal
bijstandsgerechtigden in 2013 en 2014 toegenomen. Het verder ontwikkelen van een efficiénte
en effectieve werkwijze om de door- en uitstroom van de bijstandsgerechtigden te bevorderen
blijft daarom noodzakelijk.

De succesvolle project "Maatwerk” wordt in 2015 voortgezet. Daarnaast zijn aanvullende
projecten cq acties opgenomen om de uitstroom te bevorderen. Hieronder treft u een overzicht
van de aanvullende projecten cq acties:

e Ken je klant

Een speerpunt voor 2015 is een zorgvuldige registratie in GWS. Door een goede en actuele



registratie in GWS is het voor de werkcoaches mogelijk om sneller een goed beeld te vormen van
de mogelijkheden van het klantenbestand. Op deze manier kan er beter worden aangesloten bij
de werkgeversbenadering en het leveren van kortdurende arbeidskrachten.

De uitkeringsgerechtigden zonder arbeidsbeperking worden in 2015 gesproken en het profiel
wordt eventueel aangepast. Ook de mensen met een (korte) afstand tot de arbeidsmarkt zijn
gesproken in het project “Talent in zicht” om de arbeidskansen te bespreken en op te pakken.

Het verwachte resultaat is door het project “Ken je klant” en “Talent inzicht” het aantal
aanvragen met 3 uitkeringsgerechtigden daalt. Dit levert een financieel resultaat op van 3 X €
7.000 = € 21.000.

Deze actie is opgepakt in de tweede helft van 2015 en eerste helft in 2015.
e Inzetten op kortdurende arbeid

De vraag naar kortdurende arbeid neemt toe. Deze tijdelijke arbeid levert een administratieve
belasting op bij de inkomensconsulent. De inkomsten moeten worden verrekend en bij
inkomsten boven de norm wordt de uitkering beéindigd. Het aanvragen van de uitkering is na
het beéindigen van de werkzaamheden een grote administratieve belasting voor de klant en de
consulent. De gemeente heeft een richtlijn opgesteld om de administratieve last bij tijdelijke
werkzaamheden te verminderen. De uitkering wordt achteraf betaald en kan geblokkeerd
worden gedurende 6 maanden.

Deze actie wordt meegenomen in de Werktopactiviteiten.

5. Werkgeversbenadering

Om de instroom te beperken en de uitstroom te bevorderen is de doorontwikkeling van de
werkgeversaanpak belangrijk. Door de samenwerking met de werkgevers te bevorderen
ontstaan er nieuwe allianties met het lokale bedrijfsleven om de re-integratie van
uitkeringsgerechtigden te bevorderen.

5.1 Samenvatting 2013 - 2014

In het verbeterplan zijn 4 projecten opgenomen om het speerpunt Werkgeversbenadering vorm
te geven.

De werkgeversbenadering heeft in 2014 een vlucht genomen met de komst van de Werktop. De
nauwe samenwerking met WAPR, werkcoaches en Werktop heeft de samenwerking met
werkgevers geintensiveerd. De Werktop-methode is een innovatieve werkgeversbenadering die
werkzoekenden en ondernemers rechtstreeks aan elkaar koppelt. Door dit persoonlijke contact
ontstaat de bereidheid bij ondernemers om kandidaten werk te bieden of de mogelijkheid om
(werk)ervaring op te doen in hun bedrijf. De werkcoach wordt in de Werktop-aanpak
getransformeerd tot relatiemanager. De relatiemanager heeft intensief contact met zowel
kandidaten als ondernemers. Relatiemanagers bezoeken ondernemers en brengen ‘werk’ in
kaart en beschikken over de talenten en kwaliteiten van de kandidaten. Per 1 juli 2015 is de
Werktop-methode ingebed in de organisatie.

Social return of investment (SROI) is opgenomen als project. Hiervoor is aansluiting gezocht bij
de regionale ontwikkelingen.



De financiéle resultaten van de instroombeperkende projecten zijn opgenomen in de bijlage.

5.2 Vervolgacties 2015 om de werkgeversbenadering verder te
ontwikkelen

De werkgeversbenadering is in 2014 sterk ontwikkeld en dit heeft haar vruchten afgeworpen.
Het project Werktop wordt voortgezet in 2015. SROI wordt verder uitgewerkt in regionaal
verband. Om de werkgeversbenadering in 2015 steviger in te bedden, staan de volgende
aanvullende projecten cq acties ingepland.

¢ De gemeente Neerijnen wil de samenhangende aanpak van de werkgeversbenadering
verder ontwikkelen door meer (nieuwe) allianties aan te gaan met het (lokale)
bedrijfsleven en de samenwerking met het UWV te vergroten. De gemeente verwacht
dat hierdoor 2 mensen duurzaam uitstromen, wat een besparing oplevert van €
14.000,=

e In 2015 wordt de SROI in regionaal verband verder vorm gegeven en ten uitvoer
gebracht. In 2015 wordt een extra financieel resultaat verwacht van € 7.000, omdat één
uitkeringsgerechtigde duurzaam uitstroomt naar werk.

6. Fraudebestrijding

Om te voorkomen dat er fraudevorderingen ontstaan, is het vierde speerpunt
"fraudebestrijding" vorm gegeven.

6.1 Samenvatting 2013 - 2014

In het verbeterplan zijn 5 projecten cq acties opgenomen om het speerpunt Fraudebestrijding
vorm te geven, te weten:

e Controle rechtmatigheid aan de poort versterken
Protocollen m.b.t. huisbezoek bij de poort aanpassen en in het werkproces doorvoeren
Maatregelenverordening aanpassen
Strengere handhaving gecombineerd met doelmatigheidsinstrumenten, SR en politie
Controle cliénten met partiéle inkomsten of grijze inkomsten en stimuleren
urenuitbreiding

Een aantal projecten hebben overlap met de projecten die bij de eerder genoemde speerpunten
staan vermeld. Het project "Controle rechtmatigheid aan de poort versterken" komt overeen
met project "Handhaving aan de Poort". De resultaten worden bij "Handhaving aan de Poort"
geteld. Dit zelfde geldt voor het project " Controle cliénten met partiéle inkomsten" . De
resultaten van dit project wordt genoemd bij speerpunt "uitstroom bevorderen".

De acties "Protocollen m.b.t. huisbezoek aanpassen" en "Maatregelenverordening aanpassen"
zijn in 2014 uitgevoerd en ingevoerd, maar het resultaat is moeilijk kwantificeerbaar te maken.

Vanuit het instrument risicogestuurd handhaven wordt er maandelijks een steekproef onder
uitkeringsgerechtigden uitgevoerd. De steekproef wordt getrokken bij een vooraf bepaalde
doelgroep. Door maandelijks andere doelgroepen te benoemen wordt het klantenbestand



categorisch doorlopen. De steekproef is een rechtmatigheidsonderzoek.

De financiéle resultaten van de instroombeperkende projecten zijn opgenomen in de bijlage.

6.2 Vervolgacties 2015 met betrekking tot fraudebestrijding

Ondanks de vorderingen (werkprocessen, werkafspraken, samenwerkingsverbanden) blijft het
thema "Fraudebestrijding" hoog op de agenda staan. Het Ministerie van SZW heeft in de
voorafgaande jaren aangegeven dat zij fraudebestrijding een belangrijk speerpunt vindt binnen
de verbeterplannen. De gemeente Neerijnen deelt deze mening. Om deze reden zijn er in 2015
aanvullende projecten cq acties opgenomen.

Het handhaven op het rechtmatig en doelmatig verstrekken van de bijstandsuitkering, stimuleert
klanten om hun verplichtingen na te leven, zodat maatregelen niet nodig zijn. Begin 2015 is het
werkproces Boete en Maatregelen efficiénter ingericht en heeft er een werkinstructie
plaatsgevonden. Deze verbetering heeft niet het gewenste effect opgeleverd. Om deze reden
wordt in augustus 2015 gestart met het project "Hoogwaardig handhaven".

7. Debiteuren

De maatregelen die zijn genomen op het gebied van terugvordering & verhaal en de
incassomaatregelen zijn beschreven in het vijfde speerpunt. Als eerste moet voorkomen worden
dat uitkeringsgelden onterecht wordt uitgegeven en als dit gebeurd moet dit zo snel mogelijk en
zo veel mogelijk worden teruggevorderd.

7.1 Samenvatting

De incassoratio in 2014 was 23%. Deze hoge ratio is mede het gevolg van een hoge aflossing op
één lening. In 2015 wordt deze financiéle meevaller niet verwacht. De doelstelling is dan ook om
de incassoratio te stabiliseren op 10 %.

In het verbeterplan staat beschreven dat het debiteurenbeleid in 2014 zou worden herzien. De
keuze is gemaakt om het debiteurenbeleid in 2016 te herzien, zodat dit beleid afgestemd kan
worden op de keuzes die gemaakt worden door de Werkzaak.

Een ander actiepunt uit het verbeterplan was om het debiteurenbeheer onder te brengen bij de
inkomensconsulenten. Op deze manier kunnen de verrekeningen sneller vastgesteld en
uitgevoerd worden. Dit actiepunt wordt niet uitgevoerd in 2015, omdat de Werkzaak ervoor
heeft gekozen om het debiteurenbeheer onder te brengen bij een aparte afdeling Debiteuren
binnen de Werkzaak.

7.2 Vervolgacties 2015

De financiéle doelstelling in 2015 om de incassoratio te stabiliseren op 10 %.

®  PKO debiteuren invoeren
In de verbeterplan is opgenomen dat PKO wordt ingevoerd bij het debiteurenbeheer. Door PKO
in te richten wordt het proces efficiént en correct uitgevoerd. In juni 2015 heeft Werkzaak
gekozen om niet met PKO te gaan werken. Om deze reden is de verdere implementatie van PKO



debiteuren toen stopgezet.

e Opschonen debiteuren bestand
Een bestandsanalyse maken van het huidige debiteurenbestand. Door een goede
bestandsanalyse is het mogelijk om de invorderingsprocedure zo optimaal mogelijk vorm te
geven. Daarnaast wordt regelmatig de aflossingscapaciteit beoordeeld van de lopende
aflossingen en de mogelijkheid van verrekenen opnieuw bekeken.

Doorkijk tweede helft 2015

De gemeente Neerijnen gaat in 2015 verder met de vijf speerpunten binnen het verbeterplan. In
2014 heeft de nadruk gelegen op de instroom beperkende maatregelen, de uitstroom
bevorderende maatregelen en de Werkgeversbenadering. Dit heeft zijn vruchten afgeworpen,
maar heeft niet geleid toe een dalend uitkeringsbestand in de eerste helft 2015. Door de
aanvullende acties wordt een lichte daling van het klantenbestand verwacht.

In 2015 wordt door de gemeenten Geldermalsen, Culemborg, Neerijnen, Maasdriel, West Maas
en Waal, Neerijnen en Zaltbommel, het Uitvoeringsinstituut Werknemers Verzekeringen (UWV),
LANDER werk & participatie en Werkgevers Adviespunt Rivierenland (WAPR) gewerkt aan één
regionale infrastructuur voor werk en inkomen, als logische uitwerking van de regionale visie op
het sociaal domein. Het doel is om meer mensen aan het werk op basis van hun kwaliteiten en
mogelijkheden. Vertrekpunt is de vraag van de werkgever. Doel is zoveel mogelijk mensen aan
het werk te krijgen.

De eerste drie speerpunten van het verbeterplan worden in 2015 met het oog op de Werkzaak
verder uitgewerkt en belegd in de Werkzaak i.o.

De gemeente Neerijnen zal in 2015 de nadruk leggen op de speerpunten “fraude” en
“debiteurenbeheer”. Om het incassoratio verder te laten stijgen is het noodzakelijk om een
zorgvuldige analyse te maken van het huidige debiteurenbestand. Door de verregaande
incassomaatregelen van de overheid en de bronheffing door de zorgverzekering, is het voor een
grote groep niet meer mogelijk om aan de gemeente Neerijnen af te lossen. Uit de analyse van
het debiteurenbestand zal blijken wat de aflossingsmogelijkheden van het huidige
klantenbestand is op dit moment en in de toekomst. Op deze manier wordt inzichtelijk wat voor
Neerijnen de maximale incassoratio is.

Om fraudeaanpak te bevorderen wordt het hoogwaardig handhaven herijkt. Hoogwaardig
handhaven bestaat uit van een mix van preventieve en repressieve activiteiten met als einddoel
het bevorderen van de spontane nalevingbereidheid door de uitkeringsgerechtigden. Bij
schending van de inlichting- en/of arbeidsplicht het snel sanctioneren.

Door deze twee speerpunten extra te belichten verwachten wij een hogere incassoratio te
behalen en minder onterechte uitkeringen te verstrekken.






