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1. Inleiding

Al meerdere jaren heeft de gemeente Neerijnen een tekort op het budget voor de bijstandsuitgaven.
Het volume aan bijstandsuitkeringen Participatiewet leidt tot uitgaven die het rijksbudget hiervoor
ruim overschrijden.

Neerijnen heeft de laatste jaren voor dat tekort enkele keren een IAU uitkering ontvangen van de
rijksoverheid.

Per 1-1-2015 is de Wwb gewijzigd in de Participatiewet. Ook is het verdeelmodel voor het budget voor
de bijstandsuitgaven veranderd. Dit heeft er toe geleid dat het ministerie van SZW de IAU
regeling heeft ingetrokken per die zelfde datum. Over het jaar 2015 komt er dus geen
aanvullende rijks vergoeding op basis van de IAU.

De minister van SZW heeft in ieder geval voor 2015 en 2016 een nieuwe regeling gemaakt. Dat is de
Vangnet uitkering. Dat betekent wel dat ook Neerijnen voor 2015 een aanvraag Vangnet uitkering
zal moeten doen voor een aanvullende rijksvergoeding voor de bijstandsuitgaven.

De indiening van een verzoek tot een Vangnetuitkering over 2015 geschiedt via een aanvraagformulier
dat in augustus 2016 moet worden ingediend.

Bij het verzoek dient het college o.a. bij te voegen:

Een globale analyse van de mogelijke oorzaak en de omvang van het tekort, mede in het kader van
de inwerkingtreding van de Participatiewet en de eerdere financiéle resultaten van de uitvoering
van de WWB, en van de verwachte ontwikkelingen van dat tekort in de komende jaren. Deze
bedoelde en vereiste analyse moet in de loop van 2015 worden opgesteld en een actief vervolg
krijgen. Deze analyse voorziet daarin.

Doordat Neerijnen een IAU uitkering heeft gekregen en ook over 2015 nodig heeft, liepen de nodige

acties al om het tekort te beperken.

Het is goed zich er van bewust te zijn dat meer nog dan deze analyse van belang zijn deze acties
welke worden uitgevoerd om het tekort te beperken. Het verslag van deze activiteiten is opgenomen
in de Voortgangsrapportage Vangnetuitkering 2015.



2. Analyse van de mogelijke oorzaken van het
tekort op het budget als bedoeld in artikel 69
van de Participatiewet in 2015 en de
voorgaande jaren

2.1 De omvang van het tekort op het inkomensdeel

In Neerijnen is al meer jaren sprake van een fors financieel tekort op het inkomensdeel . De budgetten
en de uitgaven zijn opgenomen in de onderstaande tabel.

Tabel: budgetten en uitgaven.

2013 2014 2015
Budget 1.034902 1.273.614 1.393.039
Uitgaven 1.355.800 1.465.842 1.566.571
Tekort 320.898 192.228 173.532
Tekort % 31 8 12
Aanvulling 217.408 64.867 103.880

In de tabel is het financieel saldo opgenomen zowel in nominale als in procentuele termen. Het blijkt
dat de gemeente Neerijnen de laatste jaren te maken heeft met financiéle tekorten. Het blijkt dat
Neerijnen jaarlijks te maken heeft met een financieel tekort dat varieert en nu 12% lijkt te worden.

Ook blijkt dat de tekorten wisselend wel/niet hoger zijn dan het percentage van de referte-eis.
Daarmee voldeed Neerijnen diverse keren aan de referte-eis voor de IAU. Ook voor 2015 binnen het
kader van de nieuwe vangnetregeling voldoet Neerijnen helaas aan de referte-eis van 5%.

2.2 Budgetaandeel en uitgavenaandeel

In deze paragraaf gaan we na hoe het aandeel van de gemeente Neerijnen in het totaal beschikbare
macrobudget zich verhoudt ten opzichte van de netto uitgaven als aandeel in de landelijke netto
uitgaven. In de onderstaande grafiek laten we naast het netto uitgavenaandeel het jaarlijkse
budgetaandeel zien.

Hieruit blijkt dat de uitgaven fors hoger waren dan het beschikbare budget ook in vergelijking met het
landelijk gemiddelde. De uitputting van het budget ligt wisselend tussen de 116 en 134% en is hoger
dan het gemiddelde.

In de periode opgenomen in de onderstaande tabel hadden we te maken met de economische crisis.
Door het beleid van de gemeente Neerijnen dat is gericht op het zo laag mogelijk houden van het
volume en de uitgaven, overstegen de uitgaven het beschikbare rijksbudget. Met uitzondering van de
jaren 2012 en 2013 bleef de uitputting van het budget wel redelijk stabiel.



Grafiek: budgetaandeel en uitgavenaandeel Neerijnen

2009 2010 2011 2012 2013 2014

e 117 % |117 % 113 % | 120 %] 134 %| 116 %
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Bron: Ministerie van SZW,

Uit de ontwikkeling van de grafiek concluderen wij dat het verdeelmodel voor de WWB niet jaarlijks in
voldoende mate rekening houdt met de conjuncturele gevolgen voor de gemeente Neerijnen. Vooral in
2012 en 2013 bleef het budget ver achter bij de noodzakelijke uitgaven. Die trend bestaat nog steeds.

2.3 Volume of prijs?

In deze paragraaf gaan we na of de oorzaak van het tekort op het inkomensdeel vooral aan de
volume-kant of aan de uitkeringskant gezocht moet worden. In de onderstaande grafiek hebben we
het volume WWB weergegeven als percentage van het totaal aantal huishoudens.

Grafiek: bijstandsdichtheid

2009, 2010| 2011| 2012| 2013| 2014

Neerijnen 1%(1%|1%|1%|1%| 1%

Nederland 2% (2% 2%|2%|2%| 2%

Beursplein rivierenland | 1% | 1% | 1% | 1% | 1%| 1%

Rivierenland 1%|1%|1%|1%|1%

Bron: SZW

In deze grafiek zien we hoe het aantal bijstandsgerechtigden als percentage van het aantal
huishoudens zich in verschillende (groepen) gemeenten heeft ontwikkeld. De bijstandsdichtheid. We
zien de ontwikkeling in Neerijnen, in Nederland en in de regio Rivierenland. Hieruit blijkt dat het aantal
bijstandsgerechtigden (als percentage van het aantal huishoudens) in Neerijnen altijd op hetzelfde
niveau lag. Ook blijkt dat de regio een gelijke bijstandsdichtheid heeft. De bijstandsdichtheid in
Neerijnen ligt wel lager dan het landelijk gemiddelde. Vertaald in concreet bijstandsvolume is het wel
zo dat het aantal bijstandsuitkeringen duidelijk is toegenomen van 51 in 2008 naar 115 in 2015!. Tot
zover de volumecomponent.

Tevens zijn we nagegaan hoe de gemiddelde kostprijs van de WWB zich over de tijd ontwikkeld heeft.
Daartoe kijken we naar het netto uitgavenaandeel, het aandeel van Neerijnen in de totale netto
bijstandsuitgaven, en het volumeaandeel, het aandeel van Neerijnen in het totale bijstandsvolume.



In onderstaande grafiek is zichtbaar hoe hoog het netto uitgavenaandeel is van de gemeente
Neerijnen en hoe hoog het volumeaandeel is in diezelfde periode.

Grafiek: Uitgavenaandeel en volumeaandeel Neerijnen

Bijstandsvolume

Bijstandsuitgaven

% macro budget

2013 85 1.355.800 0,018
2014 97 1.465.842 0,023
2015 115 1.566.571 0,025

Bron: ministerie SZW, gemeente Neerijnen

Uit de bovenstaande grafiek blijkt, van 2013 naar 2015, dat het uitgavenaandeel stijgt met 15,5% en
het volumeaandeel met 35,2%. Het aandeel in het macro budget stijgt met 38%

Dat kan betekenen dat vooral het volume is gestegen. Oorzaak ligt in de economische omstandig-
heden. Het beschikbare budget is nog meer toegenomen dan het volume. Toch is er een tekort op het
budget. Dat betekent dat de kosten van de uitkeringen zijn toegenomen. Voorbeeld; minder mensen
met bijstand en een deeltijdbaan; een toenemend aantal vluchtelingen met bijstand.

2.4 Structuur- en bestandskenmerken

De sociaal economische structuur van Neerijnen is voor een belangrijk deel bepalend voor het hoge
aantal bijstandsgerechtigden in onze gemeente. Deels wordt daarmee rekening gehouden in het
objectief verdeelmodel voor de WWB. Maar voor een belangrijk deel wordt daar geen rekening mee
gehouden. Ondanks dat het beleid en de uitvoering in Neerijnen op orde zijn, leidt dat tot structurele
tekorten. Hierna geven wij een schets van de factoren die leiden tot een relatief grote
bijstandsafhankelijkheid van de Neerijnense bevolking.

Arbeidsmarktfactoren.

De tekorten op het inkomensdeel in de afgelopen jaren zijn vooral veroorzaakt door de toegenomen
werkloosheid als gevolg van de crisis. Neerijnen is onevenredig hard getroffen. Vanaf 2012 ligt de
werkloosheidsontwikkeling boven het Nederlands gemiddelde. Zie de onderstaande grafiek waarin het
werkloosheidspercentage zichtbaar is.

De toename van het aantal WWB-ers in deze periode moet dan ook hier uit worden verklaard..

De mensen met een bijstandsuitkering hebben in deze ontwikkelingen een zwakke positie. Het is een
bekend verschijnsel dat als de economie verslechtert, als eerste de mensen met een zwakke
arbeidsmarktpositie aan de kant komen te staan. Als de economie weer aantrekt, wordt in eerste
instantie gezocht naar mensen met een goede arbeidsmarktpositie. Mensen die in de bijstand zitten
komen dan vaak pas later weer aan bod. Met andere woorden, een daling van de werkloosheid leidt
pas met vertraging tot een daling van het bijstandsvolume.

Ontwikkeling werkloosheid
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Bron: Arbeidsmarktmonitor Gelderland

Deze tabel over de ontwikkeling van het werkloosheidspercentage laat zien dat Neerijnen sinds 2012
duidelijk met een grotere werkloosheid heeft te maken dan het gemiddelde in Nederland.

Meer vacatures, meer kansen in Rivierenland

In 2014 en 2015 neemt het aantal ontstane vacatures toe. De toename van vacatures vindt in alle
sectoren plaats. De meeste vacatures ontstaan in detailhandel, zakelijke diensten en groothandel.

« Voor laagopgeleiden ontstaan de meeste vacatures in detailhandel, zakelijke diensten en vervoer &
opslag.

« Voor middelbaar opgeleiden zijn er veel vacatures in detailhandel, groothandel,zakelijke
diensten,zorg & welzijn en industrie.

* Hoogopgeleiden kunnen vacatures vinden in zakelijke diensten, zorg & welzijn en onderwijs.

« Het aandeel vacatures voor middelbaar opgeleiden daalt; het aandeel vacatures voor
hoogopgeleiden neemt toe.

« Dit komt vooral door veranderingen (upgrading) in kwalificaties van bestaande en nieuwe functies
waardoor vraag ontstaat naar hoger gekwalificeerd personeel.

Het afgelopen jaar steeg het aantal vacatures en daalde het aantal kortdurend werkzoekenden in
Rivierenland. Daardoor is de arbeidsmarkt iets minder ruim geworden, wat betekent dat de kansen
voor werkzoekenden iets gunstiger zijn geworden. Wanneer we naar de verhouding tussen alle
vacatures en kortdurend werkzoekenden kijken, is de arbeidsmarkt eind tweede kwartaal 2015 echter
nog steeds ruim tot zeer ruim.

De arbeidsmarkt is in Rivierenland iets ruimer dan landelijk.

 De arbeidsmarkt is alleen krap voor informaticaberoepen. Dat zijn voornamelijk beroepen
voorhoogopgeleiden.

« Er is wel krapte in beroepen in de techniek (monteurs, metaalarbeiders, cnc-verspaner).
« Er is krapte in ICT (programmeurs, systeemanalisten, informatici).



* Op hoog beroepsniveau is er krapte in techniek, ICT en in het onderwijs en specifieke financiéle
beroepen.
* Ook op middellange termijn wordt krapte in deze beroepsgroepen verwacht.

Voor een grote groep werkzoekenden liggen kansrijke beroepen niet binnen handbereik. Zij staan
ingeschreven voor beroepen als productiemedewerker, verzorgende, administratief medewerker of
receptionist.

grafiek: werkgelegenheidsontwikkeling
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Bron: Arbeidsmarktmonitor Gelderland

De werkgelegenheidsontwikkeling was in relatieve zin niet slecht. De trend voor Neerijnen loopt wat
positiever dan het gemiddelde van Nederland. De dynamiek en verschuivingen op de arbeidsmarkt
zijn zichtbaar in onderstaande diagram.

Grafiek: procentuele groei werkgelegenheid naar sector in 2013 ten opzichte van 2008.
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In het bovenstaande diagram is zichtbaar hoe de werkgelegenheid zich binnen bepaalde sectoren
ontwikkelde. Neerijnen (donkerblauw) wordt vergeleken met (Nederland). Daaruit blijkt dat tussen
2008 en 2013 de werkgelegenheid in Neerijnen in de landbouw en de industrie sector fors omlaag is
gegaan. Met name mensen met een zwakkere arbeidsmarktpositie hebben last van dit soort
bewegingen. Zij vinden gemiddeld genomen minder gemakkelijk emplooi. Deze trend zet zich in de
komende jaren voort. De mismatch op de arbeidsmarkt wordt steeds groter. De bestaande en de
nieuwe bedrijven die hier zitten, vragen hooggekwalificeerd personeel, waardoor het voor de mensen
in de bijstand moeilijker is om aan de slag te komen. De werkgelegenheid trekt vooral aan in de
dienstensector. Daar komt bij dat er in de landbouw ook sprake is van verdringing. Tuinders kiezen
veel voor werknemers uit andere EU-landen. In de verdeling van het macro budget wordt met dit
fenomeen geen rekening gehouden. Groei in werkgelegenheid is vooral te vinden in de diensten
sector.

Demografische factoren

De groei van de werkloosheid in Neerijnen is sinds 2012 hoger dan in de rest van Nederland. Een
belangrijke oorzaak is het wegvallen van belangrijke industriéle bedrijvigheid en landbouw.

Voorts is het opleidingsniveau in de regio en Neerijnen lager dan gemiddeld. Dat uit zich bijvoorbeeld
doordat er geen hogeschool is en zelfs niet een ROC met hoogste niveau. lets meer dan 65% van het
WWB-bestand in Neerijnen heeft geen startkwalificatie. Juist tijdens economische crises worden
gemeenten met een dergelijke beroepsbevolking harder getroffen dan andere gemeenten.

In het algemeen kan gesproken worden van een lage Sociaal Economische Situatie (SES). De SES
wordt naast opleidingsniveau en gemiddeld inkomen bepaald door de gezondheidssituatie.

Ook jongeren komen in grotere mate voor in het WWB-bestand van Neerijnen. De hogere aantallen
kunnen worden verklaard doordat het gaat om relatief kwetsbare groepen op de arbeidsmarkt. De

economische crisis sloeg in Neerijnen (m.n. in 2012) hard toe, waardoor het effect op deze groepen
sterker was. De jongeren in Neerijnen zijn extra kwetsbaar door het relatief lage opleidingsniveau en



het voortijdig schooluitval en de geografische ligging. Verder kenmerkt het bestand van Neerijnen zich
door een relatief hoge leeftijd (>40 of>50 jaar) van mensen met een bijstandsuitkering.
Bijstandsaanvragen worden met name gedaan vanwege de volgende redenen; max WW, geen werk,
geen inkomen.

2009| 2010, 2011 2012 2013 2014
Neerijnen - |17%|15%| - |[11%| 11%
Nederland 10%| 11%| 11%| 9%| 9%| 9%
Beursplein rivierenland 12%|13%(12%|10%| 9%| 9%
Neerijnen — bijstand naar
Rivierenland 12%| 14%| 13% | 10% | 10 % 9% jongeren

Sociaaleconomische factoren

Den Bosch en Utrecht zijn de dichts bij zijnde grote steden. Dus het aantal banen voor
bijstandsgerechtigden in een straal van 30 minuten blijft vooral beperkt tot de sub regio west Betuwe.
Werkzoekenden zijn door de min of meer geisoleerde ligging van de gemeente Neerijnen, sterk
afhankelijk van de lokale en sub regionale arbeidsmarktsituatie. Neerijnen kan voor de betreffende
doelgroep slechts in beperkte mate profiteren van de economische ontwikkeling in andere regio’s. Dat
maakt het voor de mensen vanuit Neerijnen extra moeilijk om in de regio aan de slag te gaan.
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3.Analyse van het gevoerde beleid in de
refertejaren 2010-2014

De instroom in de bijstand is in Neerijnen structureel hoog. Doordat we lange tijd ook hoge uitstroom
hadden was dit geen groot probleem. Sinds 2012 is de instroom toegenomen. De poortwachters-
functie is hierdoor aangepast en verscherpt. Alleen mensen die recht (rechtmatigheid en
doelmatigheid) hebben op een uitkering, stromen de Participatiewet in. De andere aanvragers worden
in het poortwachtersgesprek doorverwezen naar de voorliggende voorzieningen.

In dit hoofdstuk wordt het intakeproces, re-integratiebeleid en de resultaten hiervan besproken en het
handhavingsbeleid met haar resultaten.

3.1 Intakeproces

We zijn streng aan de poort. TijJdens het poortwachtersgesprek wordt de eerste screening op
rechtmatigheid en doelmatigheid gedaan.

In 2010 is een business case opgesteld om de primaire processen Wwb te verbeteren. De
werkprocessen zijn opnieuw beschreven en vastgesteld en in het ICT systeem ingevoerd. Het aantal
hoofdprocessen binnen de Wwhb is teruggebracht van 90 naar 5 en de werkprocessen zijn beschreven
met behulp van softwareprogramma BPMone. Er waren veel overdrachtsmomenten in de processen.
Deze overdrachtsmomenten zijn geminimaliseerd en de verantwoordelijkheden zijn vastgelegd.

Het werkproces bij de Poort is meegenomen in de ontwikkeling van het lean organiseren van de
werkprocessen. Dit heeft zijn vruchten afgeworpen in de snelheid en juistheid van het afhandelen van
aanvragen in het kader van de Participatiewet.

Het intakeproces ziet er als volgt uit:

Een potentiéle klant meldt zich op het Werkplein of telefonisch. Er wordt een afspraak ingepland met
de poortwachter voor dezelfde dag of de werkdag erna. De Poortwachter bereidt het gesprek voor met
oog voor handhaving. Tijdens het gesprek wordt onder andere gevraagd waarom een uitkering wordt
aangevraagd, de eventuele voorliggende voorzieningen worden besproken en de rechten en plichten
volgens de Participatiewet komen beknopt aanbod. In dit gesprek van 30-45 minuten wordt alles
geregistreerd. Wanneer de aanvrager kan werken, wordt hij/zij direct doorverwezen naar het UWV
en/of naar de uitzendbureaus. De Poortwachter vult tijdens het gesprek de fraudescorekaart in.

Wanneer de klant een aanvraag wilt indienen en er mogelijk recht bestaat op een uitkering, wordt de
klant doorverwezen naar twee voorlichtingsbijeenkomsten waarin de rechten & plichten en de
reintegratie uitgebreid worden toegelicht. Deze voorlichtingsbijeenkomsten vinden wekelijks plaats. Na
de voorlichting krijgt de klant het aanvraagformulier mee en een lijst met de benodigde documenten.

Na dit gesprek met de poortwachter besluit een redelijk aantal van de potentiéle klanten geen
aanvraag in te dienen. Na het indienen van de aanvraag en het inleveren van de gevraagde gegevens
wordt de aanvraag administratief afgehandeld. Indien daar aanleiding voor is, wordt een aanvullend
onderzoek opgestart.

Na toekenning van de uitkering worden de mensen met een arbeidsperspectief beoordeeld voor het
deelnemen aan een re-integratietraject. Bijvoorbeeld onder begeleiding op zoek naar betaald werk.
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Jongeren

Jongeren zijn een belangrijke doelgroep. Ze zijn vaak laagopgeleid. Voorbeeld;van de jongeren die
zijn ingeschreven bij het UWV heeft 50% geen startkwalificatie. We proberen te zorgen dat zij niet de
uitkering in komen, of langdurig in de uitkering blijven door projecten aan te bieden waar de jongeren
een startcertificaat kunnen behalen.

Een jongere die een uitkering wil aanvragen doorloopt niet hetzelfde proces als een 27 plusser. Vaak
wordt een jongere direct doorverwezen naar het leerwerkloket dat zich ook op het werkplein bevindt,
of gaat er een melding naar de medewerker van het Regionaal Meld- en Coérdinatiepunt voortijdig
schoolverlaters (RMC) dat ook in het Werkplein zit. Het RMC is om jongeren tussen de 18 en 23

jaar, zonder startkwalificatie in beeld te krijgen die voortijdig stoppen met school. Het RMC biedt hulp
bij het vinden van een passende opleiding. Dit kan een voltijd opleiding zijn, maar een combinatie van
leren en werken is ook mogelijk

Als de jongere een uitkering aanvraagt, volgt de jongere de twee voorlichtingshijeenkomsten en gaat
de inspanningsperiode van 4 weken in. Tijdens deze inspanningsperiode gaat de jongere zelfstandig
en actief op zoek naar werk en/of scholing. Lukt het de jongere niet om zonder ondersteuning in deze
vier weken werk en/of scholing te vinden, dan kan hij/zij een uitkering aanvragen. Op dat moment
krijgt de jongere een aanvraagformulier en een ‘boodschappenlijst’ met aan te leveren documenten.

3.2 Resultaten bij de Poort

Bij de instroom onderscheiden wij in Neerijnen de melding, aanvraag en toekenning. In de
meldingsfase streven wij naar preventie van de instroom in de bijstand. Dit gebeurt door een wachttijd,
voorlichting en informatie, workshop, enz. Zo voorkomen we voor een deel dat mensen een
bijstandsaanvraag doen ingeval dat niet echt noodzakelijk is. Vanuit de behandeling van de
aanvragen kan nog een afwijzing, een intrekking volgen of wordt de aanvraag buiten behandeling
gesteld. Het aantal jongeren onder de 27 in de uitkering ligt rond de 11%. De re-integratieprojecten
voor jongeren hebben een positieve uitwerking bij de poort.

3.3 Bevorderen van de uitstroom

De uitstroom uit de bijstand is in Neerijnen wat wisselend en wat lager dan gemiddeld in Rivierenland.
Het percentage ligt ongeveer rond het gemiddelde van Nederland. In deze paragraaf wordt
beschreven hoe de gemeente Neerijnen heeft geprobeerd uitstroom uit de bijstand te bevorderen.

Bron; SZW kernkaart bijstand.

Uitstroom uit bijstand | 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014

e 25 %| 50 %| 30 %) 32 %| 29 %|22 %

Nederland 30 %| 33 %| 35 %| 29 %| 30 %|31 %

Beursplein rivierenland | 32 %] 35 %| 35 %] 29 %| 31 %|31 %

Rivierenland 30 %] 36 %| 35 %]| 31 %| 32 %| 33%
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Beleid

Het re-integratiebeleid is primair gericht op werkzoekenden die recht hebben op een uitkering
volgends de Participatiewet. Van 2009 tot en met september 2011 is gewerkt via een Werkcentrum
(WCT) in Tiel waar de nieuwe en oude klanten een re-integratietraject volgden.

De goede onderdelen van het WCT zijn opgenomen in het Werkportaal van Lander en in Werken in de
Openbare ruimte. Bij deze projecten wordt een scheiding gemaakt tussen gemotiveerde en niet-
gemotiveerde klanten. Op deze manier worden de gemotiveerde klanten niet negatief beinvioedt door
de niet gemotiveerde klant.

Sinds oktober 2011 worden maatwerktrajecten ingezet voor de uitkeringsgerechtigden. Aan de hand
van de participatieladder wordt vastgesteld in hoeverre de klant het potentieel heeft om deel te nemen
aan de arbeidsmarkt. Aan de hand van de trede op de participatieladder wordt een passend traject
aangeboden. Op deze manier wordt de uitstroom naar werk of scholing bevorderd, of het doorstromen
op de participatieladder

In 2014/15 is de Werktop-methode* aan het re-integratieproces toegevoegd. De Werktop-methode is
een innovatieve werkgeversbenadering die werkzoekenden en ondernemers rechtstreeks aan elkaar
koppelt. Door dit persoonlijke contact ontstaat de bereidheid bij ondernemers om kandidaten werk te
bieden of de mogelijkheid om ervaring op te doen in hun bedrijf. De werkcoach wordt in de Werktop-
aanpak getransformeerd tot relatiemanager. De relatiemanager heeft intensief contact met zowel
kandidaten als ondernemers. Relatiemanagers bezoeken ondernemers en brengen ‘werk’ in kaart en
beschikken over de talenten en kwaliteiten van de kandidaten.

Voor de verschillende treden van de participatieladder zetten wij de volgende instrumenten in:

Trede Inzet Instrumenten
6 Naar regulier werk Werktop, Werkwinkel, WAPR
5 (Regulier) werken met Werktop, Werkwinkel, loonkostensubsidie, WAPR, Lander Maatwerk

ondersteuning

4 Werken met uitkering Werktop, Lander Werkportaal, Lander Maatwerk, Werkwinkel
,Werkervaringsplaatsen, inzet eigen personeel

3 Re-integratie en scholing. Werktop, Maatwerktrajecten:lokale projecten WMW, Lander
Werkportaal, Lander Maatwerk, Werkwinkel ,Scholing, en inzet
eigen personeel

2 Activerende participatie. Bijv. via lokale projecten in Neerijnen en zeer beperkt Inkoop
maatwerk.
1 Zorgaanbod. Bijv. via MEE, Gelderse Roos, Iriszorg, e.a

Zeer beperkt Inkoop maatwerk.

0 Diagnose en analyse van de Activering
mogelijkheden.

t Zie www.werktopwerkt.nl
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De klanten op treden 5 en 6 worden geacht door de werkgeversbenadering van Werktop en de
activiteiten in de Werkwinkel op korte termijn een baan te kunnen vinden. De treden 3 en 4 vragen een
intensiever traject om naar (betaald) werk begeleid te worden. Ook voor deze treden begint het re-
integratietraject met Werkwinkel om vervolgens door te stromen naar de werkgeversbenadering van
Werktop. Werktop kan ervoor kiezen om aanvullende maatwerktrajecten op te starten. De gemeente
Neerijnen werkt hierin nauw samen met Lander en Werktop om minder gebruik te maken van de
kleinere reintegratiebedrijven.

Uitkeringsgerechtigden op trede 1 en 2 van de participatieladder zitten in een aparte caseload. De
gemeente Neerijnen heeft ervoor gekozen om voor deze twee treden een beperkt participatieaanbod
te doen.

Specifieke maatregelen voor onze klantengroep

Het klantenbestand van Neerijnen is als zwak te betitelen. Wij hebben relatief veel ongeschoolden en
laaggeschoolden. Van het uitkeringsbestand had maar liefst 34% maximaal basisschool. Wij richten
ons vooral op het plaatsen van uitkeringsgerechtigden op de arbeidsmarkt zodat deze mensen zich
kunnen bewijzen bij de werkgever. De sturing op duurzaamheid is gelet op de aard van het bestand
moeilijk.

Begin 2010 vond de communicatie met klanten over hun rechten en plichten vooral via folders en
formulieren plaats. Deze werkwijze was tijdrovend en niet efficiént. Door voorlichtingsbijeenkomsten
bij de aanvraag van de uitkering is de communicatie nu laagdrempelig geworden. In het
klanttevredenheid onderzoek 2010 was dit onderwerp als een belangrijke aanbeveling opgenomen.

Werkgeversbenadering: regionale samenwerking

In de omgeving van Neerijnen wordt intensief samengewerkt op het gebied van
werkgeversdienstverlening. We hebben op arbeidsmarktniveau het Werkgevers Adviespunt
Rivierenland (WAPR). Het programma ‘Participerend’ van de Regio Rivierenland is vernieuwd en
vervangen. De regio kent nu 3 speerpunten van beleid; logistiek&economie, agribusiness en
recreatie&toerisme. Hierin staat ook het arbeidsmarktbeleid centraal.

Vanaf 2005 is het regionaal arbeidsmarktbeleid in Rivierenland vooral bekend door de brede
samenwerking in het POA RAAK. Het Rivierenlands platform onderwijs en arbeidsmarkt, waarin de
tien gemeenten in de regio, VNO-NCW, ROC Rivor, Lander en UWV Werkbedrijf participeren.

De positie van het Werkgevers Adviespunt is verduurzaamd en uitgebreid met de komst van Werktop.
De samenwerking tussen de werkgevers/ondernemers en gemeente is hiermee aangepast en
verbeterd. Doordat de werkcoach meer als relatiemanager gaat opereren, ontstaat een intensievere
werkwijze tussen werkgeversadviseurs en werkcoaches/relatiemanager van de gemeente. Vraag en
aanbod van arbeid worden hierdoor beter en sneller gematcht.
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3.4 Resultaten bevorderen uitstroom

De uitstroompercentages zien er als volgt uit:

Jaar 2010 2011 2012 2013 2014
Uitstroom aantal 30 17 23 25 28
Uitstroom % 52 36 34 34 33

Bron: MARAP 2010-2014, gemeente Neerijnen

3.5 Ontheffingen

Beleid

Ons beleid is gericht op de inzet van kwalitatieve diagnose. Waar nodig volgt een medisch onderzoek
en advies, of psychologisch onderzoek. Sinds 2011 gebruiken we ook het Dariuz diagnose instrument.
Deze inzet leidt ook tot ontheffingen van de sollicitatieplicht. De ontheffing is altijd tijdelijk van aard.

Waar mogelijk wordt vervolgens een maatschappelijk activeringsproject ingezet voor personen met
een ontheffing. Vandaar uit kan ook na een ontheffing nog worden bezien of zich toch nog
mogelijkheden ontwikkelen bij de persoon.

3.6 Handhavings- en sanctiebeleid

Beleid

We voeren een streng beleid met betrekking tot handhaving. Al bij de intake worden de (potentiéle)
klanten op hun rechten en plichten in de uitkering gewezen. Er is een strakke poortwachtersfunctie,
waarbij directe inzet van preventiemedewerker mogelijkheid is. Daarnaast geven we uitvoering aan
het maatregelenbeleid in de Participatiewet.

In 2010 is de gemeente Neerijnen begonnen met risico- en signaal gestuurde handhaving (TWI): er is

een systeem aangeschaft om vroegtijdig te signaleren in hoeverre er risico’s zijn inzake

rechtmatigheid / fraude. Het zogenaamd 'stoplichtenmodel’ is ingevoerd met behulp waarvan we in
plaats van de integraal uit te voeren heronderzoeken nu risico-gestuurd diepte-onderzoeken uitvoeren
bij de start van de uitkeringsverstrekking en tussentijds. Dat levert enerzijds efficiencywinst en
anderzijds meerwaarde in de zin van preventie en opsporing. Deze werkwijze is structureel ingevoerd

en geborgd. De accountant heeft deze werkwijze geaccordeerd.

Sinds 2014 wordt handhaving structureel ingezet bij de poort. De Poortwachter vult een

fraudescorekaart in en de bevindingen van het Poortwachtersgesprek. De fraudepreventie
medewerker wordt ingezet wanneer een Poortwachter onregelmatigheden aantreft of vermoedt. De
fraudescorekaarten zijn in Excelsheets (door)ontwikkeld zijn voor toepassing in combinatie met de

applicatie Alert.
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De gemeente heeft ter bestrijding van mis- en oneigenlijk gebruik in de Participatiewet en
aanverwante regelingen sedert 2010 een preventiemedewerker in vaste dienst bij de afdeling Werk,
Inkomen en Zorg. Deze preventiemedewerker werkt nauw samen met de Regionale Sociale
Recherche (SR) op gebied van preventie, bestrijding en opsporing sociale zekerheidsfraude.

De preventiemedewerker heeft binnen de organisatie tot taak om de handhavingstaak te ontplooien en
gaat samen met casemanager op huisbezoek.

In 2011 zijn opleidingen en trainingen gericht op het voorkomen van fraude en herkennen van
fraudesignalen gevolgd door de medewerkers van de afdeling Werk, Inkomen en Zorg.

Verder is er een repressieve aanpak van fraude door de inzet van de SR. We nemen van de SR
jaarlijks uren af aan recherchediensten. Het gaat om 221, 201 resp. 145 uur voor 2013, 2014, 1° helft
2015.

Resultaat handhavings- en sanctiebeleid

Wij voeren fraude-onderzoeken uit, niet alleen preventief maar ook repressief. De signalen voor fraude
komen via allerlei kanalen binnen; de IB signalen, via het stoplichtenmodel, casemanagers etc.

De samenwerking met de SR heeft geleid tot een intensivering van door hen ingestelde onderzoeken.
Onderstaande tabel geeft de activiteiten en resultaten van de sociale recherche Neerijnen weer in de
periode 2013-2015 (1° helft):

2013 2014 2015
Voorraad 1 januari
0 0 0
Desbetreffende jaar
Bij: binnengekomen
2 2 1
verzoeken
Af: afgewerkte verzoeken 2 2 0
Voorraad 1 januari daarop
. 0 0 1
volgend jaar
Fraude 1 1
Omvang 24.318 5.945
Huisbezoek - 1
Beéindiging
30.759 14.297
(besparing bruto)
Geen fraude vastgesteld 1 1
Totaalbedrag 55.077 20.242
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3.7 Terugvordering en verhaal

Beleid

In 2010 is onderzoek gedaan naar de wijze waarop de incasso voor de onterechte uitkeringen strakker

teruggevorderd kan worden. Het invorderingsbeleid wordt uitgevoerd in eigen beheer. Een extern
bureau heeft onderzocht hoe de incasso activiteiten tot een structurele kostenreductie kunnen leiden
en tot een verhoging van de effectiviteit van het incassobeleid. De benodigde middelen worden
ingezet om tot incasso over te gaan. Dit sluit aan bij ons beleid om stringent verhaal/ terugvordering
toe te passen. Fraudegevallen worden 100% teruggevorderd. De incassoratio in de tabel hieronder
laat zien dat deze jaarlijks nog al wisselend is. Een reden kan zijn dat grotere incasso’s hierin
bepalend zijn. De 23% in 2014 correspondeert met een ingevorderd bedrag van € 261.835,-.

Neerijnen - Terugvorderingsratio

2009] 2010/ 2011/ 2012/ 2013| 2014
Neerijnen 25%| 11 %| 2% | 3 % |-- % |23 %
Nederland 7%|7%|7%|7%|6%| 5%
Beursplein rivierenland | 4% | 3% | 5% |4%|4%| 5%
Rivierenland 5%|5%|5%|4%|4%| 4%

4. Uitvoering Verbeter- en reductieplan 2015

In het verbeterplan zijn 5 speerpunten opgenomen om de uitkeringskosten te verminderen;
instroombeperking, door- en uitstroombevordering, werkgeversbenadering, fraudebestrijding en
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debiteurenbeheer. Vanuit de speerpunten zijn projecten beschreven om het gewenste resultaat van
deze speerpunten te halen. De projecten hadden/hebben een wisselend resultaat. Het ene project

was zeer succesvol, terwijl een ander project niet is voortgezet of niet het gewenste resultaat heeft
laten zien. Sommige projecten zijn niet (financieel) meetbaar.

De instroombeperkende en uitstroombevorderende projecten hebben een positief effect opgeleverd.
Overall hebben de projecten van deze twee speerpunten de reducerende doelstelling behaald.

Door de werkzaamheden van de Werktop is de nadruk komen te liggen op de werkgeversbenadering.
Door de werkgevers in een vroeg stadium met de uitkeringsgerechtigde in contact te brengen, nemen
de uitstroom kansen toe (onder het mom onbekend maakt onbemind

De incassoratio is vanaf 2011 lager uitgevallen dan daarvoor en in 2014 weer hoog. De incassoratio is
daarmee nogal wisselend. Dit is hiermee een aandachtpunt om sterker op in te zetten.

In een seperate Voortgangsrapportage Vangnetuitkering 2015 wordt verslag gedaan van de
(voortgaande) activiteiten welke in de 1° helft 2015 zijn en worden ondernomen om het budget tekort
te verminderen.
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5. Raming van het toekomstig saldo

Voor de berekening van het verwachte saldo hebben we een raming gemaakt van zowel de
bijstandsuitgaven als de budgetten. We lichten de uitgavenraming en de budgetraming toe.

5.1 Uitgavenraming

De vraag is hoe de bijstandsuitgaven in Neerijnen zich in de nabije toekomst gaan ontwikkelen.
Dergelijke uitgavenramingen zijn lastig te maken. De uitgaven zijn afhankelijk enerzijds van het beleid
en de uitvoering en anderzijds van allerlei sociaaleconomische ontwikkelingen. Het beleid en de
uitvoering van Neerijnen zijn op orde. Gegeven de veranderde context voeren we verbeteringen door.
Deze verbeteringen zullen leiden tot een beheerst verloop van het bijstandsvolume. Vanaf 2016
gebeurt dat in de uitvoering door de GR Werkzaak Rivierenland.

Het bekendste bureau in Nederland dat economische prognoses maakt, is het CPB. Het CPB maakt
landelijke ramingen. De vraag is of je aan de hand daarvan een inschatting kunt maken van hoe het
volume zich in Neerijnen gaat ontwikkelen. In de vertaling van macro prognoses naar lokale
prognoses spelen meer en diverse factoren een rol. Op basis daarvan trekken we de conclusie dat
het lastig is om de volumeramingen van het CPB te gebruiken voor een indicatie van de
volumeontwikkelingen in de gemeente Neerijnen.

De Mei-circulaire, de basis voor de algemene uitkering aan gemeenten, gaat uit van een beperkte
daling van bijstandsaantallen van 0,55% voor 2016. Daar houden wij ook rekening mee voor de
prognose van het bijstandsvolume in 2016.

5.2 Budgetraming

De rijksfinanciering voor bijstandsuitgaven kent een ander verdeelmodel (CPB) sinds 2015. Maar dit
verdeelmodel is nog steeds aan veranderingen onderhevig. Op dit moment zijn VNG en de
staatssecretaris daarover weer in gesprek. Het budget dat gemeenten ontvangen kan dus ook nog
varieren.

Ook voor het jaar 2016 is inmiddels het voorlopig budget bekend. Daar gaan we in deze ramingen

vanuit.

5.3 Saldo-raming

In het onderstaand overzicht staan de gerealiseerde (netto) budgetten en uitgaven (2014-2016) en de
verwachte budgetten en (netto) uitgaven.

2014 Prognose 2015 2016
Budget 1.273.614 1.393.039 1.387.319
Uitgaven 1.465.842 1.566.571
Tekort 192.228 173.532
Tekort % 8 12
Aanvulling 64.867 103.880
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Uit de tabel hierboven is te lezen dat in 2015 de bijstandsuitgaven in Neerijnen het budget met meer
dan 5% zullen overstijgen. Een benodigde Vangnetuitkering is daarmee duidelijk.

Voor de prognose voor 2016 voor Neerijnen gaan we ook uit van een tekort en een te ontvangen
aanvullende uitkering. De bijstandsuitgaven in 2015 en de Vangnet drempel van 5% relateren we aan
het voorlopig budget 2016. Dat leidt nog steeds tot een aanvulling van zo’n € 109.000.

6. Conclusie

Neerijnen verwacht voor 2015 een tekort dat groter is dan 5%. Daarmee voldoet Neerijnen helaas aan
de voorwaarde om de Vangnetregeling aan te vragen. De tekorten in Neerijnen worden niet
veroorzaakt door tekortschietend beleid en uitvoering. De sociaaleconomische en demografische
structuur van de gemeente leidt ertoe dat met name in tijden van laagconjunctuur, het bijstandsvolume
heftig reageert. De uitgaven nemen daardoor sterker toe dan gemiddeld. In de verdeelsystematiek
wordt onvoldoende met deze dynamiek rekening gehouden. Er lijkt dus sprake van een verdeel-
stoornis en tekortschietende rijksbudget. De gemeente Neerijnen heeft daarom een aanvullende
uitkering uit de Vangnetregeling nodig over 2015.
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