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Inleiding

De gemeenten Tiel, Neerijnen, Neder›Betuwe, West Maas en Waal, Maasdriel, Zaltbommel,
Culemborg en Geldermalsen, het Uitvoeringsinstituut Werknemers Verzekeringen (UWV) en de
Sociale Werkvoorziening (SW) Lander hebben de handen in één geslagen. Zij werken samen aan één
regionale infrastructuur voor werk en inkomen (RIW) als logische uitwerking van de regionale visie op

het sociaal domein. Deze samenwerking heeft in december 2012 haar eerste vruchten afgeworpen.

De betrokken partijen hebben ambtelijk hun akkoord gegeven aan het inhoudelijk model en hebben
besloten dit voor te leggen aan de colleges en gemeenteraden, Als we in dit document verwijzen
naar colleges en gemeenteraden, bedoelen we ook het dagelijks en algemeen bestuur van Lander en

de sociale dienst Bommelerwaard. In verband met de leesbaarheid van het stuk herhalen we dat
niet.

Het organisatorisch model is een uitwerking van het Inhoudelijk model voor een regionale

infrastructuurwerk en inkomen. Het bouwt voort op de uitgangspunten en geeft antwoord op een
aantal organisatorische vraagstukken. Met het vaststellen van het organisatorisch model geven de
colleges en raden het startschot voor het oprichten van een regionale organisatie voor werk en

inkomen. Omdat aansluiting tussen inhoud en het organisatorischmodel essentieel is, zullen we in dit
document belangrijke passages uit het inhoudelijk model aanhalen. Niet om in herhaling te vallen,
maar om de relatie zichtbaar te maken tussen de manier van organiseren en de reden waarom we

het doen. Het zwaartepunt van het document ligt vanzelfsprekend op de manier waarop we het
organiseren.

Het organisatorisch model is het resultaat van de opdracht die de Programmaraad Partlciperend
heeft gegeven aan haar opdrachtnemer, namelijk de projectgroep RIW. in de projectgroep zijn alle
managers verantwoordelijk voor werk en inkomen vertegenwoordigd. Als dit document spreekt over
'we', wordt de projectgroep RlW bedoeld.

Het proces: wat vooraf ging en wat gaat komen
Het organisatorisch model is het resultaat van een zorgvuldig proces. We hebben hiervoor drie
stappen doorlopen. Aanvullend heeft de opdrachtgever het verzoek neergelegd te komen tot een

verdere analyse van de eventuele regionalisering van schuldhulpverlening en minimabeleid. De

projectgroep heeft besloten dit verzoek parallel van dit organisatorisch model uit te werken. Het is
daarom niet opgenomen in dit document.
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Figuur 1. Overzicht van het doorlopen proces

ln het organisatorisch model doen we uitspraken over sturing, financiën, werkwijze, dienstverlening
en bedrijfsvoering. Deze uitspraken zijn bindend maar wel op hoofdlijnen. Met het afronden van de
besluitvorming, geven de bestuurders ons de opdracht de uitspraken uit te werken en concreet te
maken. We doen dit bewust na elkaar, omdat uitwerking (in een plan van aanpak) alleen mogelijk is
wanneer we dit écht samen (dus vanuit één organisatie) en met alle medewerkers en managers van
die nieuwe organisatie doen. Stap IV start daarom met een concreet (en praktisch) plan van aanpak
voor het opzetten van de nieuwe organisatie (zie figuur 2). De consequentie van de scheiding tussen
het organisatorisch model en het plan van aanpak is dat dit document geen gedetailleerde
uitwerking van de organisatie is en dus ook geen inzicht biedt in nodige formatie,
functiebeschrijvingen, budgetteringsvoorstellen, werkprocessen, frictiekosten en
desintegratiekosten. AI dit soort uitwerkingen zijn terug te vinden in het nog te ontwikkelen plan van
aanpak.

(iv Ti
IMPLEMENTATIE

Ontwikkelen en In praktijk
brengen nieuwe werkwijze ›››- f

Opstellen plan
F ICvan aan ak

Uimerken en inrichten riieui L
ormele 5 art

orm rt n en a t r d
nieuwev s uri g ei ii mir ing | organisatie enliliiiFinanciele | v e kia

"

dum-rekening ritiierpeii iirgaiii slitslrurtuur |
I F “Ile

en inrichten fiiiiitieqebouin

ln ge ,1 ek o ei en iiit\iii›-rr_i› so: aai un

Figuur 2: schematisch overzichtonderdelen implementatie van de nieuwe organisatie

Naar verwachting werken we na de zomer met een fulltime projectleider. We realiseren ons dat het
essentieel is om een groot deel van de reguliere organisaties te betrekken, maar weten ook dat onze
capaciteit (in tijd en mensen) beperkt is. De projectleider is verantwoordelijk voor de coördinatie van
het proces en het sturen op kwaliteit (bijvoorbeeld de nanciële doorrekening). De betrokkenheid
van medewerkers bij het plan van aanpak en de implementatie is essentieel omdat zij alsgeen ander
weten hoe het werk erin de praktijk uitziet en uit zou moeten zien. Bovendien komt alleen de nodige
verandering op het moment dat iedereen daarin zijn/haar stukje vervult. Dat de nieuwe organisatie
op onderdelen echt anders gaat werken dan de huidige organisaties is een feit. Dat is in het
inhoudelijk model beschreven.
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0 De ontsluiting van een aantal gemeenschappelijke werkwijzen op de individuele organisaties. Het
huidige WAPR is een regionaal initiatief dat werkt voor verschillende gemeenten. De regionale
werkwijze blijft hetzelfde, maar de afstemming met de organisaties die 'daar achter zitten' wordt
eenvoudiger. Dit zijn niet meer tien individuele, maar één gemeenschappelijke organisatie. Dit
geldt bijvoorbeeld ook voor de uitvoering van de sociale recherche en de aansluiting op de
welzijnsinfrastructuur.

o De expertise op het gebied van diagnose en arbeidshandicaps kan voor alle doelgroepen ingezet
worden. Op dit vlak werken zowel specialisten op het gebied van diagnose bij het UWV en
Lander. Door de kennis te bundelen en niet alleen in te zetten voor de doelgroepen Wet sociale
werkvoorziening (Wsw) en Wet arbeidsongeschiktheidsvoorzieningjonggehandicapten(Wajong),
maar ook voor Wet Werk en Bijstand (WWB), neemt de kwaliteit van de dienstverlening toe.

De balans tussen zorgvuldigheid en tempo blijven maken
Aan de ontwikkeling van de RIW zijn risico's verbonden. ln het organisatorisch model staan we stil bij
deze risíco's. Toch zijn we niet in staat alle rísico's te beheersen door een optelsom van maatregelen
te noemen. De praktijk is weerbarstig en kent onderdelen die we niet kunnen beïnvloeden. In
gesprek met de programmaraad en de strategiegroep wegen we telkens zorgvuldigheid af tegen de
noodzaak tempo te blijven maken. Daar waar we expliciete en grote risico's voorzien, beschrijven we
hoe we hierin de toekomst mee om willen gaan.
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Rivierenland zelf. Of we voor de RIW een nieuwe GR opzetten of een bestaande GR omvormen,
onderzoeken we in de volgende fase van het proces.

Voordelen van deze organisatievorm
c De GR is een eigenstandig rechtspersoon en een publieke organisatie. Dit is noodzakelijk voor de

uitvoering van de taken op het gebied van werk en inkomen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het
verstrekken van bijstandsuitkeringen. Daarnaast kan alleen een rechtspersoon contractuele
afspraken maken met derden. Denk bijvoorbeeld aan werkgevers of marktpartijen.

~ De GR biedt partners garanties en zekerheden. Hierdoor is samenwerking met derden
(waaronder werkgevers) goed mogelijk vanuit de GR. Een GR biedt aan derden de garantie dat
afspraken worden nagekomen en het insolvabiliteitsrisico ontbreekt.

0 Er is een goede samenwerking mogelijk tussen het gemeentebestuur (gemeenteraad en college)
en het bestuur van de GR (algemeen en dagelijks bestuur). Hierdoor is sturing en goede controle
op de uitvoering van werk en inkomen en de besteding van het omvangrijke budget gewaarborgd
zijn.

~ De mogelijkheid bestaat om zowel de huidige GR Lander als de huidige GR socialedienst
Bommelerwaard op te laten gaan in de GR van de RIW. Hierdoor richten we de bestuurlijke
aandacht op één organisatie. Daarnaast kunnen de bestaande GR-en afzonderlijk nancieel
worden afgebouwd, zodat kosten en opbrengsten door de huidige GR›partners kunnen worden
verrekend.

Nadelen van deze organisatievorm
~ Er zijn gemeenten en gemeenteraden die één of meer negatieve ervaringen hebben met een GR.

Hierdoor bestaat het beeld te weinig controle en/of invloed te hebben op de uitvoering van de
GR. Gezien het belang van het werkveld en de omvang van het beschikbare budget, is het
belangrijk de invloed van college en raad goed te borgen bij de inrichting van deze GR. De GR als
rechtsvorm zelf biedt daarvoor alle mogelijkheden.

I Een GR kan bureaucratisch en daarmee log worden ingericht, dat veroorzaakt dat er veel tijd
nodig is voor besluitvorming. Dit is een belemmering voor een slagvaardige en marktgerichte
aanpak. Ook hiervoor geldt dat de wijze waarop de GR wordt ingericht maatgevend is voor dit
effect.

Bestuurlijke betrokkenheid in een gemeenschappelijke regeling
Bij de inrichting van de GRvinden wij het essentieel dat de gemeenteraden op inhoud en budget
kaderstellend betrokken zijn en betrokken blijven. Om bestuurlijke betrokkenheid te borgen en om
opdrachtgever- en opdrachtnemerschap scherp te beleggen, werken we met een 'drietrapsraket'. De
eerste trap is de rolverdeling tussen gemeenteraad en college. De tweede trap is de rolverdeling
tussen het bestuur en de directie van de GR. De derde trap gaat over de rolverdeling tussen de
colleges (opdrachtgever van de GR)en het algemeen bestuur (opdrachtnemer van de colleges).
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Figuur 3. Overzichtopdrachtgever- en opdrachtnemerschapin de GR RIW

Toelichting op figuur 3

De gemeenteraden zijn voor de gemeenten opdrachtgever (donkerblauw). Zij stellen de

inhoudelijke kaders vast en stellen hiervoor een bijbehorend budget beschikbaar. De

gemeenteraden worden in hun rol als opdrachtgever ondersteund door een groep strategisch
beleidsmedewerkers.Deze medewerkers zijn in dienst van de afzonderlijke individuele

gemeenten en bewaken de samenhang met het gemeentelijke beleid.
De gemeentelijke opdrachtnemers zijn de colleges (lichtblauw). De colleges, vertegenwoordigd
door de portefeuillehouder werk en inkomen, bepalen of de opdracht van de raad uitvoerbaar is
en of zij in staat zijn deze aan te nemen. Over de opdracht en de uitvoering daarvan vindt een

gesprek plaats tussen college en raad.

Wanneer de opdracht door het colleges is aangenomen, moet deze verstrekt worden aan de GR

RlW. De gezamenlijke verantwoordelijk portefeuillehouders, die nu georganiseerd zijn in de
Programmaraad Partíciperend, zijn daarmee opdrachtgever aan de GR RIW en het Algemeen
Bestuur (AB) is opdrachtnemer (groene pijl).
ln de RIW is het AB opdrachtgever (donkerrood). Hoe het AB is samengesteld, moet nader
bepaald worden. Voorstel is om ieder college te laten bepalen wie vanuit de betreffende

gemeente deel uitmaakt van het AB. Het Dagelijks Bestuur (DB) is een afgeleide van het AB en

heeft de taak zich intensiever met de uitvoering van de opdracht bezig te houden.
De directie van de RIW vertaalt de opdracht naar de praktijk en geeft hier uitvoering aan

(oranje). De directie is uiteindelijk verantwoordelijk voor de aansturing van de
uitvoeringsorganisatie en het boeken van de resultaten. Het is daarom essentieel dat zij in

gesprek is over de uitvoerbaarheid van de opdracht.
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Het voordeel van deze verdeling tussen de individuele gemeenten en de RIW is dat een scherp
onderscheid tussen de rol en de verantwoordelijkheid van opdrachtgever en opdrachtnemer
ontstaat. Hierdoor voorkomen we dat de belangen van eigenaren en opdrachtgevers vertroebelend
werken.

Zo regulier mogelijk: een meerjarenplan en verbinding met de P&C-cyclus
De betrokkenheid en positie van het gemeentelijk bestuur wordt versterkt door de uitvoering van de
RIW zo regulier mogelijk te organiseren. Dat wil zeggen, door te werken met een meerjarenplan en
de begroting van de RlW te koppelen aan de P&C-cyclus is de werkwijze (en daarmee de
kaderstelling en controle) geborgd in het reguliere werk van de raad, ln de praktijk ziet dit er alsvolgt
uit:
ø De RlW werkt met een 'standaardpakket' aan dienstverlening. Dit pakket is uitgewerkt in een

meerjarenplan voor de uitvoering. Dit meerjarenplan kan worden gezien als de opdracht voor de
RIW. De inhoud van het pakket (de opdracht) komt tot stand in een gesprek tussen de
gemeenteraad en het college. Daarbij worden zij ondersteund door een groep samenwerkende
beleidsmedewerkers van de afzonderlijke gemeenten. Over het meerjarenplan wordt
verantwoording afgelegd aan de gemeenteraad.

o De begroting van de RIW is direct gekoppeld aan de reguliere P&C-cyclus van de gemeenten.
Praktisch betekent dit dat het financiële resultaat (zowel positief als negatief) wordt verrekend
met de gemeentelijke begroting. Randvoorwaarde voor deze werkwijze is het zichtbaar maken
van prognoses en afwijkingen, zodat de raad in staat is de begroting actueel en beheersbaar te

houden. Het gesprek over de begroting en de realisatie vindt plaats op de reguliere momenten
(voorjaars- of perspectievennota, jaarverslag ofjaarrekeníng, begroting).

Hoe deze werkwijze erin de praktijk uitziet, beschrijven we in hoofdstuk 6.

Variaties op de gemeenschappelijke regeling: samenwerking met partners

Vanuit het inhoudelijk model is het logisch de positie van en samenwerking met werkgevers (en
eventuele andere maatschappelijke partners) te formaliseren in de organisatievorm. Globaal gezien
kunnen we werkgevers op twee manieren verbinden aan de organisatie van de RIW:

1. Werkgevers krijgen een positie waarin ze invloed kunnen uitoefenen op bijvoorbeeld het beleid
en de investeringsvoorstellen van de RIW (zie figuur 4a). Door werkgevers zitting te laten nemen
in een raad van advies, geefje hen de mogelijkheid mee te denken over het beleid, de
investeringen en de uitvoering van de RIW. Dit kan als zodanig worden vastgelegd in een artikel
in de gemeenschappelijke regeling.

Z. Werkgevers krijgen een positie waarin ze mee mogen besluiten over de uitvoering en
investeringen van de RlW (zie figuur 4b). Dit kan bijvoorbeeld door als GR RIW samen te werken
in een privaatrechtelijke organisatie (stichting, coöperatie, BV) en van hieruit gemeenschappelijk
investeringsfondsen op te zetten met werkgevers, 0&O~fondsen, onderwijsinstellingen, et

13
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De middelen voor re-integratie zullen de komende jaren (verder) afnemen. Dit geldt ook voor de
middelen voor de socialewerkvoorziening. Wanneer we niets doen aan onze werkwijze, ontstaan
grote tekorten die niet op te vangen zijn binnen de gemeentelijke begrotingen:
0 De subsidie per SW-plekdaalt de komende jaren van 6 26.000 (2013) naarë 24.000 (2017).

Uitgaande van ruim 1.000 SW-geïndiceerden in de regio, is dit een structureel tekort van ë 2
miljoen vanaf 2017.

I ln 2011 steeg het aantal WWB-uitkeringen gemiddeld met 19%. Als we in 2012 en 2013 een
gelijke stijging hebben, leidt dit tot een toename van 500 uitkeringen perjaar. Het enkel
verstrekken van een inkomen kost ons 6 7,5 miljoen extra. Als we uitgaan van eenzelfde
gemiddelde besteding van het re-integratiebudget kunnen we hierbij E 200.000 optellen. Dat
betekent dat als we niets doen, we geconfronteerd worden met een extra kostenpost van bijna ë
8 miljoen.

Hoe we omgaan met deze dreigende tekorten hebben we in twee delen uitgewerkt. De belangrijkste
maatregel om de RlW gezond te houden is het verkleinen van de aanspraak op inkomens- en re-
integratieondersteuning. Er is maar één manier om dat te doen: het bevorderen van uitstroom in
combinatie met het volledig benutten van de arbeidspotentie van werkzoekenden. Hoe we dit doen,
beschrijven we in hoofdstuk 5.

De organisatorische opgave
De wereld om ons heen verandert. Wij zullen mee moeten bewegen om goed te kunnen blijven
functioneren. Dat stelt ons voor de opgave onze eigen werkwijze slimmer te organiseren en meer
samen te werken met maatschappelijke partners en werkgevers. Meer en beter gebruik maken van
wat er al is en profiteren van de schaalgrootte van het gebied. Vanzelfsprekend heeft dit gevolgen
voor de eigen organisaties. Bijvoorbeeld voor de huisvesting en voor de werkplek van een groot
aantal medewerkers. De maatregelen die in deze categorie horen, werken we uit in het hoofdstuk 6
(organisatie) en 7 (personeel).
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Toekomstige dienstverlening van de RIW

De RlW streeft ernaar dat iedereen in Rivierenland werkt naarvermogen. Wij werken zo dicht
mogelijk tegen de vraagzijde van de arbeidsmarkt aan en werken intensief samen met werkgevers.
Aan de aanbodzijde richten wij onze dienstverlening op werkzoekenden met voldoende
terugverdiencapaciteit die niet zelfstandig de weg naar werk kunnen vinden. Zie voor een
beschrijving van de bijbehorende afwegingen het inhoudelijk model. Onze inspanningen worden
zichtbaar doordat er meer mensen aan het werk zíjn, er minder beroep wordt gedaan op de
collectieve middelen en de economische welvaart in de regio toeneemt,

Dienstverlening aan werkgevers
ln het inhoudelijk model beschrijven we dat we werken vanuit de vraagzijde van de arbeidsmarkt (zie
figuur 5). Alleen dan is het mogelijk om zoveel mogelijk werkzoekenden te ondersteunen naar

regulier of begeleid werk.
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Figuur 5. Werken vanuit de vraagzífde van de arbeidsmarkt

ln de afgelopen periode hebben gemeenten en uitvoeringsorganisaties geïnvesteerd in de relatie met

werkgevers. Het WAPR en de werkgeversbenadering van de GR Lander zijn hier voorbeelden van.
Belangrijkste bottleneck in de dienstverlening aan werkgevers, is het tijdig en adequaat kunnen
leveren van medewerkers. Dit terwijl er steeds meer inwoners bij de gemeente aankloppen voor
inkomensondersteuning en re-integratie naar werk. We moeten daarom onze focus niet alleen op
papier, maar ook in de praktijk verleggen.

Dit uit zich bijvoorbeeld in:
0 Een andere verhouding tussen de formatie die zich richt op de re-integratie van werkzoekenden

en het verkrijgen of het creëren van een vraag op de reguliere arbeidsmarkt. Daar waar het
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grootste deel van het personeel zich nu bezig houdt met dienstverlening aan werkzoekenden
(inkomensconsulenten en klantmanagers) zal in de toekomst een belangrijk deel van het
personeel zich richten op de dienstverlening aan werkgevers.

I Een toenemende invloed en/of betrokkenheid van werkgevers bijde RlW. Op dit moment
werken we met werkgevers samen in diverse platformen en overleggen. We zijn met elkaar in
gesprek, maar hebben geen gemeenschappelijk organisatiebelang. Door te werken met lichte
vormen van beïnvloeding (raad van advies) of zwaardere vormen van beïnvloeding
(gemeenschappelijke coöperatie) worden werkgevers onderdeel van de uitvoering en groeit het
gemeenschappelijk belang.

0 Een toenemende flexibiliteit in de organisatie. Gelaagdheid en regelgeving zorgt ervoor dat
professionals niet goed in staat zijn snel te schakelen en besluiten te nemen over arrangementen
en mogelijkheden werkzoekenden aan het werk te helpen, De nieuwe handelingsruimte voor
professionals moet breder gedefinieerd worden, zodat dit mogelijkheden biedt kansen te
benutten.

Een ander belangrijk knelpunt is de ingewikkelde organisatie van het gemeentelijke werk en de
versnipperde uiting daarvan. Werkgevers worden geconfronteerd met diverse contactpersonen
vanuit verschillende beleidsdisciplines. Hoewel dit met het gemeentelijk perspectief verklaarbaar is,
is het richting de werkgever onduidelijk en daarmee contraproductief. Om de werkgeversaanpak te
uniformeren, ontwikkelen we één benadering voor alle mensen die voor hun inkomen afhankelijk
zijn van de overheid. Dit betekent dat we in de werkgeversbenadering ook expliciet opdracht geven
om groep vieramee te nemen. Daarwaar de RlW niet de re-integratie of activering van deze groep
organiseert, vertegenwoordigt zij wel deze doelgroep in de werkgeversbenadering.

Een bedrijfsmatige benadering
De handelingsvrijheid van professionals is direct gekoppeld aan de bedrijfsmatige benadering van de
RIW. Zowel richting werkgevers als werkzoekenden. Technischgeformuleerd is iedere vorm van
samenwerking met werkgevers die leidt tot een besparing op (een deel van) de uitkering en/of de
uitvoeringskosten mogelijk. Deze benadering leidt bijvoorbeeld tot het ontwikkelen van:
ø Constructies waarbij tijdelijke uitstroom gestimuleerd wordt. De regio Rivierenland heeft veel

seizoensarbeid. Een deel van de werkzoekenden is geschikt om zelfstandig bij groente- en
fruittelers aan de slag te gaan en in het seizoen voor 100% uit te stromen. We weten dat dit
tijdelijke uitstroom is: als het seizoen ten einde is, is er opnieuw sprake van een overschot aan
arbeid. We kennen deze cyclus en verplichten werkgevers dan ook niet om iemand in vaste
dienst te nemen. Wel onderzoeken we of de werkgever - in ruil voor deze flexibele krachten -

herhaaldelijk deze constructie wil uitvoeren. Hierdoor zijn we jaarlijks gegarandeerd van een
aantal arbeidsplaatsen.

3
Groep 4 is de zogenaamde 'zorggroep'. Deze groep krijgt, gezien het feit dat werken (ondersteund of op de reguliere

arbeidsmarkt) op dit moment niet passend is, een uitkering. Daarnaast ontvangt deze groep ondersteuning vanuit de zorg
of vanuit het welzijnswerk. De ondersteuning is gericht op activering, wat ook bij een reguliere werkgever kan plaatsvinden.
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Figuur 6. Overzicht van k/antgroepen

ln de praktijk betekent dit dat we onze dienstverlening richten op die werkzoekenden die een deel
van hun uitkering kunnen terugverdienen of besparen (voldoende terugverdiencapaciteit) en die niet
zelfstandig de weg naar werk kunnen vinden. Concreet: we zetten onze re~integratiemiddelen
voornamelijk in voor de groepen 2 en 3. Dit komt voort uit de basisgedachtedat we collectieve
middelen inzetten voor diegenen die ze het hardst nodig hebben. Werkzoekenden die direct hun
volledige uitkering op de reguliere arbeidsmarkt kunnen verdienen (groep 1), hebben geen of weinig
ondersteuning van ons nodig. Voor mensen die wel een vangnet nodig hebben maar de weg naar
regulier of ondersteund werk op korte termijn niet zullen vinden (groep 4), zijn we er als overheid.
We vervullen een zo beperkt mogelijke rol hierin: we verstrekken een inkomen en zorgen voor een
goede begeleiding naar zorg en activering.

Gezamenlijk primair proces
We hebben een gezamenlijk primair proces ontwikkeld. ln eerste instantie betrof het proces alleen
gemeenten en het SW~bedrijf. In de werkconferenties voor het organisatorisch model hebben we dit
procesvoorstel uitgebreid naar het UWV. Dat betekent dat er daadwerkelijk één Werkwijze voor alle
werkzoekenden in de regio Rivierenland is opgesteld. Met de komst van de RIW willen we dat ook
gaan uitvoeren.

Het klantproces gaat uit van de vier klantprofielen zoals we die in het inhoudelijk model hebben
beschreven (zie ook figuur 6). Hoewel de scheiding tussen de groepen niet eenvoudig te maken is en
per persoon in tijd kan verschillen, heeft het onderscheid geholpen bij het ontwikkelen van de
dienstverlening. Bij de implementatie (en de screening van de bestaande doelgroep) werken we
objectieve maatstaven voor een indeling uit.

Een procesbeschrijving van deze werkwijze vindt u in bijlage 2. Er is een gemeenschappelijke
werkwijze voor de onderdelen:
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Werkzoekenden die vóór 1 januari 2014 in de Wajong of SW zijn ingestroomd behouden hun
rechten. Dat betekent dat er zowel een groep "SW-oud" als "Wajong-oud” ontstaat die andere
financiële regelingen kennen dan vergelijkbare werkzoekenden die na ljanuari 2014 instromen.
De werkwijze van het Werkbedrijf verandert wel, ook voor de doelgroepen SW-oud en Wajong-oud.
Vanzelfsprekend houden we ons aan de regels voor het verstrekken van een inkomen. Een SW›
medewerker heeft recht op het loon dat bepaald is in de cao en behoudt dit ook in de nieuwe
organisatie. We kijken wel naar de mogelijkheden die ontstaan bij bijvoorbeeld tijdelijke contracten.

Wat ook verandert, is de manier waarop we tegen werk aan kijken:
ø De huidige SW~popu|atie, horend in de groep 4. Een deel van de huidige SW-populatie valt in

groep 4. Op dit moment werken deze mensen binnen, in een beschutte omgeving. Op het
moment dat we de SW-medewerkers in de nieuwe situatie zouden categoriseren in groep vier,
bieden we geen arbeidsontwikkeling en een beschutte werkomgeving maar een
zorgarrangement. De doelgroep heeft daarmee wel recht op het inkomen, maar niet op een
(kostbare) werkplek.

I De huidige SW-populatie, behorend in de andere klantgroepen, Een ander deel van de SW-
populatie heeft wel de mogelijkheid te werken naar vermogen. Voor die groep is werk een
belangrijke manier om een deel van het eigen inkomen te verdienen en/ofeen deel van de
uitkering terug te verdienen. Omdat het cao loon voor deze groep erg hoog ligt, bepalen we de
terugverdiencapaciteit en daarmee de investering (individuele businesscase) niet op het cao
loon, maar op het wettelijk minimumloon.

De optimale schaalgrootte voor ieder stukje dienstverlening
Het gehele proces voor werk en inkomen organiseren we regionaal. Dit doen we omdat de RlW
vooral een specialistische organisatie ís,die uitvoering geeft aan tweedelijns voorzieningen. Door het
proces regionaal te organiseren, benutten we de schaalvoordelen en creëren we kansen voor
specialistische functies (bijvoorbeeld diagnose). Dit geldt specifiek voor de dienstverlening van de
RlW, maar kan ook gelden voor bijvoorbeeld functies uit de GGZen de jeugdzorg (zie figuur 7).

. RlW / 25 Lijn
Portaal / 1° Lijn I

lii__i___

Lokaal Bovenlokaal, regionaal, bovenregionaal

Figuur 7. Onderscheid lokale en bovenlokale dienstverlening
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Vanzelfsprekend is het wel of niet inschrijven van de RIW op de aanvullende dienstverlening een

eigenstandige verantwoordelijkheid van de directeur. Hij onderzoekt of de condities wel of niet
leiden tot een nieuwe, aanvullende resultaatafspraak. Door deze bedrijfsmatige werkwijze
voorkomen we dat de dienstverlening wordt ingericht op ad hoc taken en de effíciencywinst minder

groot is. Alle extra kosten worden namelijk in zijn volledigheid doorberekend aan de vragende
gemeente.

De maatschappelijke rapportage

Een belangrijk instrument om 'flexibel' te kunnen blijven opereren, ook in de GR, is het creëren en

behouden van vertrouwen. Het college is verantwoordelijk voor de dienstverlening aan haar burgers
en wordt daarin gecontroleerd door de gemeenteraad. Voor de gemeenteraad geldt dan vervolgens
de logische redenering: hoe beter de prestaties van de RIW overeenkomen met de gemaakte
afspraken, hoe meer vertrouwen er is op het handelen van de GR en hoe groter de flexibiliteit van de
organisatie wordt. We noemen dit 'slim vertrouwen'. Slim vertrouwen betekent dat je op basisvan
voldoende inzicht ruimte biedt. Voor de beleidsfuncties is het daarom essentieel dat zij het inzicht
bieden dat nodig is om flexibiliteit in handelen te kunnen realiseren. Voor alle duidelijkheid: 'slim
vertrouwen' is werkelijk iets anders dan 'blind' vertrouwen

De RlW verschaft het gemeentelijke bestuur (zowel college als raad) inzicht door ieder kwartaal te

rapporteren aan alle afzonderlijke gemeenten over de prestaties van de RIW in totaal en specifiek
voor de betreffende gemeente. De rapportage is gebaseerd op de maatschappelijke effecten in
combinatie met verantwoordingsindicatoren uit het meerjarenplan. Ook zorgen we ervoor dat de
strategisch beleidsmedewerkers actuele voortgangsinformatie over aantallen en financiën hebben

om bijde verschillende momenten in de planning & controlcyclus de gemeenteraad formeel te

informeren en aanpassingen te laten vaststellen. De maatschappelijke rapportage biedt niet alleen
inzicht in financiële en cijfermatige informatie, maar ook in kwalitatieve sturingsínformatie. Door
deze rapportage goed in te richten, voldoen we aan de aanbevelingen van het rekenkameronderzoek
uitgevoerd in één van de deelnemende gemeenten. Hoe de sturingsínformatie er exact uitziet,
werken we uit in de fase van implementatie.

Daarnaast organiseert de GRjaarlijks een seminar waarin alle relevante en actuele thema's op het
gebied van de RIW worden uitgewisseld. Het seminar is bedoeld voor alle raadsleden. Het doel is om
hen betrokken te houden bij het werk van de GR en vooral te laten zien en ervaren wat er gebeurt.
Deze ervaring vult de cijfermatige informatie aan en zorgt voor een completer beeld van de
werkelijkheid.

De financiële functie
De korte analyse van de financiële ontwikkelingen, leert ons een aantal dingen:
0 De omvang van het budget is groot en gemeenten lopen een belangrijk financieel risico. Een

goed financieel beleid en strakke sturing op de uitvoering van dit beleid is een randvoorwaarde
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I De subsidie bestemd voor de SW voor 100% ingebracht in de RIW. Dit geldt niet voor de
gemeenten die nu nog een SW-relatie hebben met een andere regio (bijvoorbeeld SW-bedrijf

Breed of Presikhaaf).

Aanvullend op de specifieke budgetten, zetten veel gemeenten op dit moment algemene middelen

in. Bijvoorbeeld om tekorten te dekken en/ofpersoneel uit te betalen. Daarnaast maken gemeenten

gebruik van aanvullende voorzieningen van het Rijk. ln welke mate de algemene middelen en/of
aanvullende Rijksbudgetten in de toekomst worden ingezet, is herhaaldelijk onderdeel van het
gesprek tussen de opdrachtgever (colleges) en de opdrachtnemer (RIW). Op basis van het
beschikbare budget, wordt de inzet van de RIW bepaald.

De verde/ing van het financiële resultaat

De verdeling van het resultaat (positief of negatief) gaat op basis van een verdeelsleutel. ln de

volgende fase wordt een aantal scenario's uitgewerkt envoorgelegd voor besluitvormingsz
0 een verdeelsleutel op basisvan de totale inbreng (optelsom van budgetten), nadat deze

middelen door het Rijk zijn beschikt
I een verdeelsleutel op basisvan de samenwerking in de sociale dienst Bommelerwaard (30%

inwoneraantal, 70% jaaropgaven)
0 eventueel een derde variant, ingebracht door de controllers zelf

Daarnaast is het essentieel dat ook het UWV bijdraagt aan de RlW. Bij de ontwikkeling van het
inhoudelijk model en ook bij de ontwikkeling van dit organisatorisch model heeft het UWV volop
meegedacht. Het UWV is een op zichzelfstaande, landelijk georganiseerde entiteit. Daarmee is zij

gebonden aan een aantal landelijke regels en heeft minder vrijheid om 'eigen' beslissingen te nemen.

Een goede manier om hiermee om te gaan (verhouding tussen baten van samenwerking en

investering in samenwerking) moet nader worden uitgewerkt.

De ontwikkelkosten
We maken onderscheid tussen ontwikkelkosten en verlatingskosten. We maken dit onderscheid
omdat we op een andere manier met de verdeling van de kosten omgaan:
0 De ontwikkelkosten voor de RIWverdelen we naar rato onder de deelnemende gemeenten en

organisaties. Onder ontwikkelkosten verstaan we bijvoorbeeld scholing en training van
medewerkers en het aanpassen of aanschaffen van ICT-voorzieningen. Hoe de verdeling exact tot

stand komt, werken we in de volgende fase (plan van aanpak) uit. We denken op dit moment aan

het creëren van een investeringsbudget waaruit de ontwikkelkosten worden gedekt.

5 De gemeente Tiel heeft op dit moment een contractrelatie met onderzoeksbureauBerenschot. Zij zullen in hun
opdrachtformulering verbinding zoeken voor dit onderzoek. De resultaten worden verwerkt in het plan van aanpak voor de
volgende fase. Vanzelfsprekend is er goed overleg met de controllers over de te hanteren verdeelsleutel.
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8 Bijlage 1: gedetailleerde argumentatie te komen tot een GR

Vanaf het begin van het proces is helder dat alle betrokken partijen de wens hebben om samen te

werken. Vanzelfsprekend hebben wij in deze fase onderzocht welke samenwerkingsvorm het best bij

deze wens past. ln het onderzoekhebben we ervoor gekozen om de gekozen vorm dienend te laten

zijn aan het beoogde doel (vorm volgt inhoud). De opgaven van de RIW (beschreven in hoofdstuk 4

en het inhoudelijk model) zijn daarom leidend geweest in de uiteindelijke keuze voor een

gemeenschappelijke regeling.

Afwegingen te komen tot een passendsamenwerkingsverband
Er zijn veel verschillendesamenwerkingsvormen mogelijk (zie figuur 9).

Jmåsdle vunlqeviv

^ ' " f- _= -' ~ - -;:“.:f-.~.,-.;:,;'f.~:=.'«zrl,;_-;“_-'-›-i,.',«;„=,fl \,1 .<5

'L-.\ .-~>.I~`.v., ;„í< .="-L. ~-
' l~.'.@l-3 `:-~§r`b--:É:+;~ï-1'-""'."J-'J'f-*'-"1*" ~"=i"<Ã'=›..=..=5,'1

ABIDB
hdd

| 

Llcllsle vorm,

Hd
..-......-.uu„„.....--n....„.--=
' Gemeemchlppeik orgam

1.....................................I

Figuur 9. Schematíschoverzicht mogelijke sumenwerkingsvormen

Publiekrechtelijk of privaatrechtelijk
Om te kunnen adviseren over één of meerdere geschikte vormen, zijn we gestart met het

beantwoorden van de vraag of de RIW een publiekrechtelijke of privaatrechtelijke
samenwerkingsvorm moet hebben. We hebben geconstateerd dat een privaatrechtelijke vorm niet

geschikt is omdat:
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Matching tussen vraag en aanbod
Uitstroom is alleen mogelijk wanneer er een match ontstaat tussen een vraag van een werkgever (in
de vorm van een baan ofeen opdracht) en een aanbod van een werkzoekende. Hoe meer matches
de RIW kan bewerkstelligen, hoe succesvoller zij is. Matching dient meerdere doelen:
0 Het biedt werkzoekenden een baan of een opdracht op de reguliere arbeidsmarkt. Deze baan of

opdracht garandeert een inkomen en zorgt voor economische afhankelijkheid en welzijn.
~ Het biedt werkgevers een snelle en adequate vervulling van vacatures en opdrachten. Door de

goede samenwerking tussen ons en de werkgevers krijgen zij medewerkers in dienst waarmee ze
hun processen kunnen uitvoeren.

0 Het zorgt voor een gerichte inzet van collectieve middelen. Door snel werkgevers en
werkzoekenden te matchen, zorgen we ervoor dat collectieve middelen niet 'vast' naar één
groep mensen gaan maar ingezet kunnen worden voor de ontwikkeling van veel verschillende
werkzoekenden in hun weg naar werk.

ln welke mate wij actief sturen op matching is afhankelijk van de klantgroep en de relatie met de
werkgever. Voor groep 1 stellen we globaal dat de werkzoekende zelf verantwoordelijk is voor het
vinden van een reguliere baan. Matching wordt dan alleen ondersteund met collectieve
dienstverlening. Denk bijvoorbeeld aan speeddates, een digitaal platform, netwerkbijeenkomsten en
kansenfestivals. Voor de groepen 2 en 3 is de inzet op matching intensiever. De ondersteuning kan
dan bijvoorbeeld vorm krijgen in training en scholing, meeloopstages, het bieden van
leerwerkplekken, intensieve partnerschappen met uitzendbureaus en het gebruik van landelijke
convenanten en quota.

De werkgeversbenadering is regionaal, de feitelijke verlening van diensten lokaal of specifieker in het
bedrijf van de werkgever. Eventuele begeleiding (jobcoaching) van de werkzoekende vindt ook plaats
op de werkplek. We leveren de dienstverlening lokaal om nabijheid voor de werkgever te
organiseren. Een vacature in de gemeente Tiel kan echter ook worden vervuld door een kandidaat uit
de gemeente Geldermalsen. Dit staat los van de lokale dienstverlening.

Georganiseerd werk
Als matching op reguliere (of aangepaste vacatures) niet op korte termijn lukt, bieden we
'georganiseerd werk'. Georganiseerd werk zijn bijvoorbeeld opdrachten die we zelfstandig uitvoeren
via het werkbedrijf van de RIW .We halen opdrachten uit de markt (bijvoorbeeld verpakken,
groenbeheer en post) en voeren die uit met werkzoekenden.Georganiseerd werk is een breder
begrip dan 'beschut werk'. Het kan ook vormen van begeleid werken en detacheringen aannemen.
Georganiseerd werk is niet per definitie 'intern' georganiseerd. Sterker nog, bij voorkeur maken we
gebruik van de infrastructuur van werkgevers en maatschappelijke organisaties.

We bieden georganiseerd werk aan voor twee groepen werkzoekenden:
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~ Mensen die (nog) niet in staat zijn om zonder begeleiding op de reguliere arbeidsmarkt te

werken maar wel een bepaalde terugverdiencapaciteit hebben. Daarmee kunnen we

werkzoekenden uit groep 3 het perspectief op werk bieden. Wanneer er mogelijkheden ontstaan

voor (gedeeltelijke) uitstroom naar werk, benutten we die.
I Werkzoekenden uit groep 1 en 2 die niet binnen de gestelde termijn (3 en 12 maanden) een

reguliere baan hebben gevonden. Zij kunnen zo verplicht (een deel van) de uitkering
terugverdienen. Het vinden van regulier werk buiten de muren van de RIW en het
georganiseerde werk blijft voor deze doelgroep het einddoel.

Dit doen we omdat:
0 het op deze manier voor iedereen mogelijk is te werken naar vermogen
0 het mogelijkheden creëert om het aanbod van het werkbedrijf beter op de vraag van werkgevers

af te stemmen. Als werkgevers bijvoorbeeld niet het risico willen nemen van vaste contracten
voor seizoensarbeid, maar wel willen samenwerken om de appels van de boom te krijgen, dan
kan dat in de vorm van georganiseerd werk plaatsvinden.

We verkiezen georganiseerd werk nooit boven regulier werk. Als het georganiseerde werk 'populair'
wordt (bijvoorbeeld omdat de risico's voor werkgevers klein zijn), werken de groepen 1 en 2 binnen
het werkbedrijf terwijl zij in staat zijn op de reguliere arbeidsmarkt hun geld te verdienen. Essentieel
is daarom dat we waken voor te hoge personeelskostenen blijven investeren in matching op
bestaande vacatures en indiensttreding van gedetacheerden.

Doordat de gemeenten die vertegenwoordigd zijn in het werbedrijf ook verantwoordelijk zijn voor de
vernieuwing van de Wmo, ontstaan kansen op dit gebied. Aansluiting van voorzieningen en

eventuele opdrachten is mogelijk voor het deel 'dagbesteding' van de huidige AWBZ en het deel
'beschut binnen' van de huidige SW. Door op een slimme manier infrastructuur, huisvesting en

expertise te verbinden, is een bezuiniging en een verbetering mogelijk. Hoewel samenwerken goed
mogelijk is, vinden we het belangrijk dat ook voor georganiseerd werk sprake is van een

terugverdiencapaciteit. Wanneer dit niet het geval ís, wordt een zorgarrangement geboden.
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11 Bijlage 4: aanpak organisatorisch model

Het organisatorisch model is als volgt tot stand gekomen:
I ln beeld brengen van de bestuurlijke en financiële situatie (lST-situatie). ln een bestuurlijke ronde

hebben we met de individuele portefeuillehouders de belangrijkste opgaven en knelpunten
verkend. De financiële opgave hebben we zichtbaar gemaakt op basisvan de kernkaart WWB,

gegevens van de individuele gemeenten (jaarrekeningen en sturingsinformatie) en gegevens van

Lander en de Wsw.
o verdiepen van vier hoofdthema's11om te komen tot een organisatorisch wensbeeld. ln vier

werkconferenties hebben we de belangrijkste thema's (mede ingegeven door de vragen over het
inhoudelijk model) verdiept. Per werkconferentie hebben ongeveer 12 tot 25 mensen
deelgenomen. Door intensief samen te werken met uitvoerende professionals, beleidsadviseurs
maar ook partners als het RMC en economische zaken, hebben we bewust ons perspectief
verbreed en aansluiting gezocht met onze belangrijke partners.

› Opstellen van een expertmatig advies over de meest passendejuridische vorm. ln het verlengde
van de werkconferentie sturing, heeft Hiemstra & De Vries een expertmatig advies opgenomen
over de meest logische organisatievorm. We realiseren ons dat er niet één juiste vorm is en dat
alle vormen voor- en nadelen hebben. Hiemstra & De Vries heeft in hun advies rekening
gehouden met de ambities van de gemeenten, de bestuurlijke en financiële opgaven en het te

lopen tijdspad.
0 Bespreken van het organisatorisch model en toetsen op haalbaarheid en wenselijkheid van de

voorstellen. Het organisatorisch model heeft impact op alle betrokken partners en de
zogenaamde 'latende organisaties'. Bovendien heeft het personele consequenties en mogelijk
consequenties voor de huidige SW-doelgroep. Zorgvuldige bespreking met

gemeentesecretarissen, ondernemingsraden, personeelsvertegenwoordigers en cliëntenraden
vinden we daarom belangrijk.

Werkconferenties nader bekeken
ln de werkconferentie Aansluiting lokaal hebben we expliciet aandacht besteed aan de aansluiting
tussen werk en inkomen en de overige onderdelen van het sociaal domein. Zeker daar waar het gaat

om de groep mensen die afhankelijk is van een overheidsinkomen en niét in staat is om betaald werk
te verrichten. Om er zeker van te zijn dat deze kwetsbare groep niet tussen wal en schip belandt en

er verbinding wordt gelegd tussen de invoering van de Participatiewet en de ontwikkelingen in de
Wmo is deze thematiek apart besproken. ln de bredere aanpak van de drie transities krijgt dit apart

invulling door de projecten 'portaal' en 'multiproblemaanpak'.

11 De resultaten van de werkconferenties zijn direct verwerkt in het organisatorisch model. De inleiding schetst een kort
beeld van de inhoud en doelstelling per werkconferentie.
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1. Inhoud organisatorisch model

Door de Projectgroep RiW, ondersteund door bureau Hiemstra en de Vries, is -in ven/oig op het
inhoudelijk model ~ het organisatorisch model voorbereid. Dit heeft nog geen denitieve bestuurlijke
status (is wel een keer besproken in de Programmaraad Participerend).

Hierna volgt een voor het juridische gebied relevante samenvatting van het organisatorisch modei.
Deze tekst is door de juridische klankbordgroep niet aangepast maar voorzien van commentaar en
adviezen, die op punten duidelijk andersiuidend zijn. Het commentaar van de klankbordgroep treft u
aan in het volgende hoofdstuk.

Overzicht.' samenvatting organisatorisch mode/

We kiezen er voor om voor de periode 2014 - 2018 te werken met een gemeenschappelijke regeling
(GR) met openbaar lichaam (zie hiervoor ook bijlage 1 van het Organisatorisch Model). We
benoemen bewust een periode, zodat we op termijn kunnen evalueren of deze gekozen
samenwerkingsvorm nog de meest passende is.
Nieuwe ontwikkelingen in de wet gemeenschappelijke regelingen, zoals een gemeenschappelijk
orgaan voor bedrijfsvoeringstaken, zullen we in de evaluatie meenemen.

Voordelen van deze organisatievorm
- De GR is een eigenstandig rechtspersoon en een publieke organisatie. Dit is noodzakelijk voor

de uitvoering van de taken op het gebied van werk en inkomen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het
verstrekken van bijstandsuitkeringen. Daarnaast kan alleen een rechtspersoon contractuele
afspraken maken met derden. Denk bijvoorbeeld aan werkgevers of marktpartijen.. De GR biedt partners garanties en zekerheden. Hierdoor is samenwerking met derden
(waaronder werkgevers) goed mogelijk vanuit de GR. Een GR biedt aan derden de garantie dat
afspraken worden nagekomen en het insolvabiliteitsrisico ontbreekt.

- Er is een goede samenwerking mogelijk tussen het gemeentebestuur (gemeenteraad en college)
en het bestuur van de GR (algemeen en dagelijks bestuur). Hierdoor is sturing en goede controle
op de uitvoering van werk en inkomen en de besteding van het omvangrijke budget gewaarborgd
zijn.

~ De mogelijkheid bestaat om zowel de huidige GR Lander als de huidige GR sociale dienst
Bommelerwaard op te /aten gaan in de GR van de Rll/V. Hierdoor richten we de bestuurlijke
aandacht op één organisatie. Daarnaast kunnen de bestaande GR-en afzonderlijk nancieel
worden afgebouwd, zodat kosten en opbrengsten door de huidige GR-partners kunnen worden
verrekend.

Nadelen van deze organisatievorm
o Er zijn gemeenten en gemeenteraden die eenof meer negatieve ervaringen hebben met een GR.

Hierdoor bestaat het beeld te weinig controle en/of invloed te hebben op de uitvoering van de
GR. Gezien het belang van het werkveld en de omvang van het beschikbare budget, is het
belangrijk de invloed van college en raad goed te borgen bij de inrichting van deze GR. De GR
als rechtsvorm zelf biedt daarvoor alle mogelijkheden.

ø Een GR kan bureaucratisch en daarmee log worden ingericht, dat veroorzaakt dat er veel tijd
nodig is voor besluitvorming. Dit is een belemmering voor een slagvaardige en marktgerichte
aanpak. Ook hiervoor geldt dat de wijze waarop de GR wordt ingericht maatgevend is voor dit
effect.

Bestuurlijke betrokkenheid in een gemeenschappelijke regeling
Bij de inrichting van de GR vinden wij het essentieel dat de gemeenteraden op inhoud en budget
kaderstellend betrokken zijn en betrokken blijven. Om bestuurlijke betrokkenheid te borgen en om
opdrachtgever- en opdrachtnemerschap scherp te beleggen, werken we met een 'drietrapsraket'. De
eerste trap is de rolverdeling tussen gemeenteraad en college. De tweede trap is de rolverdeling
tussen het bestuur en de directie van de GR. De derde trap gaat over de rolverdeling tussen de
colleges (opdrachtgever van de GR) en het algemeen bestuur (opdrachtnemer van de colleges).
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Toelichting op figuur 1

De gemeenteraden zi'jn voor de gemeenten opdrachtgever (donkerblauw). Zij stellen de
inhoudelrjke kaders vast en stellen hien/oor een bijbehorend budget beschikbaar. De
gemeenteraden worden in hun rol als opdrachtgever ondersteund door een groep strategisch
beleidsmedewerkers. Deze medewerkers zijn in dienst van de afzonderlijke individuele
gemeenten en bewaken de samenhang met het gemeentelijke beleid.
De gemeentelijke opdrachtnemers zijn de colleges (lichtblauw). De colleges, vertegenwoordigd
door de portefeuillehouder werk en inkomen, bepalen of de opdracht van de raad uitvoerbaar is
en of zij' in staat zijn deze aan te nemen. Over de opdracht en de uitvoering daarvan vindt een
gesprek plaats tussen college en raad.
Wanneer de opdracht door het colleges is aangenomen, moet deze verstrekt worden aan de GR
RIW De gezamenlijke verantwoordelijk portefeuillehouders, die nu georganiseerd zijn in de
Programmaraad Participerend, zijn daarmee opdrachtgever aan de GR RIW en het Algemeen
Bestuur (AB) is opdrachtnemer (groene pi'jl).
In de RIW is het AB opdrachtgever (donkerrood). Hoe hetAB is samengesteld, moet nader
bepaald worden. Voorstel is om ieder college te laten bepalen wie vanuit de betreffende
gemeente deel uitmaakt van hetAB. Het Dagelijks Bestuur (DB) is een afgeleide van het AB en
heeft de taak zich intensiever met de uitvoering van de opdracht bezig te houden.
De directie van de RIW vertaalt de opdracht naar de praktijk en geeft hier uitvoering aan (oranje).
De directie is uiteindelijk verantwoordelijk voor de aansturing van de uitvoeringsorganisatie en het
boeken van de resultaten. Het is daarom essentieel dat zij in gesprek is over de uitvoerbaarheid
van de opdracht,

Het voordeel van deze verdeling tussen de individuele gemeenten en de RIW is dat een scherp
onderscheid tussen de rol en de verantwoordelijkheid van opdrachtgever en opdrachtnemer ontstaat.
Hierdoor voorkomen we datde belangen van eigenaren en opdrachtgevers veitroebelend werken.
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2. Toetsing uitgangspunten Organisatorisch Model door de klankbordgroep

ln dit hoofdstuk worden de in het vorig hoofdstuk genoemde uitgangspunten uit het organisatorisch
model logisch opgeknipt, nader becommentarieerd en van een advies voorzien door de
klankbordgroep.

De tekst uit het organisatorisch model staat steeds in een kader.

We kiezen er voor om voor de periode 2014 - 2018 te werken met een gemeenschappelijke regeling
(GR) met openbaar lichaam (zie híen/oor ook bijlage 1van het Organisatorisch Model). We benoemen
bewust een periode, zodat we op termijn kunnen evalueren of deze gekozen samenwerkingsvorm
nog de meest passende is.
Nieuwe ontwikkelingen in de wet gemeenschappelijke regelingen, zoals een gemeenschappelijk
orgaan voor bedrijfsvoeringstaken, zullen we in de evaluatie meenemen.

Advies klankbordgroep
Hoewel een GR voor bepaalde tijd in de wet niet is uitgesloten, adviseert de klankbordgroep om de
GR voor onbepaalde tijd aan te gaan. De eerste periode van vierjaar kan worden gezien als
evaluatieperiode. Daarna wordt GR geoptimaliseerd op basis van de eniaringen.

Argumenten voor deze keuze: V

I Het "aflopen" van de GR geeft snel forse bestuurlijke druk, om tijdig voor te sorteren op het
vervolg.

~ Een GR voor bepaalde tijd geeft onrust bij werknemers (denk aan rechtspositie) en clienten van
de GR. .

0 Het ontbreken van een alternatief ook na afloop van de periode van vierjaar.

Voordelen van deze organisatievorm
- De GR is een eigenstandig rechtspersoon en een publieke organisatie. Dit is noodzakelijk voor

de uitvoering van de taken op het gebied van werk en inkomen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het
verstrekken van bijstandsuitkeringen. Daarnaast kan alleen een rechtspersoon contractuele
afspraken maken met derden. Denk bijvoorbeeld aan werkgevers of marktpartijen.

0 De GR biedt partners garanties en zekerheden. Hierdoor is samenwerking met derden
(waaronder werkgevers) goed mogelijk vanuit de GR. Een GR biedt aan derden de garantie dat
afspraken worden nagekomen en het insolvabiliteitsrisico ontbreekt.

o Er is een goede samenwerking mogelijk tussen het gemeentebestuur (gemeenteraad en college)
en het bestuur van de GR (algemeen en dagelijks bestuur). Hierdoor is sturing en goede controle
op de uitvoering van werk en inkomen en de besteding van het omvangrijke budget gewaarborgd
zijn.

~ De mogelijkheid bestaat om zowel de huidige GR Lander als de huidige GR sociale dienst
Bommelenivaard op te laten gaan in de GR van de RI W Hierdoor richten we de bestuurlijke
aandacht op één organisatie. Daarnaast kunnen de bestaande GR-en afzonderlijk financieel
worden afgebouwd, zodat kosten en opbrengsten door de huidige GR-partners kunnen worden
verrekend. .

Nadelen van deze organisatievorm
o Er zijn gemeenten en gemeenteraden die één of meer negatieve ervaringen hebben met een GR.

Hierdoor bestaat het beeld te weinig controle en/of invloed te hebben op de uitvoering van de
GR. Gezien het belang van het werkveld en de omvang van het beschikbare budget, is het
belangrijk de invloed van college en raad goed te borgen bij de inrichting van deze GR. De GR
als rechtsvorm zelf biedt daarvoor alle mogelijkheden.

- Een GR kan bureaucratisch en daarmee log worden ingericht, dat veroorzaakt dat er veel tijd
nodig is voor besluitvorming. Dit is een belemmering voor een slagvaardige en marktgerichte
aanpak. Ook hiervoor geldt dat de wijze waarop de GR wordt ingericht maatgevend is voor dit
effect.
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3. Nadere uitwerking inhoud gemeenschappelijke regeling

Hierna volgt een advies voor de verdere juridische uitwerking van de gemeenschappelijke regeling
Zeggenschaps- en stemverdeling
Belangrijk vraagstuk is hoe om te gaan met zogenaamde single gemeenten. West Maas en Waal
bijvoorbeeld neemt wel de WWB af maar geen WSW. Buren kent voorlopig de omgekeerde situatie.
Dit kan op verschillende manieren worden opgelost:
ø Via een aangepaste zeggenschapsverdeling voor de binnen de GR te onderscheiden

activiteitsgebieden \I\I\NB en WSW. Een nadeel is dat veel RIW besluiten beide gebieden raken.
~ Via een zeggenschapsverdeling op basis van cliëntaantallen. Een nadeel is dat het geldbelang en

cliëntvolume niet gelijk oplopen, waarmee de zeggenschap af gaat wijken van de
bekostigingsmethodiek.

~ Via een eenvoudige verdeling waarbij iedere gemeente één stem heeft voor iedere regeling
waarmee zij deelneemt binnen de RIW. Dit zijn WSW en WWB (straks: Participatiewet). Maximaal
dus twee stemmen per gemeente.

De klankbordgroep ontraadt de eerste methode. Deze levert veel rompslomp op. De Programmaraad
Participerend heeft op 3 oktober 2013 een voorkeur uitgesproken voor de derde methode.

Doelbeschrijving (belang)
De klankbordgroep adviseert deze niet te breed te maken. Beperk dit zo veel mogelijk tot de door de
RIW uit te voeren wettelijke taken.

Onderdelen evaluatie
Geadviseerd wordt de te evalueren onderdelen nu al af te spreken met de gemeenteraden. Hien/oor
wordt in ieder geval voorgesteld:
~ kaderstellende rol gemeenteraad
~ financiële doelen

Juridische vorm opdracht GR (overdracht bevoegdheden)
De klankbordgroep adviseert om te kiezen voor delegatie (in de plaats treding) van de aan de RIW op
te dragen wettelijke taken naar de GR. Een andere oplossing (mandatering) levert geen praktisch
werkbare oplossing. Dit is in lijn met de huidige opdrachtverlening aan de GR Sociale Dienst
Bommelerwaard en de GR Lander.
Logisch hierop voortbordurend betekent dit dat ook de verordenende bevoegdheden overgaan naar
de GR. Te denken is hier aan Handhavingsverordening, Cliëntenparticipatie, etc. Een complete
inventarisatie van deze verordeningen voor de huidige WWB en WSW omgeving is als bijlage 1
opgenomen bij deze notitie. Daarbij zijn Schuldhulpverlening en Bijzondere Bijstand buiten
beschouwing gelaten, omdat deze in de Contourennota sociaal domein lokaal zijn gelaten.

Kwaliteitseisen Bestuur
Zowel collegeleden als raadsleden kunnen in het AB aantreden. Het verdient de voorkeur om alleen
collegeleden in het AB van deze GR aan te laten treden, omdat het .een regionale
uitvoeringsorganisatie betreft.

De klankbordgroep adviseert in dit geval collegeleden, omdat:
~ hiermee de primaire opdrachtgever, de gemeenteraad, een eenduidige opdrachtgeversrol houdt
~ de GR een uitvoeringstaak heeft

Omvang bestuur
Gegeven de zeggenschap per delegatie is het aantal AB-leden indifferent.
Om praktische redenen (o.a. AB wordt gevormd uit collegeleden) stelt de klankbordgroep eenAB›|id

per gemeente voor, met een vervangingsregeling.

Nieuwe GR of omzetten oude GR
De klankbordgroep realiseert zich dat een nieuwe GR psychologisch gezien de voorkeur heeft.
Juridisch geeft de overgang van de juridische verplichtingen van de bestaande entiteiten geen
bijzondere problemen.
De klankbordgroep ondersteunt derhalve de oprichting van een nieuwe GR.
Attentiepunt daarbij is de positie (verder SW›commitment) van de gemeente Buren, bij opheffing van
de GR Lander.

9
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Bijlage 1 Inventarisatie verordeningen

Binnen de WWB.

Voor de IOAW en de |OAZ betreft het de volgende verordeningen

Voor de WSW betreft het de volgende verordeningen

Reïntegratieverordening
Toeslagen- en verlagingenverordening
Maatregelenverordening
Verordening langdurigheidstoeslag
Verordening verrekening bestuurlijke boete
Verordening cliënten participatie
Handhavingsverordening

Reïntegratieverordening
Maatregelenverordening
Verordening cliëntenparticipatie
Handhavingsverordening

Plaatsingsvolgorde
Cliëntenparticipatie
PGB
Loonkostensubsidie
Begeleid Werken
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Samenvatting

De RIW gaat onze gemeenten grote voordelen opleveren.
Een meerjarenraming (in absolute bedragen) is in dit stadium van de RIW bouw echter niet te geven.
Dit onder andereomdathet doelgroepenbeleidvan de RIW pas in een later stadium, medeop grond
van de nu nog niet beschikbarewettelijke ontwikkelingen, zal worden vastgesteld.

Wel kan in relatieve termen wordenaangegevenhoe de voorgestelde RIW samenwerkingfinancieel
uitwerkt ten opzichtevan het niet samenwerken.Conclusies:

Grote geldstroom
Dit betreft:

I-deel WWB
W~deel WWB
WSW›rijl<ssubsidie

Hier wordt voorgesteld om de toerekening van de werkelijke batenen lasten rond I-deel en W-deel
van het WWB-rijksbudget aan de diverse gemeenten volledig in stand te laten, Dit geldt ook voor de
situatie van g de invoering van de komende Participatiewet.
Ook de toekenning van WSW-taakstelling en subsidie blijlt ongewijzigd.
Waardoor de samenwerking op dit vlak geen herverdelingseffecten met zich brengt. Deze insteek
wordt over drie jaar geëvalueerd in het licht van de ontwikkelingen P-wet en samenwerkingmet
werkgevers.
Door inzet op verdereprofessionaliseringen een heldere focus op werkgeversbenaderingmag
structureel een hogerebeperkingvan de schadelastvoor gemeenten door uitkeringen en WSW-
kortingen wordenverwacht. Dit is nu niet kwanticeerbaar, en als pm post te beschouwen..

Kleine geldstroom
Dit betreft

- Kosten SocialeRecherche
- Kosten WAPR
- Kosten WSW-uitvoering

Voor dezekosten geldt dat dezekostenis regionaalworden verdeeld.
Blijft over:

- Kosten W&I organisaties
Hiervoor worden aanzienlijkesynergievoordelenverwacht, tussen 61,5 en 6 2 mln structureel per
jaar. Door onder meer lagereorganisatiekosten (huisvesting, management, ICT, en overige
bedrijfskosten) Bij deze synergievoordelenzijn enkele aannames gebruikt:

- er is 25% besparingmogelijk op huisvesting van kantoor- en diagnoseruimten (mbv o.a. Het
Nieuwe Werken)

- er is geen besparingmogelijk op productieruimten
- Uit voorzichtigheid zijn geen synergie effecten meegenomen voor personeelmet uitzondering

van het management. Integendeel, uit de berekening bleek eveneens dat op basisvan
landelijke kengetallende geconsolideerdepersonelebezettingonder de landelijke normen
uitkomt.

- Er is een aanzienlijke besparing mogelijk op bedrijfskosten. Geschat wordt 40% van de
huidige totale bedrijfskosten.

- Bij de start van de RIW. dient rekening te worden gehoudenmet opstartkostenvan circa 6 1,5
miljoen voor o.a. inrichting automatisering, digitalisering, werkprocessenen opleidingen.

Inbreng van (semi-)a1nbtelijkpersoneelenerzijdsen de te betalenvergoedingvoor de
organisatiekosten anderzijds worden - via een set van maatregelen ~ zo veel mogelijk in evenwicht
gebracht.
Belangrijk uitgangspunt alhier is dat voor de belangrijke post “ambtelijke kosten” wordt uitgegaan
van het principe “mens volgt werk”, waardoor er op dit gebied geen (andere dan algemeneoverhead)
kosten achterblijven bij gemeenten.

In relatie hiermee: “verlatingskosten” blijven een eigen zaak voor de gemeenten, voor zover dezeniet
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ook nieuwe vormen van “verdienmodellen ” (individuele businesscases) in het spel.
Dit doelgraepenbeleidkomt in een laterefasebij de gemeenteradenvoor te liggen.

lllaar dit informatiegebrelc/ioe ook geen lielemmering te zijn voor de voortgang; iedere liesluitfase
heefteen eigen detailniveau van besluitvorming en bijbehorendeinformatie.In bedrijïplan en latere
begrotingen voor de RI Wzal een steedsgedetailleerder niveau van informatievoorziening worden
gerealiseerd.
In dezefasevan Jesluít)vorInin g over samenwerking van de RI W kan worden volstaan met "relatieve
informatie", oftewel:een indicatie van de richting waarin de R1Wzich beweegt,waar mogelijk
voorzien van gegarandeerdegrenswaarden".

Uitgangspunten Inhoudelijk model

I-let inhoudelijk model gaat slechts beperktin op de financiële dimensie.
Het gee nog niet de nanciële consequentiesvan het inhoudelijke model zodanig aan dat daar
bindendefinanciële besluiten uit voortvloeien
Via goedkeuring van dit model geven de gemeenteradenen colleges aan het RIW-bestuur i.o. een
aantal kader stellendeuitgangspuntenmee, waarbinnen de organisatorischevertaling moet
plaatsvinden.
Het inhoudelijk model stelde dat er nog géénbesluit is genomen dat de RIW één organisatie wordt.
Inzichten over slimme en adequateorganisatievormenkomen later.Wél is afgesprokendat in het
Rivierenland het beleid voor en de uitvoering van Werk & Inkomen op één manier gebeurd. De kader
stellendeuitgangspuntenover financiën gelden dus voor de werkwijze,

De kaderstellende uitgangspuntenbetreffen met name wensen over de toekomstigefinanciële
prestatiesvan de RIW. Ze zijn:
1.DeRI W realiseert haar doelstellingenop basisvan beschikbare Rijksbudgetten
De RIWwerkt in ieder geval met de Rijksbudgettenvoorwerk en inkomen.Dat zijn de budgettendie
horen bij de nieuwe Paiticipatiewet. Het is de opdrachtaan de RIW om de uitgaven ook te beperken
tot die budgettenen geen aanspraakte maken op aanvullende middelen vanuit de gemeente.
Dit is een doel dat pas in de toekomst gerealiseerdkan worden. De huidige situatie laat op meerdere
punten nanciële tekorten zien. Los van de rijksbudgetten,bestedengemeenten ook algemene/andere
middelen aan de uitvoering van de WSW en WWB. Daarin zijn zij verschillend. Om er voor te zorgen
dat alle gemeenten vanuit eenzelfde basis de RIW nancieren is ook hiervoor een overgangsperiode
nodig.
In de toekomstigePaitícipatiewetkomen er waarschijnlijk middelen bij voor de re-integratie van
Wajongers. Ook dan geldt het uitgangspuntdat deze middelenworden ingezetvoor de doelen van de
RIW.
Alle gemeenten hebbenaangegeven dat zij op dit moment alle drie de budgetten, I-deel , W-deel en
WSW (zie verderop voor een beschrijving), bestedenaan de activiteiten van de RIW. Neder Betuwe
en West Maas en Waal nemen (ook) buiten de regio deel in WSW~uitvoering.
Toegevoegdenoot: met beschikbareRijksbudgenen wordt hierboven niet bedoeld: de voor de W&I organisaties ingezette
middelen uit het gemeentefonds)

2. Beperkingvan de aanspraakop collectieve middelenis eenprimair doel
Daarmee wordt in eerste instantie bedoeld dat het aantal én de gemiddelde hoogtevan uitkeringen
wordt teruggebracht. Het laatste doordat uitkeringsgerechtigden gedeeltelijk werken.
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3. De RIW zorgt voor aanzienlijk lagere uitvoeringskostendan de huidige situatie
De kleine geldstroom wordt kleiner. Met de kleine geldstroombedoelenwe de uitvoeringskosten die
bekostigd worden via de algemeneuitkering aan de gemeenten. Indien de uitvoeringskostenafnemen,
kunnen de individuele gemeenten beschikkenover een groter te bestedenbudget. Dit in tegenstelling
tot de grote geldstroom, de middelen voor inkomen, loon (SW & detachering) en re-integratie, die
geoormerktzijn en alleen aan dit doel besteedmogen worden.
4. De nanciëlerisico 's voor de gemeenten wordenkleiner
De RIW zorgt ervoor dat in haarbedrijfsvoering de financiële risieo”s voor alle gemeenten kleiner
worden.

Middelen voor activering Zorggroep

De RIW voert niet de activering van de Zorggroep (groep 4) uit (maar “slechts” de
uitkeringsverstrekking). Voor activering zijn geen geldmiddelen beschikbaar.
In de komende periodemoet worden onderzocht hoe de ñnaneíering van de activering van de
zorggroep wordt geborgd.Dit is een nadrukkelijke opdrachtbij de verdereuitwerking van het
organisatiemodel.

Uitgangspunten organisatie model
De ambtelijke projectgroep RIW heeft de uitgangspuntenvan het inhoudelijk model
inmiddels verder uitgewerkt in een eerste rapportage naar de ProgrammaraadParticiperend.

Hoe nu verder?

Bij de verkenning van de nancíële inrichting van de RIW volgen we de aandachtspuntenzoals die in
het organisatorischmodelzijn opgenomen.
Deze worden hier niet opnieuw opgesomd,maar in het vervolg van dezenotitie aangehaaldbij de
relevante hoofdstukken,die zo veel mogelijk de indeling van het organisatorisch model volgen.
Achtereenvolgensbetreft dit:

Het meerjarenplanen de mogelijkheid tot aanvullende dienstverlening
Geschetst wordt hier welke nanciële verwachtingen de Raden mogen hebbenvan de regionale
samenwerking.
Slechtsuitgewerkt worden de gevolgen van het feit dat niet alle gemeenten hetzelfde basispakket
afnemen.

Planning & Control cyclus
Dit gaat met name over de wijze waarop de RIW moet aansluitenop de financiële sturing bij
gemeenten.

Het beschikbarebudget
Dit vormt het hart van deze notitie, omdatjuist door de 100% inbreng van rijkssubsidies een potentieel
groot herverdeeleffect ontstaat.

Verdeling van hetnancíële(eind)resultaat
Dit onvermijdelijke vraagstuk vereisteen wijze oplossing.

Ontwikkelingskosten
Verlatingskosten
Dit gaat om een eenmalig vraagstuk, maar vereist een goedeen rechtvaardige uitwerking.

Overgangsregeling
Het is te verwachten dat de bouw van de financiële inrichting van de RIW zich in fasesdient te
voltrekken. Dat geldt al helemaalvoor de realisatie van de besparingsdoelstellingen.

6



In2013 - 4558

Scan nummer 1 van 1 - Scanpagina 75 van 107



In2013 - 4558

Scan nummer 1 van 1 - Scanpagina 76 van 107

Door de gezamenlijkecolleges wordt een meerjarenopdrachtverstrekt aan het algemeenbestuur (en
daarmeedagelijks bestuur) van de GR. De directie van de GR krijgt de opdrachtvan het DB om de
opdracht om te zetten in een meerjarenplan (ongeveer vier jaar) en daarmeewordt het basispakket
van de dienstverleninguitgewerkt. Hierbij wordt rekeninggehoudenmet de mate van
beïnvloedbaarheid van factoren.
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Figuur 8. Onderscheid tussen factorendie we wel en niet kunnen beïnvloeden

Wel belangrijk is de verwachte vraag van de gemeenteraden:wat is het meerjarigfinancieel plan voor
de RIW.

Dit is op dit moment ni_etleverbaar.
Op alle belangrijke elementenweten we niet genoeg, in dit stadium van de RIW-bouw.
In de hierna volgende fasevan het bedrijfsplan zal in kaart worden gebracht:
-benodigdepersonele(ambtelijke) bezetting
-bijbehorendehuisvesting
-P-wet ontwikkelingen, en keuzeNieuw Beschut
-(wijze) overkomst Walong groep (alsmede volume)
-aoopfinanciering WSW
-etc, etc.

Voorts is de inzet van nieuwe typen “verdienmodellen” (individuele business cases) voor de
doelgroepenvan de RIW nog niet uitgewerkt. Enjuist deze verdienmodcllen moeten een alternatief
opleverenvoor het wegvallen van loonkostensubsidiesdoor het Rijk. Daarmee zijn dezemodellen Zeer

bepalendvoor de actieve ontsluiting van de doelgroepenvan de RIW, en daarmeevoor de door de
RIW te behandelencliëntvolumesl.

Kortom: een meerjaren begrotingRIW heeft geenzin.
Maar is ook niet nodig.
Het is immers mogelijk om de effecten va11 het “RIW~besluit” in relatieve termen te beschrijven..

Financieel besparingspotentieel
Van groot belang is hier dat de RIW vorming op termijn fors nancicel voordeel op gaat leveren ten
opzichtevan de situatie zonder intensieve regionale samenwerking.
De RIW gaat, zoals beschrevenin het Inhoudelijk model, grote voordelen opleveren ten gevolge van:
de schaalvoordelendie dit biedt. Op gebiedenals huisvesting, management, ICT en overige
bedrijfskosten zijn aanzienlijke besparingen te verwachten. Bureau BMC schattedit begin2012
grofweg in op structureel ca ë l,75 mln perjaar.
Op basis van cen berekening per l oktober 2013 is dit besparingspotentieelopnieuw ingeschaten
bevestigdop het bedragvan tussen 6 l,5 en E 2 mln structureel pcrjaar. Opgemerkt dient te worden
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Door de vervlechting met de regulierebegroting, hoeft de GR geen reserves en voorzieningenop te
bouwen, andersdan waar dit wettelijk verplicht is. De wettelijke verplichting kan ontstaan als de GR
bijvoorbeeld als werkgever ofdetacheerder optreedt

De strakke koppeling op de gemeentelijke begrotingscyclus, in combinatie met het gegeven dat een
aanzienlijk deel van de begrotingvan de RIW niet budgettair' is te sturen, maar marktaiankelijk is,
geeft de noodzaak tot voortdurende interactie RIW-gemeenten over bij gesteldeprognoses.

Aanbevolen wordt per gemeente een financiële buffer aan te leggen, zodat dit begrotingsproces
gedurende het boekjaar wat minder gespannen wordt, en een jaar vertraging in de financiële
afrekening mogelijk maakt. Ondanks gemeentelijke buffers moet moet natuurlijk wel de vinger
aan de pols van de RIW blijven.

Alternatief is het aanleggenvan een beperktebuffer binnen de RIW, voldoende voor een jaar
“overbi-ugging”, van boekjaar naar afrekenjaar.

Inrichting financiële verantwoording:
Wel uitgewerkt dient hier te worden:de gevolgen van het feit dat niet alle gemeenten hetzelfde
basispakketafnemen.
Het criterium dat het systeem ook toepasbaarmoet zijn voor de gemeenten die slechtssingle WSW
(Buren?) of single WWB (West Maas en Waal) afnemen van de RIW, stelt de volgendeeisenaan de
RIW.

De RIW kent straks weliswaaréén exploitatie.
Maar: deze exploitatie zal noodgedwongenverder worden onderverdeeld naar subexploitzitiesWSW,
WWB en Overig.

`

Dit betekent dat alle functies in de RIW qua baten/lasten zullen moeten worden uitgesplitst naar deze
subexploitaties. Immers: bijvoorbeeld West Maas en Waal zal slechtswillen meebetalenaan de
tekorten op de WWB. Buren alleen voor de WSW.

Deze uitsplitsing zal reedsop begrotingsniveaudienen te geschieden,teneinde de betreffende
gemeente goedevoedingvoor de eigen begroting te kunnen geven.

Voorts dient de RIW per gemeente de gemaaktekosten te kunnen leveren;en wel omdat :
-dit voor wat betreft I-deel en W~deelwordt geëist door de Rijksoverheid (o.a. SiSa bijlage).
-dit voor wat betreft WSW noodzakelijk is voor de afrekening terzake met de single WSW-afnemer
(West Maas en Waal)
-dit voor wat betreft de overige ambtelijke (organisatie)kostenprettig is omdat gemeenten ook op
langere termijn het gevoel willen hebbendat hun bijdrage in de RIW ongeveer in lijn is met de kosten

Het beschikbare budget
Het organisatie model stelt:
In aansluiting op het inhoudelijk model geldt dat vanaf het moment dat deRIW start de gemeenten
een aantal budgettenvoor 100% inbrengen:
o Het Inkomensdeel. Uit dit budget worden de uitkeringen genancierd.
c Het Werkdeel. Dit is dat deel van het participatiebudget dat voor re-integratiebedoeld is. Dit op

voorwaarde dat de werkgeversbenaderingook expliciet aandachtbesteedtaan de plaatsingvan
werkzoekenden uit groep 4. De begeleiding en plaatsing van groep 4 wordt niet gefinancierd uit
het Werkdeel, de begeleiding en plaatsing van de overige groepen wel.

o De subsidie bestemdvoor de SW. Dit geldt niet voor de gemeenten die nu nog een SW-relatie
hebbenmet een andereregio (bijvoorbeeld SW-bedrijf Breed of Presikliaat).

Aanvullend op de specifieke budgetten,zetten veel gemeenten op dit moment een gemeentelijke
_
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bijdrage in. Bijvoorbeeld om tekorten te dekkenen/of personeeluit te betalen. Daarnaast maken
gemeenten gebruik van aanvullende voorzieningen van het Rijk. In welke mate de gemeentelijke
bijdrege en/of aanvullendeRijksbudgetten in de toekomst worden ingezet, is herhaaldelijk onderdeel
van het gesprektussen de opdrachtgever (colleges) en de opdrachtnemer(RIW). Op basisvan het
beschikbare budget, wordt de inzet van de RIW bepaald.

Nadere analyse baten stromen RIW
Voor het goed kunnen inschattenwelke benaderingswijze het meest gepast is voor de financiële
besturing van de RIW dienen in eerste instantiede bovengenoemdefinanciële stromen (baten) van de
RIW nader te worden ontleed.

Inkomensdeel
Participatiebudget
(I-deel)

Wer/(deel

Partieipatiebudget
(W-deel)

WSW
Rijkssubsídie

Inzet
Gemeentelüke
bijdrage

Doel Financiering
Uitkeringen

Financiering
Re-integratie

Financiering
WSW uitvoering

Dekken
ambtelijk
personeelen
nanciële gaten
W-deel en I-deel

Bedragen 2011
-subsidie
-kosten

26,5
31,8

10,6
8,2

via IAU

Toekenning
subsidie
aanvulling

Per gemeente
Per gemeente

Per gemeente
Per gemeente

Per gemeente
nvt

Intern per gem.
Intern per gem.

Verantwoording
-volume
-nancieel

Per gemeente
Per gemeente

Per gemeente
Per gemeente

Per gemeente
Regionaal

nvt
Intern per gem.

Resultaat voor
rekening
gemeente?

Ja Neen. Bij goed
budgetbeheerhoeft
hier geen resultaat
te zijn.
Mede rekening
houdend met de
“meeneemregeling”

Ja De hoogte van de
inzet is hier het
resultaat

Bijzonderheden Straks inzet voor
loonkosten
subsidiemogelijk

Een te verwachten
vernieuwde
verdeelsystematiek
verkleint mogelijk
het risico op grote
tekonïen,maar
neemt het niet
volledig weg

Deels ook inzet op
ambtelijke kosten
e11 infrastructuur

35% korting op
komst, oplopend
naar 2017 toe

Reedsvolledige
regionaal
gepoold qua
kosten en baten
per geindíceerde

Forse korting op
komst (2015-
2020)

Soms combi met
andere taken
zoals WMO,
SHV en BB
Op management
niveau soms
combi met
andere taken

Noot: Werkdccl Participatiebudgel is exclusiefdeel voor Volwasseneneducatie en het huidige deel voor Inburgering.
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Kies voor Benaderingswijze 1, waarbij het resultaat op het I-deel ï wordt herverdeeld over de
gemeenten.
Consequent worden hierbij dus voor zowel W-deel als I-deel de werkelijke baten en lasten
toegerekend aan iedere gemeente.

Argumenten hiervoor zíjn:
-deze benadering geeft voor gemeenten geen afwijkingen van de situatie zonder RIW
-bij een keuze voor benaderingswijze2 zijn de consequentiesvoor een gemeente niet te voorspellen.
Dat geldt ook voor de consequentiesvan de komendeP-wet.
-toevallige wel/niet IAU en MAU toekenningcn zijn moeilijk als collectieve posten aan te merken
-voor de operatiënvan de RIW maakt de keuze niet uit; bij plaatsingvan cliënten bij werkgevers dient
gemeentelijkeherkomst niet relevant te zijn (het gaat om de beste “t”)
-sluit geheel aan bij de nu voor de verantwoording naar het Rijk benodigdewerkwijze en bijbehorende
verplichtingen per gemeente
-noodzaakt tot bij de budgettenbehorendeindividuele aandachtvanuit de RIW voor iedere gemeente
-dit geeft de ruimte aan gemeenten om via Pluspakket andere invulling aan (deel) W-deel te geven
-een dergelijke hervei-delingconform Benaderingswijze 2 kan altijd nog worden gekozen,na een
evaluatieperiode. Omgekeerd kan niet.
Noot: Berenschot bracht recent een vergelijkbaar advies uit voor wat betreft behandeling W- en I-deel!

Voorgaandehandelwijze geldt uiteraardook voor de “aangepaste” financiering na invoering van de
komende Participatiewet.Deze financiering beslaatstraksook Walong en “WSW-gat” doelgroepen.

Voorspelling effecten deelname RIW
Zoals aangegeven: benaderingswijze 1 verandert er niets aan de verdeling van de rijksbudgetten - en

de resultaten daarop - over de gemeenten

Slechts de wijziging in organisatiekosten,die het gevolg is van de regionalesamenwerking, levert een

nancieel effect op voor de gemeenten.
Hierover is nu - in deze fasevan de voorbereiding op de RIW - nog weinig te zeggen.
Een aantal aspecten:
-organisatiebureauBMC voorspelde in 2011 een forse besparing (ca 6 1,75 à 2 mln); dit kwam
voornamelijk voort uit besparingop overheadfuncties,systeemvoordelenen huisvestingsvoordelen.
Weliswaar zijn de kostenbij de organisaties fors veranderd. Zowel LANDER als diverse gemeenten
hebben sindsdien hun organisatieaangepast (veelal neerwaarts qua kostenniveau,waardoor de
besparingsiuimtenaar verwachting is gedaald.Voorts is ook bij eerdereregionale samenwerkingal
overheadvoordeel ingezet; dit kan niet onbeperkt “stapelen”.
-een grotere organisatiegee ook complexiteitskosten
-de omgang met de zogenaamdePIOFACH taken is nancieel nog moeilijk in te schatten.

Verdeling van het financiële resultaat

Het organisatiemodel is hier kort over:

De verdeling van het resultaat(positief of negatief) gaat op basisvan een nader te bepalen
verdeelsleutel

Gelet op de eerdereanalysevalt deze verdeling uiteen in tweeën:
-WSW resultaat .
Hetgeen weer is onder te verdelen in:

Subsidíeresultaat(verschil tussen Rijkssubsidie en Directe kosten doelgroepen)
Organisatieresultaat (verschil tussen Omzet producten/dienstenen Organisatiekosten)

-budgetverschil organisatiekosten(non WSW)
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Waarbij het WSW resultaatook al separaatnodig is om de single WSW-gemeente te kunnen
afrel<euen.

Advies
Blijf voor het WSW resultaat (Subsidieresultaat en Organisatieresultaat op basis van

gebudgetteerde Organisatiekosten) de “oude” verdeelsleutel (op basis van taakstelling in SE)

gebruikt worden. Daarmee blijft de WSW verdeling identiek aan die in de niet-RIW situatie.
West Maas en Waal deelt hier niet in mee.

Voor wat betreñ het Budgetverschilorganisatiekostenvoor zowel WWB als WSW volstaat eveneens

een eenvoudige sleutel.
Voorgesteld wordt hierbij aan te sluiten op aantal SE (WSW) en aantal WWB clíënten(WWB).

Ontwikkelingskosten

Het organisatiemodel stelt:
De ontwikkelkosten voor de RTW verdelen we naar rato - op basisvan een nog te bepalen
verdeelsleutel- onder de deelnemendegemeenten en organisaties.Onder ontwikkelkosten verstaan
we bijvoorbeeldscholing en training van medewerkers en het aanpassenof aanschaffenvan ICT-

voorzieningen. We denken op dit moment aan het creëren van een investeringsbudgetwaaruit de
ontwikkelkosten worden gedekt,

De totstandkoming van de RIW leidt onvermijdelijk tot ontwikkelingskosten.
Dit betreñ niet alleen opleidingskosten,systeeminvesteringenetc, maar mogelijk ook personele
overgangskosten.
Gelet op de beoogdebesparingop uitvoeringskosten zullen deze laatstekosten naar verwachting fors
zijn. Het is echterdevraag waar dezekostenvallen; bij individuele gemeenten of bij de RIW. Hier zit
een relatie met de inbreng van personeelin de RIW. En met de wijze waarop de overgang van

personeelnaar de RIW wordt vorm gegeven.

Advies
Kies voor een methode om de ontwikkelingskosten uiteindelijk volledig te laten dragen door de
RIW en te nancieren uit de toekomstige besparingen op de uitvoeringskosten.
In eerste instantie zullen de deelnemers deze kosten echter op budgetbasis ter beschikeing
moeten stellen, waarna toekomstige compensatie vanuit RIW(-voordelen) plaats vindt.
Als eerste wordt waar mogelijk is vanuit de huidige partners-een iuvesteringsbudget
gecreëerd, waaruit de ontwikkelkosten worden gedekt. Voor een dergelijk budget is weliswaar
voeding nodig. Hier is de hoogte van de bestaandereserves bij gemeenten en GR'n relevant.

Verlatingskosten

Het organisatiemodel stelt:
Deze kosten verdelen we niet naar rato, omdat de verschillen per gemeente groot zijn. Er zijn
gemeenten die een aantaljaren geledenhun personeelhebbenaf laten vloeien met het aangaan van

een contraetrelatie(bijvoorbeeld gemeente Neder-Betuwe, West Maas en Waal en Neerijnen). Dat

betekentdat zij een deelvan de verlatingskosten al gemaakthebben.Wat de (nanciële)
consequentieszijn, brengende gemeenten zelf in kaart.

Frictiekosten bij gemeenten zijn eigenzaak gemeenten.
Dit ziet met name op de volgende posten:
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-ongedekteoverheadfuneties
-leegstand huisvesting
-versneldeafschrijving activa
-ontvlechting regelingen (WMO/WWB)
-overgangskosten

Iedere gemeente heeft hier qua interne doorberekening/toerekening een eigensystem voor, en een

verschillendeuitgangspositie.

Hiermee wordt ~ min of meer automatisch- ook bereikt dat gemeenten die reedseerdereen

herinrichting van bijvoorbeeld de WSW doorvoerden,niet nog eens hoeven mee te betalen.

Dit aspect heeft tevens een relatie met de inbreng van personeelin de GR RIW. Zie onder
Bijzonderheden: Inbreng personeelversus inbreng Algemenemiddelen.

Eventuele frietiekosten bij de GR°n , zoals LANDER en SDB, komen wel ten laste van alle daarin
deelnemendegemeenten.

Overgangsperiode

Bij de stait van de RIW zal voorgaandewerkwijze niet meteen mogelijk zijn. Gemeentelijke
begrotingen werk en inkomen zitten nu nog niet gelijksooitig in elkaar. De ene gemeente besteedt
bijvoorbeeld meer algemenemiddelen per werkzoekendedan de andere.Dit hee ook te makenmet
verschillen in overheadkosten.Bij de gemeenten Maasdriel en Zaltbommel geldt bijvoorbeeld al dat
zij de volledige exploitatie van werk en inkomen buiten het eigenlijke gemeentelijke apparaat hebben
ondergebracht in de SD Bommelerwaard, Dit betekentvoor het nog te maken transitieplandat een

pad wordt uitgezetwaarin de gemeenten van inputnanciering (we zetten onze huidige nanciële
inzet voort) toegroeiennaar een outputñnancieringzoals die hierboven beschrevenis.

De RIW heeft twee overgangstermijnen:

Realiserenfinanciëledoel van .' “alleen Ríjkssubsidiesals financiering".
Financiële doelen: zie volgendehoofdstuk.
Het gaat om en buitengewoonambitieuze doelstelling van in totaal een structureeljaarlijks bedrag van

- aiankelijk van de benaderingswijzevan circa E 5 tot 6 15 mln. Een dergelijke doelstelling vereist
een behoorlijke aanlooptijd.Er wordt voor voorgestelddezebesparingals p.m. post te behandelen,en

dit t.z.t. in de doelstellingen voor de RIW te verwerken.Een en ander is uiteraard mede afhankelijk
van wetswijzigingen, wijzigingen in tinancieringsmethode door de rijksoverheid, en
eonjunctuurontwikkelingen.

Ontwikkeling naar poolbedrijf
Er komt over een aantaljaren een moment dat de complexiteit van afspraken lnet werkgevers en P-wet
vernieuwingen zo groot wordt dat uitsplitsing van resultaten (baten en lasten) naar gemeenten niet
meer kan. Dit dient t.z.t. in RIW verband te leiden totv een echte separateexploitatievan de RIW, die
op basisvan outputnaneiering resp. prestatievergoedingenwordt betaald.
Hiertoe eerst ervaring opdoen in RIW. Dan krijgen we meer zicht en kunnen we meer onderbouwd
over naar een echt “poolsysteem”.

Verdeling organisatiekosten WWB
Dit is een lastig probleem.

In de huidige situatie hebbende gemeenten inkomsten voor W&I taken uit het Gemeentefonds
(onderdeel: W&l deel). De daadwerkelijk budgetten voor W&I afdelingen resp. de uitvoering van de
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WWB zijn bij gemeenten losgekoppeldvan de W&I uitkering uit het gemeentefonds.Voorts krijgen
kleinere geineenten relatief meer gemeentefonds uitl<e\'ingper Cliënt.
Maar uiteindelijk verandeit hier in de RIW situatieniets ten opzichte van de huidige situatie: de
uitkering verandert daardoorniet. [lier zit dus geen probleemvanuit de RIW vorming..

Anders is het voor de lasten/cant.
De gemeenten hebbenkosten van ambtelijk personeelen overige organisatiekostenen/of ze betalen
een vergoeding aan een gecontracteerdeUitvoeringsgeineente.
In de RIW situatie is personeel(met de bijbehorende lasten) idealiter overgebrachtnaar de RIW, en
betalen de gemeenten een bijdrage aan de RIW (als gemeentelijke bijdrage, als voorheen) .
Idealiter levert dit hetzelfde financiële plaatjeop.
Zo simpel zal het echter niet zijn.
Hier zijn meerdere uitdaging te onderkennen:

De gemeenten werken met een verschillende ecieiicygraad.'
Zelfs rekening houdend met verschillende cliëntenbestand-karakteristieken zullen de W&I uitvoerders
nu verschillendeniveau's van efficiency hebben.Waarbij vrijwel iederegemeente continu “sleutelt”
aan dezeefficiency.

Verwevenheidmet andere taken:
Dit betreft:
- bij veel gemeenten is er veiwevenheid opgetredentussen WMO- en WWB taken
- idem voor Bijzondere bijstand en Schuldhulpverleningsuitvoering (hetgeen mogelik niet mee over
gaat naar de RIW)
- diverse staf- en managementfunetiesworden voor meerderegemeentelijke taken ingezet.
Waardoor dus niet eenvoudigvast te stellen is welke personenkwalificeren voor overgang naar de
RIW.

Welk personeelgaat over naar de R1W?
Hier speeltdat nog denitieve keuzesmoeten worden gemaaktop dit vlak:
-gaat de overgang van personeelop basisvan vrijwilligheid of dwang (mens volgt werk)
-gaat de overgang op basisvan: iedere betrokkene gaat over, of op basisvan een normatieve formatie
van de RIW
-gaat de overgang op basisvan “iedereen is goed” of op basis van “geschiktheidsselectieaan de poort”
-welke PIOFACH taken komen er in de RIW, welke niet? En voor wat betreñ deze laatste:hoe
worden die taken verdeeld over gemeente(n)(clusteis)

Het eerste probleem is nagenoeg niet te corrigeren.
Een discussie over efciency is niet zinvol en eenduidig te voeren.
Hier vereist de RIW vorming volkomen solidariteit. Oftewel: er vindt gï financiële verrekening
plaatsvoor efciencyversehillen,

Deze beide laatsteaspecten leveren het volgende probleem op.
Athankelijk van de daar te maken keuzesblijft er namelijk personeel(i.c. de daarbij behorende
personeelslasten)achter bij de gemeenten.

Dit levert het vraagstuk op dat gemeenten op voorhand een beeld willen hebbenvan de gevolgen van
de RIW vorming, door de volgende vergelijking te maken:

Oude situatie 1Nieuwe situatie (RIW)

1-Kosten W&I 1-Vergoeding aan RIW
-Aehtergebleven kosten W&I

Geen van deze posten is eenduidig te berekenen:

Kosten W&I (Oudesituatie)
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Voorgesteld wordt het volgende stelsel van onderling samenhangende maatregelen:
l. de personele inbreng in de RIW wordt (bij de gemeenten) beperkt tot de personelecategorieën

“Direct uitvoerend” en “Overhead W&I”.
2. daarbij wordt de eigen afsplitsing per gemeente van het WMO-deel van “Overhead W&I”

geaccepteerd(dat deel blijft achter bij gemeenten; staat los van werkdomein)
3. alle generiekeoverhead (personeel) blij achter bij gemeenten: daar moet toch in de toekomst

strategischebeleidsruimte zijn, en bepaaldeoverheadtaken(concern financiële administratie
e.d.) moeten toch ook bij de gemeenten zelf worden ingevuld (zoals de huidige uitbesteders
Neerijnen c.s. dat ook doen). Alle gemeenten hebben daar straks dezelfde situatie.

4. er wordt slechtseen marginale toets uitgevoerdop voorgaande inbreng (deze toets wordt
regionaalbestuurlijk afgezegend).

5. bij de overkomst van personeeluit de categorieën“Direct uitvoerend” en “0verhead W&I”
naar de RIW geldt geen beperking, iedereenvolgt werk!. De RIW lost eventuele verschillen
met normatievebezettingen kwaliteitsproblemenzelf op. De kosten van saneringkomen
daannee ten lastevan de RIW. Deze kosten worden opgevangen binnen de financiële speling
die de verwachte financiële voordelenvan de IW vorming geven. Bedenk verder dat er een
forse potentiëlegroei aan cliënten op de RIW a<omt (WaJong; mogelijk in één grote klap per
begin 20l5!!), wat grote personeledruk op de RIW zal leggen.

6. de eventueleonderbrenging van overheadtakenbij PIOFACH clusters wordt in eerste instantie
apart gehouden,dit wordt geregeldnadat de inbrengvan “0verhead W&I” bekend is. Dit
wordt een aparte verrekening/oplossing,conform eerderetrajecten terzake in de regio.

7. alle W&I specifieke huisvesting wordt geaccepteerdals inbreng in de RIW (dit betreft (delen
van): Zaltbommel Boschstraat,BeurspleinTiel en Doenerij/PH Culemborg en WSW-
gerelateerde.Alle overige huisvesting blijft ten laste van gemeenten. De RIW optimaliseert
dezehuisvesting in de toekomst (voor eigen rekening).

8. de gemeenten accepteren de verdeling van de WWB-organisatiekosten RIW op basisvan een
redelijke verdeelsleutel, zoals het volume WWB-cliënten per gemeente of een systeem op
basisvan kostprijzen per product

Voorgaande set maatregelenof oplossingen zet de gemeenten in een zo gelijk mogelijke positie, met

een beperkt beroepop onderlingesolidariteit.

Geprobeerd moet wel worden om dejuiste prikkel aan gemeenten te geven, bijvoorbeeld om vooraf te
saneren resp. personeelzo veel mogelijk in te zetten op achterblijvende taken. Quasaneringgeldt dit
ook voor de bestaandeGR”n.

Bijzonderheden

Onderstaandepunten zijn niet behandeld in het organisatorisch model. Maar zijn belangrijk genoeg
om nodig te zijn voor de bestuurlijke besluitvorming.

Inbreng activa/passiva
De bestaandeGR'n, zeker LANDER, verdwijnen potentieel in hun geheel in de nieuwe GR.
Met al hun bezittingene11 schulden.

Gelet op de ongelijke positiebij de inbreng van bezittingen en schulden (o.a.: GR LANDER waarin
West Maas en Waal niet participeert) moet hier een correctie voor plaatsvinden.

Voorstel ís om bij aanvang van de RIW een onderscheid te maken naar type vermogensrechten,
teneinde dit te compenseren. Derhalve is het niet nodig om daadwerkelijkegeldstromente laten
lopen; alles kan met “ gesloten beurs”. Buren en West Maas en Waal delen danwel mee in
toekomstige vermogensontwikkeling, voor wat betreft de uitkomsten van het relevante deel van hun
single deelname in de RIW.
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Versie Verantwoording

Versie 1 sfu/1'2013 Werkgroepbehande/ing

Versie 2 18julí 2013 Kopgroep RIW Opm. veniverkt

Versie 3 25ju/i 2013 Manager WAPR Opm, verwerkt

Versie 4 29 ju/i 2013 Enkele
Beleidsmedewerkers

Opm. verwerkt

Versie 5 6 augustus 2013 Kopgroep RIW Opm. verwerkt en
vastgesteld

Versie 6 25 september Kopgroep RIW Aanvullingen Pim
Kalkman toegevoegd

Versie 7 11 oktober Redactioneel JA
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Samenvatting

De RIW moet erin slagen werkzoekenden te verbinden aan de vraag van werk- en opdrachtgevers.

Deze notitie geeft een aanzet voor de aanpak van de werkgeversbenadering binnen de RlW. Op de
vraag hoe “de werkgever" het best kan worden bereikt door de RIW, is geen eenduidig antwoord te
geven. Dat zal per werkgever(sgroep), per situatie en in de tijd verschillen. De RIW zal met de
omstandigheden mee moeten bewegen. De benadering is nooit "af".
Een dergelijke beschrijving van “de werkgeversbenadering" van de RIW is een dynamisch stuk; een
"ontwikkeldocument". Deze notitie geeft een aftrap voor de RIW, met als basis het goede wat er al is,
"goodpractices" van elders en momenteel in ontwikkeling zijnde structuren.

De interactie met werkgevers vindt grofweg op vier niveaus plaats:
1 Strategisch niveau: Hoe leg je een goede voedingsbodem onder de samenwerking met

werkgevers? Hoe brengen we werkgevers in de lead? Voorgesteld wordt om bestaande
instrumenten als het Regionaal Sociaal Akkoord in te blijven zetten en daarnaast nieuwe
instrumenten te ontwikkelen, zoals promotie van de “inclusieve onderneming".

2. Organisatie(overleg-)niveau: hoe betrekken we werkgevers bij de besturing van de RlW.
Voorgesteld wordt om:. het POA-RAAK overleg te gebruiken als platform voor overleg met organisaties van werkgevers;. werkgevers mede eigenaar te maken van het “Werkgevers|oket";

ø werkgevers te positioneren als klankbordgroep (adviesraad) voor de directie van de RIW.
3. Tactisch niveau: met welke middelen zorgen we voor alerte en participerende werkgevers, die

weten dat er operationeel wat voor ze te halen is op de arbeidsmarkt, in samenwerking met de
RlW. Hier naderen we het concrete zaken doen.

4. Operationeel niveau: welke praktische middelen zetten we in om tot een concrete match te
komen? Op dit niveau wordt de plaatsing gerealiseerd. Het mag duidelijk zijn dat hiervoor een
goed gevulde gereedschapskist beschikbaar moet zijn, langs de lijnen van product, plaats, prijs,
promotie en personeel.

Duidelijk is dat de RIW bij haar werkgeversbenadering moet opereren in het gehele gebied tussen
“full partnership" en “harde verkoop door verleiding".
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0. Wat is de RIW?

De gemeenten Tiel, Neerijnen, Neder-Betuwe, West Maas en Waal, Maasdriel, Zaltbommel,
Culemborg en Geldermalsen, het Uitvoeringsinstituut Werknemers Verzekeringen (UWV) en de
Sociale Werkvoorziening (SW) Lander hebben de handen in eengeslagen. Zij werken samen aan een
regionale infrastructuur voor werk en inkomen (RIW) als logische uitwerking van de regionale visie op
het sociaal domein. Deze samenwerking heeft begin 2013 haar eerste vruchten afgeworpen. De
betrokken gemeenten zijn akkoord gegaan met het inhoudelijk model RIW.
Het organisatorisch model is een uitwerking van het inhoudelijk model. Het bouwt voort op de
uitgangspunten en geeft antwoord op een aantal organisatorische vraagstukken. Met het vaststellen
van het organisatorisch model geven de colleges en raden straks het startschot voor het oprichten van
een regionale organisatie voorwerk en inkomen.

Het organisatorisch model vraagt om een uitwerking van het Kader voor de werkgeversbenadering
RlW.

4



In2013 - 4558

Scan nummer 1 van 1 - Scanpagina 99 van 107



In2013 - 4558

Scan nummer 1 van 1 - Scanpagina 100 van 107

2. De basis: het inhoudelijk model

Om de match tussen werkzoekende en de vraag van werk- en opdrachtgever tot stand te kunnen
brengen, werkt de RIW dicht tegen de reguliere arbeidsmarkt aan. Zij gaat in gesprek met de werk~ en
opdrachtgevers en kent daardoor de vraag naar zowel de vaste en tijdelijke vacatures als de
(eenmalige) opdrachten.

Uitgangspunten zoals genoemd in het inhoudelijk model zijn product, plaats en promotie.

2. 1.Het product (de werkzoekende)
~ De RIW levert altijd goed en op tijd arbeidskrachten, in de vorm van realistische en goed

ontwikkelde kandidaten en snelle en kwalitatief goede levering van werk (vgl. uitzendbureaus:
binnen twee dagen leveren zij een kandidaat).

- Kwaliteit en betrouwbaarheid zijn vanzelfsprekend pijlers voor de 'marktpositie' van de RlW.
ø Het is essentieel dat de RIW meegaat in de flexibilisering van arbeid. Alle vormen van arbeid zijn

mogelijk. Niet alleen reguliere banen bijvoorbeeld ook seizoensarbeid. Het motto is: alle werk is
passend.

- Het is essentieel dat de RIW meedenkt met de werkgever, bij voorkeur pro-actief, over de
oplossing voor diens behoefte aan arbeid.

o De RIW doet gerichte investeringen in scholing en training, gericht op sectoren waarin we de
komende jaren tekorten zien. Hierbij zullen ook fondsmiddelen en bijdragen van werkgevers
worden ingezet.

o De RIW zorgt er voor dat haar uitkeríngsverstrekking zo flexibel is, dat haar interne regels
tijdelijke- en deeltijdcontracten niet in de weg staan maar eerder stimuleren.

- De RIW zorgt voor een adequate verbinding naar overige expeitises op het gebied van
werkgeverszaken en HRM-vragen.

2.2.De plaats '_

Om de vraagkansen te benutten, is de RlW niet alleen gericht op werkgelegenheid in de eigen regio,
maar ook in de omgeving van de steden Utrecht, Gorinchem, Den Bosch, Oss, Arnhem en Nijmegen

2.3.De promotie
De verbinding tussen RIW en gemeenten krijgt bijvoorbeeld vorm in een goede verbinding tussen
vragen over de ontwikkeling van een bedrijventerrein, het aanvragen van vergunningen en plaatsing
van werkzoekenden. Door belangen van werkgevers en de RIW te verbinden, komt plaatsing tot stand

De RIW maakt slim gebruik van landelijke richtlijnen en akkoorden en zet ook zelf in op het maken van
afspraken (sociaal akkoord, bulkcontracten in bijvoorbeeld de zorg).Waar mogelijk benut zij reeds
bestaande verbindingen met ondernemers. De RIW promoot het principe van de 'lnclusieve
organisatie' (waarin regulier personeel wil samenwerken met personeel met een afstand tot de
arbeidsmarkt).

De plaatselijke overheid geeft zelf het voorbeeld! Naast afspraken met de markt, is het essentieel dat
de overheidsorganisaties in Rivierenland een verantwoordelijkheid nemen in het laten werken van de
groep met een afstand tot de arbeidsmarkt. Deze verantwoordelijkheid kan bijvoorbeeld worden
vervuld door zelf vacatures en opdrachten beschikbaar te stellen voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt. En verder door toepassing van social return on investment, door bijvoorbeeld quota af
te spreken bij aanbestedingen en meer gunningspunten toe te kennen aan bedrijven die werken met
medewerkers van de RIW.
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- Specifieke convenanten met de lokale overheden sluiten, waarin de realisatie van
werkgelegenheid voor de doelgroepen van de Rl\/\I wordt afgesproken. Vergelijkbaar met het
vroegere groenconvenant van Lander.

o Specifieke projecten, gericht op bepaalde branches. Bijvoorbeeld de startpleinen Zorg,
Transport&Logistiek en Techniek Maar ook samenwerking in sectorplannen.

~› Het inzetten van huisvesting voor bedrijfsverzamelgebouwen en bedrijfsscholen. ln de
bedrijfsscholen bieden werkgevers vakkennis en ondersteunen het werkgeversloket
(werkcoaches) desgewenst op attitude.. Werk waar mogelijk samen met andere op de arbeidsmarkt acterende ondernemers (joint
ventures). Dit gebeurt al en wordt momenteel verder verkend met enkele uitzendbureaus.. Bied diensten aan op het vlak van re-integratie van reguliere werknemers.

En zo is er nog veel meer te bedenken. Niets is te gek; kansen leiden tot grote diversiteit in
benaderingen.

ln deze categorie van werkgeversbenadering vallen structuren in de vorm van NV's, BV's, stichtingen
etc. Als er een speciek gezamenlijk belang is vastgesteld kan daar een op maat gesneden
resultaatgerichte samenwerking op worden gezet. De rechtsvorm zelf is uiteraard niet het doel, maar
het vehikel om het gezamenlijke belang neer te zetten. Deze belangen kunnen zeer divers zijn. Gelet
opjuist ook deze diversiteit is de flexibiliteit aan juridische samenwerkingsmogelijkheden “onder de
GR", zoals besproken in de Projectgroep RlW, zo broodnodig.

De meest vergaande vorm van tactische samenwerking, en het meest interessant voor de RIW, is de
genoemde joint venture op het vlak van payrolling voor doelgroepen. De werkgevers die deelnemen
zijn mede risicodrager voor wat betreft de "bezettingsgraad" van de in de constructie ondergebrachte
personen. Een andere vergaande vorm is de vorming van een “Rivierenland Partnership", die
werkgevers lokt via andere voordelen.

De hiervoor beschreven benaderingen op organisatorisch, strategisch en tactisch niveau leveren het
volgende plaatje op van de structurele verbindingen waarlangs de relatie met werkgevers wordt
bestendigd.

Overzicht: structurele verbindingen met werkgevers

1Niveau 1Structurele verbinding

1 Strategisch jRegionaal Sociaal Akkoord

2.0rganisatorisch Overlegstructuur POA RAAK
Gezamenlijk eigenaarschap Werkloket
Adviescommissie RIW directie

3.Tactisch Rivierenland Partnership
Payroll ondernemingen (inclusief branchepools)

5.4. Operationeel niveau
Welke praktische middelen zetten we in om tot een concrete match te komen?

Hier gaat het om de “harde match". Hoe krijgen we een werkgever zover? Ondanks alle strategische
en tactische intenties en ondanks de ongetwijfeld “goede bedoelingen" tussen sociale partners, wordt
de deal gemaakt aan de onderhandelingstafell Het instrumentarium moet afdoende en verleidend zijn.
Dit temeer daar er vaak sprake zal moeten zijn van een geldstroom naar de RIW.

Basis voor het RIW handelen moet een periodiek marketing- en marktbewerkingsplan zijn (WAPR en
Lander hebben beide al een - afgestemd -jaarplan en een marktbewerkingsplan).Hierin wordt verkend
waar de kansrijke groepen werkgeverslopdrachtgevers zitten. Mede gelet op de beperkte budgetten
en de in potentie oneindige benaderingswijzen is een duidelijke focus daarbij absoluut noodzakelijk.
Voor een goed overzicht van de instrumenten van de RIW is een handzame benadering die langs de
vijf P's: product, plaats (verkoopkanalen), promotie, prijs en personeel.
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6. Ondersteuninglback office

Met alleen de vijf P's is de RIW er nog niet. De ondersteuning vanuit de organisatie, bij de
contactmomenten met werkgevers, moet vlekkeloos zijn. Dat stelt hoge eisen aan back office en
systemen.

Met name richt zich dat op de volgende elementen:
~ Gebruik betrouwbare planning- en contactsystemen.
v Gebruik betrouwbare dataverzamelingen voor werkgevers- en arbeidsmarktinformatie.
- De match zal veel beter moeten plaatsvinden. Dit zou kunnen door lCT systemen aan te laten

sluiten met de zoekwijze van werkgever naar nieuwe werkgevers, maar tevens dat de RIW
aangeeft bij bepaalde doelgroepen wat de mogelijkheden zijn van begeleiding op de werkvloer bij
bepaalde doelgroepen. Dan weet de werkgever wat hijlzij mag verwachten van partner RIW.

v Maak waar nodig gebruik van de ontwikkel- en beheerdeskundigheid van productmanagement.
~ Zorg dat er bij levering van meerdere werkzoekenden toch altijd eenjobcoach voor de dagelijkse

contacten met de werkgever is.
ø Gebruik uniforme en goed toegankelijke systemen voor

o vacature registratie en werkzoekende profiel registratie, alsmede voor de uitwisseling van
vacatures.

o relatiebeheer, inclusief de afstemming over werkgeverscontacten.
ø Baslsvoorziening naar de werkgever wordt gevormd door het accountmanagement en

bedrijfsadviseurs. Daarbij geassisteerd door bij werkgevers acterende jobcoaches. Zorg dat deze
relatiebeheer als basishouding hebben. Zorg dat ze goed getraind zijn en uit hetjuiste
commerciële hout zijn gesneden.

0 De accountmanagers en jobcoaches worden ondersteund door een goede back-office. Die hen
ontzorgt en zorgt voor vlekkeloze vertaling naar afnemers.
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