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Onderwerp ! Yoorbereiding besluitvorming Raden in het kader van de ontwikkeling van

de regionale infrastructuur werk en inkomen (RIW)
Geacht college,

De programmaraad Participerend heeft in zijn vergadering d.d. 28 november 2013 besloten
bijgaand concept-raadsvoorstel met bijlagen via de colleges aan de gemeenteraden ter
besluitvorming voor te leggen.

Wellicht ten overvioede wordt tevens de concept-besluiteniijst van de
programmaraadsvergadering van 28 november jl. als bijlage bij deze brief meegezonden. Bij
deze concept-besluitenlijst treft u een samenvatting van de opmerkingen, die de leden van de
prograrmmaraad hebben ingebracht.

Enkele gemeenten bleken uit de stukken op te maken dat voorgesteld wordt de voorgestelde
GR openbaar lichaam tijdelijk voor 4 jaar in te stellen. Dat is een misverstand. Het is de
hedoeling dat de GR voor onbepaalde tijd wordt opgericht.

Ik verzoek u namens de voorzitter van de programmaraad Participerend vgor 1 maart 2014
schriftelijk het betreffende raadsbesluit aan ons toe te zenden, zodat in de laatste vergadering
van de programmaraad Participerend in deze raadsperiode de stand van zaken kan worden
opgemaakt en afspraken kunnen worden gemaakt voor de vervolg aanpak.

Vriendelijke groet,
(e
! .f.V\,k -

Gelrw'Yreer dramal

progpa{rnnamanager Participerend

Bijlagen:

1. Concept-besluitenlijst Programmaraad Participerend dd. 28-11-2013
. Samenvatting van de aandachtspunten RIW dd. 28-11-2013

. Concept-raadsvoorstel RIW

. Organisatorisch Model RIW

. Notitie juridische vormgeving

. Notitie financién, met bijlage 6a en 6b

. Notitie Werkgeversdienstveriening
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P M Rivierenland Regio Rivierenland

r Besluitenlijst van de vergadering van de
Pragrammaraad Participerend van Regio Rivierenland
van 28 november 2013

Aanwezige leden van de programmaraad:

Dhr. van Alfen (voorzitter)

Dhr. de Ronde {gemeente Buren),

Dhr. van Oorschot {gemeente Culemborg)

Dhr VYan Meijgaarden {Geldermalsen)

Dhr. Bel {gemeente Lingewaal)

Dhr. Leijdekkers (gemeente Maasdriel)

Dhr. Krook {(gemeente Neerijnen)

Mw. van Rhee-Oud Ammerveld (gemeente Tiel}
Dhr. Zondag {(Zaltbommel)

Dhr. van Swam {West Maas en Waal)

Dhr Veenendaal (programmamanager Regic Riviereniand)

Aanwezige leden POA RAAK:
Dhr. Axt {Zorgsectar), dhr. Visscher (VNO-NCW), dhr. Franken (ROC Rivor), mw. Lukassen {UWVY
Werkbedrijf Rivierenland), mw. Hendriks (UWV), dhr. van de Sluis (Lander)

Qverige aanwezigen:

Mw. Boer (projectleider RIW)

Mw. Doggen (Tiel, penvoerder WAPR)
Dhr. P. Kalkman (extern adviseur)

Afwezig: Dhr. van Neerbos (gemeente Neder Betuwe), Dhr. Middelkoop (Sector Logistiek en
Transport)

C C'):hdel'jwei'b_' | " |Besluit/Conclusie

Volgnr|. - -~

1 Opening, vaststellen agenda [Dhr. van Alfen opent de vergadering om circa 09.45 uur. De
en mededelingen. agenda wordt conform voorstel vastgesteld.

Dhr. Meygaarden deelt mee dat hij om uiterlijk 11.00 uur moet
vertrekken. Dhr. Leijdekkers om uiterlijk 12.00 uur.

2 Besluitenlijst De besluitenlijst van de programmaraad Participerend dd. 3
Programmaraad dd. 3 oktaber 2013 is cf. vastgesteld.
oktober 2013

3 Voorstel betreffende het De voorzitter heeft alie wethouders in de gelegenheid gesteld
Organisatorisch Model RIW | het besluit zijn/haar college toe te lichten. Vervolgens wijst
de voorzitter erop dat aan de wens om de raden beter te
hetrekken is gewerkt in het kader van de regie op de
transities in het sociaal domein. Daartoe is klankbordgroep
van raadsleden en enkele griffiers bijeen geweest. Op 9
december a.s. zal een en ander verder worden besproken
wanneer gesproken wordt over de toeckomst van de regionale
samenwerking.

Vervolgens heeft de pragrammaraad besloten:

Het concept-raadsvoorstel met bijlagen ten behoeve van
besluitvorming doar de regiogemeenten over de vorming van
één prganisatie voor werk & inkomen in de vorm van een
gemeenschappelijke regeling (GR) met een openbaar
lichaam via de colleges aan de germeenteraden te
besluitverming aanbieden, te weten. Dit concept-
raadsvoorstel is voorgelezen daor de voorzitter en luidt:
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Voignr.,

Onderwerp

Besluit/Conclusie

1. De colleges de opdracht te geven om:

a. een GR met een openbaar lichaam "Werk en
Inkomen” (RIW) uit te werken en vodr het
zomerreces 2014 ter besluitvorming aan te
bieden aan de gemeenteraad en:

Het intrekkingsbesluit GR Lander gelijktijdig ter
besluitvorming aan te bieden aan de
gemeenteraad.

Het intrekkingsbesluit GR SDB gelijktijdig ter
besluitvorming aan te bieden aan de
gemeenteraden van de gemeente Zaltbommel en
de gemeente Maasdriel.

Het bedrijfsplan voor de GR met openbaar
tichaam, onder a. bedoeld, verder uit te werken
en daarin de financiéle scenario’s, de
bezuinigingsopgave en de frictiekosten door te
rekenen.

Het crganisatorisch model voor werk & inkomen met de
daarbij behorende groeidocumenten Werkgeversdienst-
verlening, Financién en Juridische Vormgeving als
uitgangspunt te nemen voor de verdere uitwerking van
de onder 1a en 1 d bedoelde voorstellen.

Deoor de leden zijn in de beraadslagingen nog diverse
aandachtspunten meegegeven. Deze zijn samengevat in een
bijlage bij deze besluitenlijst.

4 Rondvraag Programmaraad | Geen

Participerend
5 Opening gezamenlijke De voorzitter heropent de vergadering

vergadering met POA
RAAK

6 Besluitenlijst POA De besluitenlijst van de gezamenlijke vergadering van de
RAAK dd. 19-09-2013 programmaraad Participerend en POA RAAK van 19 september

2013 is conform vastgesteld.
7 Stand van zaken: 1. Regio contract

1. Regiocontract

2. Lopend actieplan
jeugdwerkloosheid

Programma Techniek loopt.

Programma Transport en logistiek. De betrokkenheid
van werkgevers liep wat terug. Koen Middelkaop heeft
hier actie op genomen.

Programma Zorg en Welzijn. Er is wat onduidelijkheid
geweest over de aansturing. Deze is inmiddels
opgelost. Op 2 december a.s. eerste
voortgangsoverleg.

2. lLopend actieplan jeugdwerkloosheid

Acties gestart of in voorbereiding

Eén onderdeel word{ aangepast. Toe leiding
medewerkers kinderopvang naar banen in de zorg, Er
zijn op dit moment onvoldoende banen in de zorg. Zorg
en welzijn is een vorm van subsidie-gestuurd
arbeidsmarktbeleid. Door wijzigingen binnen het sociaal
domein is onduidelijk wie de werkgeversrol kan gaan
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Volgnr.

Onderwerp

Besluit/Conclusie

3. ESF-] subsidie 2013

4. ESF-2014-2020

5. Investeringsimpuls
Provincie Gelderland
Voor
jeugdwerkgelegenheid

6. Human Capital
Agenda topsector
tuinbouw

nemen.
Gesprek hierover op 2 december

ESF-] 2013

Gaat hierbij om niet budget ESF 2013. Er is in totaal 36
miljoen euro beschikbaar , waarvan 426.000 euro voor
Rivierenland. Op 6 november een
brainstormbijeenkomst gehad met allerlei partijen in de
regio. Kwaliteit van de input was niet zo hoog. Heeft te
maken met de moeilijke inpasbaarheid van de
voorstellen in de subsidievoorwaarden ESF. Daar
moeten we nog verder over in gesprek. Landelijke
voorlichting over de ESF-aanvraag heeft plaats
gevonden op 26 november jl. Daar zijn cok de
sectorplannen uit het landelijk sociaal akkoord aan de
orde geweest. Algemene klacht van de
arbeidsmarkftregio’s is dat zij niets over de
sectorplannen horen van werkgevers- en
werknemersorganisaties, terwijl zij wel de regie op het
beleid moeten voeren.

Aanvragen ESF moet plaatsvinden tussen 2 december
2013 en 17 januari 2014

Een aantal regio’s hebben al aangegeven geen
aanvraag in te dienen i.v.m. complexe verantwoording.
De voorzitter van POA RAAK en de wethouder van de
centrum gemeente Tiel zijn gemandateerd om besluiten
te nemen over een evt. ESF-] aanvraag.

4. ESF subsidie periode 2014-2020

In 2014 start het nieuwe ESF programma 2014-2020.
Voor de hele periode is landelijk 420 miljoen
beschikbaar. Onderdeel van de aanvraag is o.a. de
arbeidstoeleiding van leerlingen uit praktijkscholen en
vso-scholen. Over dit onderwerp is het overleg gestart
met de scholen(Pro, vso en ROC Rivor) in de regio,
Lander en de {centrum-)gemeente Tiel. De feitelijke
aanvraag van de subsidie is gepland in september
2014.

5. Investeringsimpuls provincie voor
jeugd)werkgelegenheid:
2000 Jongeren aan het werk - € 2,5 min.
Plan is de middelen naar rato te verdelen over de
centrumgemeenten. Zij kunnen in aanvulling op de
hiervoor beschikbare landelijke, lokale/ regionale
middelen, de middelen vanuit de investeringsimpuls
benutten voor zinvolle projecten ter bestrijding van
jeugdwerkloosheid in de regio. De inzet is dat
bijbehorende subsidieregels in januari 2014 van kracht
zulien zijn. De centrumgemeenten zullen dan actief
worden benaderd

6. Human Capital Agenda voor de topsector tuinbouw
(Betuwse Bloem)
POA RAAK is partner in deze HCA. Geen aanvrager. De
subsidieaanvraag is gereed. De voorzitter van het POA
is uitgenodigd om ap de volgende provinciale HCA
bijeenkomst deze HCA mede te ondertekenen. Die
provinciale HCA bijeenkomst is op 9 december
aanstaande tussen 16.00 uur en 19.00 uur op het
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Onderwerp Besluit/Conclusie
Volgnr,
provinciehuis in Arnhem.
Het exacte programma voor deze bijeenkomst wordt
noeg uitgewerkt.
8 a. Begroting WAPR '14 a. De programmaraad Participerend en POA RAAK gaan

b. Uitgangspunten
voor het Programma
Educatie 2014

c. Subsidie uit het
Regiocontract 2012~
2015 t.b.v. onderzoek
haalbaarheid
Academie voor
Mantelzorg

d. Subsidie uit het
Regiocontract 2012~
2015 t.b.v. onderzoek
naar geschikte aanpak
van werkzoekende
klantgroepen 3 en 4

akkoord met de begroting 2014 van WAPR.

b. De programmaraad en POA RAAK nemen kennis van de
beperking in de mogelijkheden, die de rijksbijdrage Educatie
voor 2014 met zich meehrengen en stemmen in met het
voorstel van de ambielijke werkgroep, om de uitvoering van
het Programma Educatie in 2014 opnieuw neer te leggen bij
ROC Rivar.

¢. Dit vaorstel is teruggenomen, omdat bleek dat de meeste
gemeenten hier niet mee konden instemmen. Het onderzoek
zou verwachtingen kunnen wekken, die niet gewenst zijn.
Mantelzorg wordt door de gemeenten in eerste instantie
gezien als een lokale zaak.

d. De programmaraad Participerend en POA RAAK besluiten
een subsidiebudget van maximaal € 40.000 beschikbaar te
stellen ten behoeve van de voorbereiding van een aanpak van
werkzoekenden met een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt
uit het budget van het Regiocontract 2012-2015,
programmalijn Participerend. Tevens is besloten dat de
gemeente Tiel het projectleiderschap voor deze opdracht
vervult.

Planning 2014 en
toekomst POA RAAK

De planning voor 2014 van de vergaderingen van POA RAAK is
goedgekeurd, waarbij werd opgemerkt dat de geplande datum
van 27 februari 2014 een probleem kan zijn, omdat dan ook
de programmaraad Welvarend vermoedelijk vergadert. Dit
wordt uitgezocht en afgestemd. Of na 27 februari 2014 ook de
pregrammaraad Participerend zal worden voortgezet is nog
onduidelijk.

Op de eerst volgende gezamenlijke vergadering zal in ieder
geval een notitie en voorstel over de toekomst van POA
Rivierenland worden geagendeerd. Daarnaast komen de
volgende cnderwerpen aan de orde:

De uitkomsten van de raadsbesluiten inzake de RIW;
Voortijdig Schoolverlaten, de stand van zaken (door RMC);

De arbeidsmarkt van de sactor Zorg en Welzijn {docr dhr.
Axty;

Hiermee wordt ingestemd.

10

Rondvraag en afscheid
Astrid Hendriks,

Dhr. Visscher wijst op de bijeenkomsten rond het Business-
event in 5 gemeenten en nodigt namens VNO-NCW alle
aanwezigen uit voor de Nieuwjaarsreceptie van VNO-NCW
Rivierenland op 5 januari 2014 in Zaltbommel.

Vervolgens wordt officieel afscheid genomen van mw.
Hendriks, die vijf jaar als manager UWVY Werkbedrijf
Riviereniand heeft deelgenomen aan de vergaderingen van
POA RAAK en de Programmaraad. Zij heeft een nieuwe
(landelijke) functie binnen het UWV aanvaard. Haar opvolgster
is mw. LLukassen, die vandaag voor het eerste heeft
deelgenomen aan de vergadering. De voorzitter heeft met
overhandiging van enkele cadeautjes en bloemen mw.
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Onderwerp Besluit/Conclusie
Voignr.

Hendriks bedankt voor haar inzet voor Rivierenland. Na een
inspirerend bedankwoord van mw. Hendriks wordt een
gezamenlijke lunch gebruikt, direct na de sluiting van de
vergadering door de voorzitter.

11 [Sluiting De voorzitter sluit om circa 12.30 uur de vergadering.
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Samenvatting van aandachtspunten RIW van de leden van de programmaraad Participerend:

Alle gemeenten leggen het concept-raadsvoorstel RIW vaor aan de Raad. Daarnaast zijn de
volgende aandachtspunten en opmerkingen genateerd:

Culemborg:

De arbeidsmarkt is gemeente en regio overstijgend, hoe daaraan vorm te geven?;
De visie op het sociaal domein, 'lokaal moet wat lokaal kan';

Kijk goed welke lokale 'good practices’ binnen het regionaal budget passen;
Aandacht voor het uvitwerken van de portaalfunctie;

Risicoparagraaf in het bedrijfsplan opnemen;

Speciale aandacht voor hoe de raden te blijven betrekken bij de RIW;

Neerijnen:

Minimabeleid en schuldhulpverlening, hoe arganiseren;
Werken vanuit één locatie en frictiekosten;

Geen raadsleden in bestuur GR, hoe worden zij wel betrokken;

West Maas en Waal:

GR-openbaar lichaam niet tijdelijk, maar definitief (bleek misverstand);

Aandacht voor goed inregelen van de rol van gemeenten als opdrachtgever;

PIOFACH regelen als bij ODR goede aanpak;

Waarschuwt voor te sterke scheiding tussen klantgroep 3 en 4;

Financiéle risico's niet alleen drukken door efficientieverhoaging, maar ook verhaging effectiviteit;
Kan niet meedoen met WSW en heeft reserves bij stemverhouding bij enkelvoudige deelname;
Minimabeleid en schuldhulpveriening, hoe organiseren;

Aandacht voor betrekken raad;

Maasdriel:
Reintegratie bijvoorkeur opnemen in een organisatie met werkgevers,
Minimabeleid en schutdhulpverlening, hoe organiseren;

Zaltbommel:
Zorg of de mensen die de plannen moeten uitwerken daarvoor ook voldoende geéquipeerd zijn;

Geldermalsen:
Betrekken gemeentesecretarissen bij verdere uitwerking;

Tiel:

Vraagt aandacht voor totaal planning van de vervolgstappen en beslismomenten voor de Raden;
Projectleider tot maart, hoe verder;

Tiel is bereid de schuldhulpverlening en het minimabeleid ook voor andere gemeenten te
faciliteren;

Buren:

Legt het concept-raadsvoorstel RIW voor aan de raad;

Hoe regelen later toe treden;

Er is zorg dat deelname te veel gaat kosten;

Aandacht voor de nadelen van niet meedoen (WAPR, arbeidsmarktheleid etc.);

Lingewaal:

Inkoop voor niet deelnemende gemeenten mogelijk?

Hoe later evt. toetreden?

Het concept raadsvoorstel wordt ter kennis gebracht aan de raad en kan evt. zienswijzen
opleveren.
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e Rivierenland gemeente

- ? Zaltbommel

Adviesnofa voor de raad

Onderwerp :  Crganisatorisch model Regicnale Infrastructuur Werk en Inkomen
Datum collegebesluit T XX

Datum raadsvergadering XX

Agendapuni

Portefeuillehouder t XX

Nummer postregistratie

Naam programma

Inlichtingen bij 1 XX
Tel.nr. : XX
Email XX
Voorstel

1. De colleges de opdracht te geven om: : . -

a. een GR met een openbaar lichaam "Werk en Inkomen"” (RIW) u1t te werken en vaor het
zomerreces 2014 ter besluitvorming aan.te bleden aan de gemeenteraad en:

b. Het intrekkingsbesluit GR Lander gelijktijdig ter beslultvormmg aan te bieden aan de
gemeenieraad.

c. Het intrekkingsbesluit GR SDB gelijktijdig ter. bes[mtvormmg aan te bieden aan de
gemeenteraden van de gemeente___z_altbommel en:de gemeente Maasdriel.

d. Het bedrijfsplan voor de GR met opé’nbaar licha‘am onder a. bedoeld, verder uit te werken
en daarin de flnancxele scenanos de bezumlgmgsopgave en de frictiekosten door te
rekenen.

2. Het organisatorisch model voor werk & mkomen met de daarbij behorende groeidocumenten
Werkgeversdlenstverlemng Financién en Juridische Vormgeving als uvitgangspunt te nemen voor
de verdere mtwerklng van de oﬂder 1a en 1 d bedoelde voorstellen.

Inleiding

In het programma Partu:iperend (Rl\nerenland) 2010-2014 heeft de programmaraad Participerend een
majeure opdracht geformulee_rd komen tot een nieuwe regionale infrastructuur voor werk & inkomen
(RIW), rejls antwoord op de aangekondigde wetswijzigingen en bezuinigingen in de saciale zekerheid
(voorheen Wet Werken naar Vermogen, nu de Participatiewet).

Werken Ic':or_it.- We willen dat zoveel mogelijk inwoners van Rivierenland economisch zelfstandig zijn.
Wanneer mensen- een eigen inkomen verdienen, zijn zij financieel onafhankelijk. Dit geeft een
positieve impuls aan hun welzijn en gezondheid.

ledereen werkt naar vermogen. Om dat te bereiken werkt de RIW intensief samen met werkgevers
(zie bijlage 2). De RIW moet erin slagen werkzoekenden te verbinden aan de vraag van werk- en
opdrachtgevers. Daar ligt haar focus. Belangrijk uitgangspunt is dat de RIW en al haar medewerkers
aansluiten bij de behoefte van de werkgever. Hiermee wordt de kwaliteit van de
“werkgeversdienstverlening” een belangrijke succesfactor voor de RIW, Dit houdt veel meer in dan het
koppelen van "persoon aan vacature” en vraagt een forse cultuuromslag van alle betrokkenen.

1.5. de Jongplein 2 - Postbus 137 - 4000 AC Tieal

L. (0344) 63 85 55 - f. {0344} 63 85 00

IBAN NL55 BNGH 0285 0287 23
info@regiorivierenland.nl - www.regiorivierenland.nl

een sanignverkingsverband van de gemeenien: Buren, Culemiiorg, Geldermalsen, Lingewsaal, Magsdriel, Neder-Betuwe, Neerijren, Tiel, West Moas en Waal en Zaltbommel.
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Op XX februarifmaart 2013 heeft u ingestemd met het inhoudelijk model RIW. Daarbij hebt u het

college de opdracht gegeven om:

a. dit inhoudelijk model als kader te gebruiken voor de verdere regionale uitwerking van een
samenwerkingsmodel (arganisatie), waarin ten minste de structuur, sturing en financiéle
afspraken worden opgenomen,

b. de relatie tussen het inhoudelijk model voor werk & inkomen met de beleidsthema’s bijzondere
bijstand, minimabeleid en schuldhulpverlening inhoudelijk en organisatorisch uit te werken,

c. de relatie tussen het inhoudelijk mode! voor werk & inkomen en de overige thema’s binnen het
sociaal domein (maatschappelijke ondersteuning, zorg, jeugd & onderwijs) scherp in het oog te
houden en mee te nemen in de uitwerking om een efficiénte en effectieve organisatie-inrichting te
realiseren.

d. er voor te zorgen dat bovengenoemde punten tijdig zijn uitgewerkt en ter besluitvarming worden
aangeboden aan de gemeenteraad, zodat de uitvoering van de Pariicipatiewet per 1 januari 2014’
probleemloos kan plaatsvinden.

PM Voor de vier betrokken gemeenteraden hier de motie toevoegen.?_ '
Op XX augustus/september 2013 bent u gefnformeerd over de stand van zaken van de RIW.

Op 30 september 2013 heeft een regionale informatiebijeenkomst voor raadsleden plaatsgevonden
over de Contourennota sociaal domein. In de contourennota is de onderlinge samenhang van de drie
transities in Rivierenland beschreven evenals negen ontwikkelopgaven om de samenhang uit te
werken in concrete voorstellen. De projectleider Partlcupatiewet heeft op 30 september jl. een
toelichting gegeven op het organisatorisch model. :

In de Contourennota wordt het volgende onderscheid gemaakt tussen regelingen die in het kader van
de Participatiewet lokaal en reglonaal worden wtgevoerd '

Lokaal " Regionaal

» schuldhulpverlening . . » inkomensvoorziening
« niet wettelijke regelingen -, ... . e sociaal werkbedrijf
bijzondere bijstand "o e werkplein
maatschappelijke participatie/activering ~ « re-integratie (groep 1, 2 en 3)
= re-integratie {groep 4) R o werkgeversdiensiverlening

De gemeenten zijn Ze!f verantwooi'délijk voor alle lokaal gepositioneerde onderdelen.

De programmaraad Participererid. heeft op 28 november 2013 ingestemd met het voorstel van de
projectgroep RIW om het organisatorisch model met de daarbij behorende groeidocumenten over de
werkgeversdienstverlening, financién en juridische vormgeving als vertrekpunt te nemen voor
opdrachtverlening aan het college. Dit ten behoeve van de verdere uitwerking van de beoogde
samenwerkingsorganisatie, waarin ten minste de structuur, sturing en financigle afspraken zijn
opgenomen. Deze stukken zijn het resultaat van de opdracht die de programmaraad Participerend
heeft gegeven aan haar opdrachtnemer, namelijk de projectgroep RIW. In de projectgroep zijn alle
managers verantwoordelijk voor werk en inkomen en wsw vertegenwoordigd.

Doel / meethaar effect
Met het raadsbesluit geeft u het startschot voor de uitwerking van €én regionale organisatie voor de
uitvoering van werk en inkomen, in de vorm van een GR met openbaar lichaam, waarbij het

' In het Sociaal Akkoord tussen kabinet &n sociale partners (11 april 2013) is de verwachte invoeringsdatum verschoven naar 1

januari 2015.
2
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orngch maodel en de drie groeidocumenten het vertrekpunt vormen. Op basis van uw besluit
wordt de GR voorbereid en wordt verder gewerkt aan het bedrijffsplan RIW en voorzien van een
sociaal plan. In het bedrijffsptan worden financiéle scenario’s, de bezuinigingsopgave en frictickosten
doorgerekend.

Argumenten

1.1 Eén organisatie voor werk & inkomen (bijlage 1, paragraaf 2).

Het onderbrengen van taken in é&n organisatorisch verband heeft de volgende voordelen:

» Efficiencyvoordeel door backoffice-functies niet meer naast elkaar e organiseren, maar samen te
brengen in één verband. Denk hierbij aan het bedrijfsbureau, loon- en uitkeringsadministratie,
terugvordering en verhaal.

s Hanteren van een uniforme werkwijze in de begeleiding van de verschillende klantgroepen.

s Het ontsluiten van een aantal gemeenschappelijke (regionale) werkwijzen zoals de
werkgeversdienstverlening op de lokale gemeenten. De regionale werkwijze blijft hetzelfde,
waardoor de afstemming met de afzonderlijke gemeenten eenvoudiger wordt. _

e De specialistische kennis op het gebied van diagnose bij het UWV en Lander wordt door
bundeling niet alleen ingezet voor de doelgroepen Wet saciale werkvoorziening (Wsw) en Wet
arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten (Wajong), maar ook voor de Wet Werk en
Bijstand (WWB). De kwaliteit van de dienstverlening neemt toe. ‘

1.2 Gemeenschappelijke Regeling met openbaar lichaam (bijlage 1, paragraaf 3).

Alle betrokken partijen hebben de wens uitgesproken om samen te werken. In navolging van het
inhoudelijk model is onderzocht welke samenwerkingsvorm-het best bij deze wens past. De gekozen
vorm is dienend aan het beoogde doel (vorm volgt inhoud). De opgaven van de RIW zijn daarom
leidend geweest in het voorstel voor de meé'_étrgeschikte organisatievorm,

Een publiekrechtelijke vorm is een voorwaarde omdat de RIW een aantal wettelijke taken uitvoert
zoals het verstrekken van inkomensvoorzieningen. Dat betekent dat er sprake moet zijin van een
rechtspersoonlijkheid®. Er zijn grofweg vilf varianten mogelijk. Twee van deze varianten beschikken
niet over een rechtspersoonlijkheid en vailen af- gemeenschappelijk orgaan en regeling zonder meer.
Bij het werken vanuit bestaande organisaties heeft de uitvoering te maken met acht of negen
afzonderlijke invioeden. Gezien- de .behoefte aan heldere, regionale sturing is de vrijwillige
centrumgemeente om die reden geen adequate samenwerkingsvorm.

Een gemeenschappelifk orgaan vaor bedrijfsvoeringstaken kenmerkt zich door een lichte bestuurlijke
sturing. Veel besluiten kunnen op ‘ambtelijk niveau worden genomen, waardoor de invioed van de
lokale politiek afneemt: Dat conflicteert met het feidende principe borging in het publieke domein en de
wens van de gemeenten inviced te houden op het samenwerkingsverband. Vandaar dat we niet
kiezen voor deze sameniwerkingsvorm.

Blijft over de gemeenschappelijke regeling met openbaar lichaam. Deze vorm is het meest passend
omdat daarmee de bestuurlijke invloed en de verantwocording het best kan worden georganiseerd. Dat
is belangrijk vanwege de nog te verbeteren samenwerking in het sociaal domein, de vergaande
stelselwijzigingen, het ontwikkelen van nieuwe werkvormen en omdat het de eerste periode is van de
fusie tussen organisaties.

2 De Wet Gemeenschappelijke Regelingen (WGR) biedt de mogelijkheid aan samenwerkende gemeenten cm een zelfstandige
rechisperscon {(openbaar lichaam) op te richten met dezelfde juridische instrumenten als een gemeente (pubiiek- en
privaatrechtelijk). Het beschikken over eigen rechtspersocnlijkheid is van belang om bindende afspraken te kunnen maken met
private partijen en hieruit voortvioeiende risico’s beheersbaar te verdelen.

3
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Bestuurlijike betrokkenheid (bijlage 4, paragraaf 2)

De befeidsvrijheid voor de gemeenteraden ten aanzien van de uitvoering op dit terrein is zeer beperkt.
Dit pleit er voor om de uitvoering regionaal zo "lean en mean" mogelijk te regelen:

De RIW werkt met een ‘standaardpakket’ aan dienstverlening. Dit pakket en eventuele extra
(lokale) diensten worden uitgewerkt in een meerjarenplan voor de uitvoering, de opdracht voor de
RIW. De opdracht komt tot stand in gesprek iussen gemeenteraad en college. Over het
meerjarenplan wordt verantwoording afgelegd aan de gemeenteraad. Overigens wordt het
overgrote deel van uitvoeringsbeleid bepaald door de wettelijke kaders er is slechts beperkte
beleidsvrijheid en dat dan met name op enderdelen van het reintegratiebeleid.

De begroting van de RIW is direct gekeppeld aan de reguliere P&C-cyclus van de gemeenten.
Prakfisch betekent dit dat het financiéle resultaat (zowel positief als negatief) wordt verrekend met
de gemeentelijke begroting. Randvoorwaarde veor deze werkwijze is het zichtbaar maken van
prognoses en afwijkingen, zodat de gemeenteraad in staat is de begrating actueel en beheersbaar
fe houden.

Binnen een GR stelt het AB op voordracht van het DB het beleidskader vast. Controle door de
gemeenteraden vindt plaats door de gemeentelijke vertegenwoordlger(s) ter verantwoording te
roepen.

In het groeidocument over de juridisch vormgeving stelt de kfankbordgroep van bestuursjuridische
medewerkers van gemeenten en Regio voor, in afwukmg van het organisatorisch model, om de
leden van het AB van de GR (per gemeente) te laten benoemmen door de gemeenteraden. In ons
voorstel worden er namelijk ook (verordenende) bévoegdheden van de raad mee overgebracht
naar de GR. Daarmee is er, vanwege de bevoegdheden van de raden en de colleges die worden
gedelegeerd, sprake van een "gemengde- regeling” (van raden en colleges) Gelet op art. 13 van
de Wgr worden de leden van het AB dan door de gemeenteraad benoemd, bij voorkeur uit het
midden van het eigen college. :

Het blijft mogeliik om aanvuuende dlenstverlenmg in te kopen voor bijvoorbeeld reintegratie
activiteiten.

Gencemde klankbordgroep :heeft voorgesteld om - gelet op het gewenste gemeenschappelike
beleidskader - te kiezen voor overdracht yan_taken en bevoegdheden aan de GR. De klankbordgroep
adviseert uitdrukkelik om te kiezen voor delegatie (in de plaats treding) van de aan de RIW op te
dragen wettelijke taken naar de GR Daarmee kan het AB van de RIW volledig haar focus richten op
de doelen van de GR. ' S

1.4

Financi¢le opgaven (bijlage 3 Biz. | 16 Verlatingskosten)

Verwachte frictiekosten bij de GR RIW zijn:

Leegstand gebouwen -

Dubbelfuncties in de personeelsformatse die moeten afviceien (inclusief management)
Achterbluvende overhead zoals automatisering en concernkosten

Versheld afschrijven activa

Kosten bouw organisatie: lean maken en afstemmen processen en inrichten systemen

Deze frictiekosten zullen per gemeente verschillen.

1.5

Formatie gemeenten

Een aandachtspunt is de personeelsformatie bij gemeenten ap het terrein van werk en inkomen. Op
basis van landelijke en regionale benchmarks blijkt dat de gemeenten in Rivierenland opgeteld minder
personeel tot hun beschikking hebben dan gemiddeld. De besparing op management moet ten goede
komen aan de inzet van medewerkers.

4
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1.6 qanciéie scenario’s

In het organisatorisch model wordt onderscheid gemaakt tussen de zogenaamde grote geldstroom en
kleine geldstroom. De invioed op de grote geldstroom (de budgetten van het rijk} is beperkt vanwege
de economische invloeden. Op termijn zijn hier voordelen mogelijk doordat door de RIW meer mensen
uit klantgroep 2 en 3 sneller aan (deeltijd)werk worden geholpen.

Bij de kleine geldstroom {de organisatiekosten) zijn wel financiéle effecten zichtbaar. Verwachte
synergie-effecten in de kleine geldstroom zijn onder andere:

» Centrale huisvesting

+ Efficiencyvoordelen ondersteunende diensten

« Minder management, lagere overhead

s  Gedeelde risico 's vitvoeringskosten

+ Minder kwetshaar voor zickte medewerkers

s Zoveel mogelijk harmonisatie en standaardisatie operationele beleldsontwukkelmg

« Bundeling inkaop, bijvoorbeeld trajecten en opleidingen

2.1 Organisatorisch model en groeidocumenten

De projectgroep RIW heeft gekozen voor een organisatorisch model met bufagen in de vorm van
groeidocumenten. Het organisatorisch model en daarmee de contourén van de organisatie voaor werk
en inkomen vormen als u met dit voorstel instemt het. vertrekpunt voor de verdere vitwerking van de
GR met cpenbaar lichaam. : :

Kanttekeningen
nvt

Financién :

De invoering van de Participatiewet: gaat weltswaar gepaard met bezuinigingen maar is niet alleen
bezuinigingsoperatie. Uiteindelijk gaat het erom dat werkgevers en werkzoekenden elkaar beter weten
te vinden. Hee de bezuinigingen en geldstromen er de komende jaren per gemeente uit gaan zien, is
nog niet bekend. Op dit moment overleggen sociale partners en VNG in de zogenaamde werkkamer
over de concrete uitwerking van-het sociaal akkoord van april 2013. Onder andere over de werkwijze
van werkpleinen en.werkbedrijven.. Dat betekent dat in dit voorstel en het groeidocument over
financién geen definitieve berekenlngen kunnen worden gemaakt. Uiteraard wordt wel gewerkt met
schattingen. -

Binnen de RIW:wordt een onderscheid gemaakt tussen de grote geldstroom (rijksmiddelen zoals het

w-deel en het i-deel) en de kleine geldstroom (bedrijfsvoering).

« Uitgangspunt bij de grote geldstroom is dat het w-deel (voor re-integratie) en het i-deel {(voor
uitkéringen) voor de eigen gemeente beschikbaar is en blijft en besteed wordt aan de eigen
inwoners. Dat betekent dat er na afloop van een kalenderjaar per gemeente wordt afgerekend.

e Uitgangspunt. bij de kleine geldstroom is dat daar voor de deelnemende gemeenten
efficiencywinsten te behalen zijn. In bijlage 3 vindt u een uitwerking van de geschatte maximale
efficiencywinst. Het gaat dan bijvoorbeeld om de volgende punten:

o aantal locaties
o samenvoegen backoffice functies
o uniforme werkwijze

Zie voor een verdere teelichting bijlage 3

Uitvoering
5
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* Nov-Februari Uitwerken Plan van Aanpak/Bedrijfsplan + financiéle doorrekening
November Start overleg met OR-en en GO's
FebruariMaart Check op besluiten van de raden in de regio
April-Juni Definitieve voorstellen aan de raden betreffende oprichting van GR RIW
gelijktijdig voorstellen voor het ontmantelen van de bestaande GR Lander en
SDB
Communicatie

“Via communicatieplan sociaal domein
Op de gebruikelijke wijze

Evaluatie / confrole

*

Bijlagen

Bijgevoegd

. Concept raadsbesluit

Bijlage 1 Organisatarisch model RIW d.d. 7 juni 2013

Bijlage 2 Werkgeversbenadering d.d. 17 oktober 2013 ,

Bijlage 3 Financién RIW + Consolidatiestaat RIVY + excellust d.d: 17 oktober 2013
Bijlage 4 Juridische Vormgeving d.d. 17 oktober 2013

BURGEMEESTER EN WETHOUDERS VAN_'Z.ALTB:OMMEL

de secretaris, de burgemeester,
drs. L.H. Derksen A, van den Bosch-
6
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Rivierenland, 7 juni 2013

Dit rapport is opgesteld door de projectgroep RIW,

met ondersteuning van Hiemstra & De Vries

. Gemeente Geldermalsen l

4§ 9emeente Tiel

ELANDER ><

Culemborg

WERKGEVERS

> ADVIESPUNT - gemeente @\
uwv
RIVIERENLAND Zaltbommel
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i —
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Maas en
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1 Inleiding

De gemeenten Tiel, Neerijnen, Neder-Betuwe, West Maas en Waal, Maasdriel, Zaltbommel,
Culemborg en Geldermalsen, het Uitvoeringsinstituut Werknemers Verzekeringen (UWV) en de
Sociale Werkvoorziening (SW) Lander hebben de handen in één geslagen. Zij werken samen aan één
regionale infrastructuur voor werk en inkomen (RiW} als logische uitwerking van de regionale visie op
het sociaal domein. Deze samenwerking heeft in december 2012 haar eerste vruchten afgeworpen.
De betrokken partijen hebben ambtelijk hun akkoord gegeven aan het inhoudelijk model en hebben
besloten dit voor te leggen aan de colleges en gemeenteraden. Als we in dit document verwijzen
naar colleges en gemeenteraden, bedoelen we ook het dagelijks en algemeen bestuur van Lander en
de sociale dienst Bommelerwaard. In verband met de leesbaarheid van het stuk herhalen we dat
niet.

Het organisatorisch model is een uitwerking van het /nhoudelijk model voor een regionale
infrastructuur werk en inkomen. Het bouwt voort op de uitgangspunten en geeft antwoord op een
aantal organisatorische vraagstukken. Met het vaststellen van het organisatorisch model geven de
colleges en raden het startschot voor het oprichten van een regionale organisatie voor werk en
inkomen. Omdat aansluiting tussen inhoud en het organisatorischmodel essentieel is, zullen we in dit
document belangrijke passages uit het inhoudelijk model aanhalen. Niet om in herhaling te vallen,
maar om de relatie zichtbaar te maken tussen de manier van organiseren en de reden waarom we
het doen. Het zwaartepunt van het document ligt vanzelfsprekend op de manier waarop we het
organiseren.

Het organisatorisch model is het resultaat van de opdracht die de Programmaraad Participerend
heeft gegeven aan haar opdrachtnemer, namelijk de projectgroep RIW. In de projectgroep zijn alle
managers verantwoordelijk voor werk en inkomen vertegenwoordigd. Als dit document spreekt over
‘we’, wordt de projectgroep RIW bedoeld.

Het proces: wat vooraf ging en wat gaat komen

Het organisatorisch model is het resultaat van een zorgvuldig proces. We hebben hiervoor drie
stappen doorlopen. Aanvullend heeft de opdrachtgever het verzoek neergelegd te komen tot een
verdere analyse van de eventuele regionalisering van schuldhulpverlening en minimabeleid. De
projectgroep heeft besloten dit verzoek parailel van dit organisatorisch model uit te werken. Het is
daarom niet opgenomen in dit doecument.
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Inhoudelijk Organisatie IMPLE-
I Opstarten ] Model l Model I NTAT_]

Figuur 1. Overzicht van het doorfopen proces

In het organisatorisch model doen we uitspraken over sturing, financién, werkwijze, dienstverlening
en bedrijfsvoering. Deze uitspraken zijn bindend maar wel op hoofdlijnen. Met het afronden van de
besluitvorming, geven de bestuurders ons de opdracht de uitspraken uit te werken en concreet te
maken. We doen dit bewust na elkaar, omdat uitwerking (in een plan van aanpak) alleen mogelijk is
wanneer we dit écht samen (dus vanuit één organisatie} en met alie medewerkers en managers van
die nieuwe organisatie doen. Stap 1V start daarom met een concreet (en praktisch} plan van aanpak
voor het opzetten van de nieuwe organisatie (zie figuur 2). De consequentie van de scheiding tussen
het organisatorisch model en het plan van aanpak is dat dit document geen gedetailleerde
uitwerking van de organisatie is en dus cok geen inzicht biedt in nodige formatie,
functiebeschrijvingen, budgetteringsvoorstellen, werkprocessen, frictiekosten en
desintegratiekosten. Al dit soort uitwerkingen zijn terug te vinden in het nog te ontwikkelen plan van
aanpak.

(V)

IMPLEMENTATIE N\

‘ QOpstellen plan .
van aanpak |

Ontwikkelen en in praktijk
brengen nieuwe werkwijze e

Formele start
nieuwe )
organisatie en

1
1
|
[} Uitwerken en inrichten nieuwe
il vorm sturing en verantwoording
1
I
i

Financiéle
doarrekening..

werkwijze

Ontwerpen orga liestructuur [}
eninrichten f

\ in gesprek over en witvoeren spcaal plan /

Figuur 2: schematisch overzicht onderdelen implementatie van de nieuwe arganisatie

Naar verwachting werken we na de zomer met een fulltime projectleider. We realiseren ons dat het
essentieel is om een groot deel van de reguliere organisaties te betrekken, maar weten ook dat onze
capaciteit (in tijd en mensen) beperkt is. De projectleider is verantwoordelijk voor de codrdinatie van
het proces en het sturen op kwaliteit (bijvoorbeeld de financiéle doorrekening). De betrokkenheid
van medewerkers bij het pfan van aanpak en de implementatie is essentieel omdat zij als geen ander
weten hoe het werk er in de praktijk vitziet en uit zou moeten zien. Bovendien komt alleen de nodige
verandering op het moment dat iedereen daarin zijn/haar stukje vervuit. Dat de nieuwe organisatie
op onderdelen echt anders gaat werken dan de huidige organisaties is een feit. Dat is in het
inhoudelijk model beschreven.
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Wanneer we klaar zijn met het uitwerken van het plan van aanpak en daadwerkelijke sturing moeten
geven aan de nieuwe organisatie, kan het verstandig zijn samen te werken met een kwartiermaker.
Of dit dezelfde persoon is als de projectleider, bepalen we fater.

De opbouw van het organisatorisch model

In de basis moet het organisatorisch model twee vragen beantwoorden: hoe ziet de toekomstige
organisatie van de RIW eruit en hoe geven we daar sturing aan? De ophouw van het document volgt
de beantwoording van die vraag.

We starten met een korte heschrijving van de toekomstige organisatie van de RIW, inclusief een
uiteenzetting van het gevraagde besluit. De toekomstige organisatie van de RIW werken we in
hoofdstuk 3 gedetaileerder uit. In hoofdstuk 4 leggen we de relatie met de eerder beschreven
opgaven. Dit om te voorkomen dat we discussiéren over modellen en structuren, zonder stil te staan
bij de effecten die we willen bereiken. Hoofdstuk 5 en 6 beschrijven het daadwerkelijke werk van de
RIW. In hoofdstuk 5 geven we inzicht in de toekomstige dienstverlening aan werkgevers en
werkzoekenden. In hoofdstuk 6 beschrijven we de bedrijfsvoering en is er aandacht voor de functies
van beleid en financién. In hoofdstuk 7 staan we kort stil bij de personele consequenties. Hoofdstuk 7
is een eerste aanzet, de gedetaileerde uitwerking moet volgen in het plan van aanpak.

Omdat we samen hebben gebouwd en gewerkt aan het organisaterisch medel, is er veel informatie
en kennis vrijgekomen. Hierdoor is veel meer informatie beschikbaar dan verwerkt kan worden in dit
document. Om recht te doen aan de input van deelnemers en de uitkomsten van werkconferenties,
hebben we relevante maar gedetailleerde informatie opgenomen in de bijlagen. De bijlagen geven
verdiepend inzicht in het primair proces, de wetswijzigingen, sturinigsmodellen en de aanpak van het
arganisatorisch model.
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Eén organisatie, in de vorm van een gemeenschappelijke
regeling

Het organisatorisch model legt de basis voor daadwerkelijke implementatie. Deze implementatie kan
pas starten als alle colleges en gemeenteraden een heldere richting voor de toekomst aangeven.

Voorgelegd besluit

Wij stellen met dit organisatorisch model voor te besluiten om:

« de uitvoerende organisaties’ te fuseren tot één organisatie, in de vorm van een
gemeenschappelijke regeling

e de werkwijze, sturing en financiéle huishouding van de nieuw te vormen organisatie uit te
werken in intensieve samenwerking met managers en medewerkers van de huidige organisaties

e deinvoering van de aankomende Participatiewet gemeenschappelijk in plaats van individueel
voor te bereiden

Het besluit hier toe te komen ligt in het verlengde van de ambitie en het inhoudelijk model. Toch zijn
er op dit moment ook onzekerheden. Zo moet bijvoorbeeld uitgewerkt worden:

» hoe hoog de desintegratiekosten van de fusie zijn

= welke besparing gerealiseerd wordt door samen te werken

s hoe de RIW aansluit bij lokale loketten die in het sociaal domein zijn of ontsfaan

= hoe het partnerschap met werkgevers, anderwijsinstellingen en vrijwilligersorganisaties eruit ziet
e« hoe de organisatiestructuur van de RIW eruit ziet

» welke functies er in de RIW zijn en wie deze functies het beste kunnen bezetten

De komende jaren staan in het teken van veel ontwikkelingen in het sociaal domein. De drie
transities zijn een forse veranderingsopgave voor gemeenten en hun pariners. Ondanks de
onzekerheden is het goed mogelijk nu een besluit te nemen over de samenwerking in de RIW. Wij
zijn ervan overtuigd dat de voorgenomen wijzigingen veel voordeel opleveren. Zowel in kwalitatieve
als in kwantitatieve zin.

Dit meten wij bijvoorbeeld af aan:

= Het feit dat veel back office functies niet meer naast elkaar georganiseerd zijn, maar in één
efficiénte organisatie samenkomen. Dit geldt bijvoorbeeld voor het bedrijffsbureau, de loon-en
uitkeringsadministratie en de terugvordering en verhaal.

! De uitvoerende gemeenten zijn de gemeenten Tiel, Culemborg en Geldermalsen. De uitvoerende gemeenschappelijke
regelingen zijn het SW-bedrijf Lander en de sociale dienst Bormmelwaard. Hoewel het UWV wel een uitvoerende organisatie
is, wordt deze niet gefuseerd in de RIW. De werkwijze van het UWV wordt wel gefntegreerd in de werkwijze van de RIW.
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* De ontsluiting van een aantal gemeenschappelijke werkwijzen op de individuele organisaties. Het
huidige WAPR is een regionaal initiatief dat werkt voor verschillende gemeenten. De regionale
werkwijze blijft hetzelfde, maar de afstemming met de organisaties die ‘daar achter zitten’ wordt
eenvoudiger. Dit zijn niet meer tien individuele, maar één gemeenschappelijke organisatie. Dit
geldt bijvoorbeeld ook voor de uitvoering van de sociale recherche en de aansluiting op de
welzijnsinfrastructuur.

¢ De expertise op het gebied van diagnose en arbeidshandicaps kan voor alle doelgroepen ingezet
worden. Op dit vlak werken zowel specialisten op het gebied van diagnose bij het UWV en
Lander. Door de kennis te bundelen en niet alieen in te zetten voor de doelgroepen Wet sociale
werkvoorziening (Wsw) en Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten (Wajong),
maar ook voor Wet Werk en Bijstand (WWB), neemt de kwaliteit van de dienstverlening toe.

De balans tussen zorgvuldigheid en tempo blijven maken

Aan de ontwikkeling van de RIW zijn risico’s verbonden. In het organisatorisch model staan we stil bij
deze risico’s. Toch zijn we niet in staat alle risico’s te beheersen door een optelsom van maatregelen
te noemen. De praktijk is weerbarstig en kent onderdelen die we niet kunnen beinvioeden. In
gesprek met de programmaraad en de strategiegroep wegen we telkens zorgvuldigheid af tegen de
noodzaak tempo te blijven maken. Daar waar we expliciete en grote risico’s voorzien, beschrijven we
hoe we hier in de toekomst mee om willen gaan.
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3 De toekomstige organisatie van de RIW

We werken toe naar één organisatie voor werk en inkomen. Een organisatie waarin de uitvoerende
onderdelen van de afzonderlijke gemeenten en Lander samengaan’. Gezien de opdracht voor deze
uitvoerende organisatie, moeten we de afweging maken tussen de flexibiliteit die de markt van ons
eist en de zeker- en veiligheid van het publieke domein.

Het gaat om een organisatie die midden in het publieke domein opereert, vanwege een aantal
belangrijke kenmerken:

We zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van wettelijke taken die een duidelijk algemeen
belang vormen voor mensen in onze samenleving die (tijdelijk) niet zonder ondersteuning
kunnen.

We zijn verantwoordelijk voor het verstrekken van een uitkering, wat ten alle tijden aan een
pubtlieke arganisatie verbonden moet zijn.

Er is een directe relatie tussen werk en inkomen en andere levensgebieden in het sociaal domein
{bijvoorbeeld wonen, een huishouden voeren, ontmoeten, meedoen, opgroeien leren en
zorgen).

Daarnaast gaat het om een organisatie met ‘markt-kenmerken’ vanwege het volgende:

£en marktgeoriénteerde organisatie kan zich flexibel bewegen. Dat is belangrijk omdat de sociale
zekerheid in rap tempo verandert. Bovendien moet de organisatie kunnen inspelen op kansen
die de arbeidsmarkt biedt. Denk bijvoorbeeld aan het maken van afspraken met werkgevers, het
inzetten op seizoensarbeid en het mee-ontwikkelen van speerpuntsectoren.

Een marktgeoriénteerde organisatie is minder bureaucratisch en daarmee vaak efficiénter
georganiseerd. lets wat in deze tijden van schaarste essentieel is.

Een gemeenschappelijke regeling met openbaar lichaam

We kiezen er voor om voor de periode 2014 — 2018 te werken met een gemeenschappelijke regeling
{GR) met openbaar lichaam (zie hiervoor ook bijlagel) . We benoemen bewust een periode, zodat we
op termijn kunnen evalueren of deze gekozen samenwerkingsvorm nog de meest passende is.
Nieuwe ontwikkelingen in de wet gemeenschappelijke regelingen, zoals een gemeenschappelijk
orgaan voor bedrijfsvoeringstaken, zullen we in de evaluatie meenemen.

Op dit moment is een aantal gemeenschappelijke regelingen in de regio actief op het gebied van
werk en inkomen. Zo is Lander een GR, maar ook de sociale dienst Bommelerwaard en de regio

?We verwijzen hiernaar de uitvoeringscrganisaties van Lander, de sociale dienst Bommelerwaard, de gemeentelijke sociale
diensten van Tiel, Geldermalsen en Culemborg en het UWV.
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Rivierenland zelf. Of we voor de RIW een nieuwe GR opzetten of een bestaande GR omvormen,
onderzoeken we in de volgende fase van het proces.

Voordelen van deze organisatievorm

¢ De GRis een eigenstandig rechtspersoon en een publieke organisatie. Dit is noodzakelijk voor de
vitvoering van de taken op het gebied van werk en inkomen. Denk hierbij bijvaarbeeld aan het
verstrekken van bijstandsuitkeringen. Daarnaast kan alleen een rechtspersoon contractuele
afspraken maken met derden. Denk bijvoorbeeld aan werkgevers of marktpartijen.

* De GR biedt partners garanties en zekerheden. Hierdoor is samenwerking met derden
(waaronder werkgevers) goed mogelijk vanuit de GR. Een GR biedt aan derden de garantie dat
afspraken worden nagekomen en het insolvabiliteitsrisico onthreekt.

» Eris een goede samenwerking mogelijk tussen het gemeentebestuur {gemeenteraad en college)
en het bestuur van de GR (algemeen en dagelijks bestuur). Hierdoor is sturing en goede controle
op de uitvoering van werk en inkomen en de hesteding van het omvangrijke budget gewaarborgd
zijn.

*« De mogelijkheid bestaat om zowel de huidige GR Lander als de huidige GR sociale dienst
Bommelerwaard op te laten gaan in de GR van de RIW. Hierdoor richten we de bestuurlijke
aandacht op één organisatie. Daarnaast kunnen de bestaande GR-en afzonderlijk financieel
worden afgebouwd, zodat kosten en opbrengsten door de huidige GR-partners kunnen worden
verrekend.

Nadelen van deze organisatievorm

» Erzijn gemeenten en gemeenteraden die één of meer negatieve ervaringen hebben met een GR.
Hierdoor bestaat het beeld te weinig controle en/of invloed te hebben op de uitvoering van de
GR. Gezien het belang van het werkveld en de omvang van het beschikbare budget, is het
belangrijk de invioed van college en raad goed te borgen bij de inrichting van deze GR. De GR als
rechtsvorm zelf biedt daarvoor alle mogelijkheden.

s Een GR kan bureaucratisch en daarmee log worden ingericht, dat veroorzaakt dat er veel tijd
nodig is voor besluitverming. Dit is een belemmering voor een slagvaardige en marktgerichte
aanpak. Ook hiervoor geldt dat de wijze waarop de GR wordt ingericht maatgevend is voor dit
effect.

Bestuurlijke betrokkenheid in een gemeenschappelijke regeling

Bij de inrichting van de GR vinden wij het essentieel dat de gemeenteraden op inhoud en budget
kaderstellend betrokken zijn en betrokken blijven. Om bestuurlijke betrokkenheid te borgen en om
opdrachtgever- en opdrachtnemerschap scherp te beleggen, werken we met een ‘drietrapsraket’. De
eerste trap is de rolverdeling tussen gemeenteraad en college. De tweede trap is de rolverdeling
tussen het bestuur en de directie van de GR. De derde trap gaat over de rolverdeling tussen de
colleges (opdrachtgever van de GR) en het algemeen bestuur {opdrachtnemer van de colleges).

11
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Gemeentelijke
opdrachtgever

OPDRACHTGEVER

OPDRACHTNEMER

[ N taclische beleidsfunctio (S )

Opdrachigever binnen GR

Opdrachtnemer binnen GR [l Directie RIW [
] ]

Algemeen & dagelijks
bestuur RIW

Figuur 3. Querzicht opdrachtgever- en opdrachtnemerschap in de GR RIW

Toelichting op figuur 3

De gemeenteraden zijn voor de gemeenten opdrachtgever (donkerblauwy). Zij stellen de
inhoudelijke kaders vast en stellen hiervoor een bijbehorend budget beschikbaar. De
gemeenteraden worden in hun ral als opdrachtgever ondersteund door een groep strategisch
beleidsmedewerkers. Deze medewerkers zijn in dienst van de afzonderlijke individuele
gemeenten en bewaken de samenhang met het gemeentelijke beleid.

De gemeentelijke opdrachtnemers zijn de colleges {lichtblauw). De colleges, vertegenwoordigd
door de portefeuiliehouder werk en inkomen, bepalen of de opdracht van de raad uitvoerbaar is
en of zij in staat zijn deze aan te nemen. Over de opdracht en de uitvoering daarvan vindt een
gesprek plaats tussen college en raad.

Wanneer de opdracht door het colleges is aangenomen, moet deze verstrekt worden aan de GR
RIW. De gezamenlijke verantwoordelijk portefeuillehouders, die nu georganiseerd zijn in de
Programmaraad Participerend, zijn daarmee opdrachtgever aan de GR RIW en het Algemeen
Bestuur (AB) is opdrachtnemer (groene pijl).

In de RIW is het AB opdrachtgever (donkerrood). Hoe het AB is samengesteld, moet nader
bepaald worden. Yoorstel is om ieder college te laten bepalen wie vanuit de betreffende
gemeente deel uitmaakt van het AB. Het Dagelijks Bestuur (DB} is een afgeleide van het AB en
heeft de taak zich intensiever met de uitvoering van de opdracht bezig te houden.

De directie van de RIW vertaalt de opdracht naar de praktijk en geeft hier uitvoering aan
(oranje). De directie is uiteindelijk verantwoordelijk voor de aansturing van de
uitvoeringsorganisatie en het hoeken van de resultaten. Het is daarom essentieel dat zij in
gesprek is over de uitvoerbaarheid van de opdracht.

12
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Het voordeel van deze verdeling tussen de individuele gemeenten en de RIW is dat een scherp
onderscheid tussen de rol en de verantwoordelijkheid van opdrachigever en opdrachtnemer
ontstaat. Hierdoor voorkomen we dat de belangen van eigenaren en opdrachtgevers vertroebelend
werken.

Zo regulier mogelijk: een meerjarenplan en verbinding met de P&C-cyclus

De betrokkenheid en positie van het gemeentelijk bestuur wordt versterkt door de uitvoering van de
RIW zo regulier mogelijk te organiseren. Dat wil zeggen, door te werken met een meerjarenplan en
de begroting van de RIW te koppelen aan de P&C-cyclus is de werkwijze (en daarmee de
kaderstelling en controle) geborgd in het reguliere werk van de raad. In de praktifk ziet dit er als volgt
uit:

s De RIW werkt met een ‘standaardpakket’ aan dienstverlening. Dit pakket is uitgewerkt in een
meerjarenplan voor de uitvoering. Dit meerjarenplan kan worden gezien als de opdracht vaor de
RIW. De inhoud van het pakket {de opdracht) komt tot stand in een gesprek tussen de
gemeenteraad en het college. Daarbij worden zij ondersteund door een groep samenwerkende
beleidsmedewerkers van de afzonderlijke gemeenten. Over het meerjarenplan wordt
verantwoording afgelegd aan de gemeenteraad.

» De begroting van de RIW is direct gekoppeld aan de reguliere P&C-cyclus van de gemeenten.
Praktisch betekent dit dat het financiéle resultaat (zowel positief als negatief) wordt verrekend
met de gemeentelijke begroting. Randvoorwaarde voor deze werkwijze is het zichtbaar maken
van prognoses en afwijkingen, zodat de raad in staat is de begroting actueel en beheersbaar te
houden. Het gesprek over de begroting en de realisatie vindt plaats op de reguliere momenten
(voorjaars- of perspectievennota, jaarverslag of jaarrekening, begroting).

Hoe deze werkwijze er in de praktijk uitziet, beschrijven we in hoofdstuk 6.

Variaties op de gemeenschappelijke regeling: samenwerking met partners

Vanuit het inhoudelijk model is het logisch de positie van en samenwerking met werkgevers (en
eventuele andere maatschappelijke partners) te formaliseren in de organisatievorm. Globaal gezien
kunnen we werkgevers op twee manieren verbinden aan de organisatie van de RIW;

1. Werkgevers krijgen een positie waarin ze invioed kunnen uitoefenen op bijvoorbeeld het beleid
en de investeringsvoorstellen van de RIW (zie figuur 4a). Door werkgevers zitting te laten nemen
in een raad van advies, geef je hen de mogelijkheid mee te denken over het beleid, de
investeringen en de uitvoering van de RIW. Dit kan als zodanig worden vastgelegd in een artikel
in de gemeenschappelijke regeling.

2. Werkgevers krijgen een positie waarin ze mee mogen besluiten over de uitvoering en
investeringen van de RIW (zie figuur 4b). Dit kan bijvoorbeeld door als GR RIW samen te werken
in een privaatrechtelijke organisatie (stichting, codperatie, BV) en van hieruit gemeenschappelijk
investeringsfondsen op te zetten met werkgevers, 080-fondsen, onderwijsinstellingen, et

13
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cetera. De partners besluiten dan mee over dat deel van de middelen en uitvoering van de RIW
dat is ingebracht in de gezamenlijke privaatrechtelijke organisatie.

Codperalle,
stichting, ...

Figuur 4. Partners hebben invioed op besluiten RIW

Figuur 4b. Partners besluiten mee met RIW

Wij adviseren om de tweede optie verder uit te werken samen met partners, omdat dat het meest
past bij onze filosofie (inhoudelijk model} dat samen met werkgevers en andere partners echte
aplossingen tot stand komen. De opgave (zie hoofdstuk 4) is omvangrijk en de oplossing niet alleen
te beinvloeden door de RIW. Met andere woorden, we hebben partners hard nodig om succesvol te
kunnen zijn.

14
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4 De opgaven waar de RIW een antwoord op moet zijn

De ontwikkeling van de RIW staat niet op zichzelf. Het saciaal domein wordt inhoudelijk
getransformeerd. Daarnaast wordt fors bezuinigd; zowel op specifieke als algemene uitkeringen aan
gemeenten en andere overheden. Een belangrijk motief om de RIW op te richten, is dan ook het
kunnen opvangen van deze veranderingen. Kort gezegd: als we niets doen, kunnen we niet meer aan
onze verplichtingen op het gebied van werk en inkomen voldoen. De overbesteding zal verder
toenemen en de kwaliteit van de dienstverlening per individu zal afnemen.

De inhoudelijke opgave

De RIW streeft ernaar dat iedereen in Rivierenland werkt naar vermogen. We zijn daarbij gericht op
het beperken van de inzet van collectieve middelen. Dit willen we omdat we:

s de welvaart in de regio willen vergroten

de talenten van onze inwoners maximaal willen benutten

willen dat mensen met een beperking meedoen en zichtbaar zijn

weten dat werken en actief zijn gezond is en houdt

de beperkte publieke middelen willen inzetten voor hen die dat het hardst nodig hebben

In het inhoudelijk model hebben we een beeld geschetst van de opgaven waar de toekomstige
organisatie van de RIW aan moet voldoen. De vorming van de RIW moet ook technisch een antwoord
zijn op de komende wetswijzigingen. De wijze waarop we met werkgevers een antwoord formuleren
op de inhoudelijke apgaven, is uitgewerkt in hoofdstuk 5 over dienstverlening.

De financiéle opgave

In 2011 hebben de betrokken gemeenten in totaal € 26,5 miljoen aan inkomensdeel (l-deel)
ontvangen. In totaal hebben zij € 31,8 miljoen moeten uitgeven voor het verstrekken van het
inkomen. Dat betekent dat gemeenten geconfronteerd worden met een tekort van ongeveer 20%.
Dit tekort moet gedekt worden uit de eigen begroting. Het nieuwe bestuursakkoord tussen
gemeenten en Rijk verkleint het risico op grote tekorten, maar neemt het niet volledig weg.

Daarnaast hebben gemeenten in 2011 € 10,6 miljoen ontvangen voor de ondersteuning van
werkzoekenden (W-deel) en daarvan € 8,2 miljoen besteed. Reden van die onderbesteding waren de
forse maatregelen van het toenmalige kabinet Balkenende. Vanwege de sterke afname van het
participatiebudget hebben vrijwel alle gemeenten in Nederland in 2011 de inzet van re-
integratiebureaus sterk teruggedrongen.. Landelijk neemt het re-integratiebudget de komende jaren
met € 245 miljoen verder af. Dit houdt in dat het budget in 2017 uitkomt op € 489 miljoen, wat een
globale daling van 35% betekent.
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De middelen voor re-integratie zullen de komende jaren (verder) afremen. Dit geldt cok voor de
middelen voor de sociale werkvoorziening. Wanneer we niets doen aan onze werkwijze, ontstaan
grote tekorten die niet op te vangen zijn binnen de gemeentelijke begrotingen:

* De subsidie per SW-plek daalt de komende jaren van € 26.000 (2013) naar € 24.000 (2017).
Uitgaande van ruim 1.000 SW-geindiceerden in de regio, is dit een structureel tekori van € 2
miljoen vanaf 2017.

= |n 2011 steeg het aantal WWB-uitkeringen gemiddeld met 19%. Als we in 2012 en 2013 een
gelijke stijging hebben, leidt dit tot een toename van 500 uitkeringen per jaar. Het enkel
verstrekken van een inkomen kast ons € 7,5 miljoen extra. Als we uitgaan van eenzelfde
gemiddelde besteding van het re-integratiebudget kunnen we hierbij € 200.000 optellen. Dat
betekent dat als we niets doen, we geconfronteerd worden met een extra kostenpost van bijna €
2 miljoen.

Hoe we omgaan met deze dreigende tekorten hebben we in twee delen uitgewerkt. De belangrijkste
maatregel om de RIW gezond te houden is het verkleinen van de aanspraak op inkomens- en re-
integratieondersteuning. Er is maar één manier om dat te doen: het bevorderen van uitstroom in
combinatie met het volledig benutten van de arbeidspotentie van werkzoekenden. Hoe we dit doen,
beschrijven we in hoofdstuk 5.

De organisatorische opgave

De wereld om ons heen verandert. Wij zullen mee moeten bewegen om goed te kunnen blijven
functioneren. Dat stelt ons voor de opgave onze eigen werkwijze slimmer te organiseren en meer
samen te werken met maatschappelijke partners en werkgevers. Meer en beter gebruik maken van
wat er al is en profiteren van de schaalgrootte van het gebied. Vanzelfsprekend heeft dit gevolgen
voor de eigen organisaties. Bijvoorbeeld voor de huisvesting en voor de werkplek van een groot
aantal medewerkers. De maatregelen die in deze categorie horen, werken we uit in het hoofdstuk 6
{organisatie) en 7 (personeel).
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5 Toekomstige dienstverlening van de RIW

De RIW streeft ernaar dat iedereen in Rivierenland werkt naar vermogen. Wij werken zo dicht
mogelijk tegen de vraagzijde van de arbeidsmarkt aan en werken intensief samen met werkgevers.
Aan de aanbodzijde richten wij onze dienstverlening op werkzoekenden met voldoende
terugverdiencapaciteit die niet zeifstandig de weg naar werk kunnen vinden. Zie voor een
beschrijving van de bijbehorende afwegingen het inhoudelijk madel. Onze inspanningen worden
zichtbaar doordat er meer mensen aan het werk zijn, er minder beroep wordt gedaan op de
collectieve middelen en de economische welvaart in de regio toeneemt.

Dienstverlening aan werkgevers

In het inhoudelijk model beschrijven we dat we werken vanuit de vraagzijde van de arbeidsmarkt (zie
figuur 5). Alleen dan is het mogelijk om zoveel mogelijk werkzoekenden te ondersteunen naar
regulier of begeleid werk.

WERK ONTWIKKELING
| ZELF [N
STAAT
LICHTE
OPDRACHY ONDER:
STEUNING §
RIW
> TERUG- 1
VERDIEN-
VACATURE MOGELIX- |
: THDELLK NED l
F—
T VACATURE
| - vAST
KLANTLRIENCELEK KLANTGERICMHT

Figuur 5. Werken vanuit de vraogzijde van de arbeidsmarkt

In de afgelopen periode hebben gemeenten en uitvoeringsorganisaties geinvesteerd in de relatie met
werkgevers. Het WAPR en de werkgevershenadering van de GR Lander zijn hier voorbeelden van.
Belangrijkste bottleneck in de dienstverlening aan werkgevers, is het tijdig en adequaat kunnen
leveren van medewerkers. Dit terwijl er steeds meer inwoners bij de gemeente aankloppen voor
inkomensondersteuning en re-integratie naar werk. We moeten daarom onze focus niet alleen op
papier, maar ook in de praktijk verleggen.

Dit uit zich bijvoorbeeld in:
e Fen andere verhouding tussen de formatie die zich richt op de re-integratie van werkzoekenden
en het verkrijgen of het cre&ren van een vraag op de reguliere arbeidsmarkt. Daar waar het
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grootste deel van het personeel zich nu hezig houdt met dienstverlening aan werkzoekenden
{inkomensconsulenten en klantmanagers) zal in de toekomst een helangrijk deel van het
persaneel zich richten op de dienstverlening aan werkgevers.

s Een toenemende invloed en/of betrokkenheid van werkgevers bij de RIW. Op dit moment
werken we met werkgevers samen in diverse platfarmen en overleggen. We zijn met elkaar in
gesprek, maar hebben geen gemeenschappelijk organisatiebelang. Door te werken met lichte
vormen van beinvloeding (raad van advies) of zwaardere vormen van beinvioeding
(gemeenschappelijke cotperatie) worden werkgevers onderdee! van de uitvoering en groeit het
gemeenschappelijk belang.

* Een toenemende flexibiliteit in de organisatie. Gelaagdheid en regelgeving zorgt ervoor dat
professionals niet goed in staat zijn snel te schakelen en besluiten te nemen over arrangementen
en mogelijkheden werkzoekenden aan het werk te helpen. De nieuwe handelingsruimte voor
professionals moet breder gedefinieerd werden, zodat dit mogelijkheden biedt kansen {e
benutten.

Een ander belangrijk knelpunt is de ingewikkelde organisatie van het gemeentelijke werk en de
versnipperde uiting daarvan, Werkgevers worden geconfronteerd met diverse contactpersonen
vanuit verschillende beleidsdisciplines. Hoewel dit met het gemeentelijk perspectief verklaarbaar is,
is het richting de werkgever onduidelijkk en daarmee contraproductief. Om de werkgeversaanpak te
unifarmeren, ontwikkelen we één benadering voor alle mensen die voor hun inkomen afhankelijk
zijn van de overheid. Dit betekent dat we in de werkgeversbenadering ook expliciet opdracht geven
om groep vier’ mee te nemen. Daar waar de RIW niet de re-integratie of activering van deze groep
organiseert, vertegenwoordigt zij wel deze doelgroep in de werkgevershenadering.

Een bedrijfsmatige benadering

De handelingsvrijheid van professionals is direct gekoppeld aan de bedrijfsmatige benadering van de
RIW. Zowel richting werkgevers als werkzoekenden. Technisch gefermuleerd is iedere vorm van
samenwerking met werkgevers die leidt tot een besparing op {een deel van) de uitkering en/of de
uitvoeringskosten mogelijk. Deze benadering leidt bijvoorbeeld tot het ontwikkelen van:

s Constructies waarbij tijdelijke uitstroom gestimuleerd wordt. De regio Rivierenland heeft veel
seizoensarbeid. Een deel van de werkzoekenden is geschikt om zelfstandig bij groente- en
fruittelers aan de slag te gaan en in het seizeen voor 100% uit te stromen. We weten dat dit
tijdelijke uitstroom is: als het seizoen ten einde is, is er opnieuw sprake van een overschot aan
arbeid. We kennen deze cyclus en verplichten werkgevers dan ook niet orn iemand in vaste
dienst te nemen. Wel onderzoeken we of de werkgever —in ruil voor deze flexibele krachten —
herhaaldelijk deze constructie wil uitvoeren. Hierdoor zijn we jaarlijks gegarandeerd van een
aantal arbeidsplaatsen.

3 Groep 4 is de zogenaamde ‘zorggroep’. Deze groep krijgt, gezien het feit dat werken (ondersteund of op de reguliere
arbeidsmarkt) op dit moment niet passend is, een uitkering. Daarnaast ontvangt deze greep ondersteuning vanuit de zorg
of vanuit het welzijnswerk. De andersteuning is gericht op activering, wat ook bij een reguliere werkgever kan plaatsvinden,
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¢ Contracten waarbi] een flexibele uitkeringsverstrekking mogelijk blijft. Een deel van onze
werkzoekenden is niet in staat 100% van het wettelijk minimumloon te verdienen. Zij zullen altijd
voor een deel athankelijk zijn van de overheid. Hoe groot dat deel is, varieert per functie en per
werkzoekende. Wij zorgen er daarom voor dat onze uitkeringsverstrekking zo flexibel is, dat onze
interne regels tijdelijke- en deeltijdcontracten nooit in de weg staan maar eerder stimuleren.

s Gerichte investeringen in scholing en training, met baangarantie. Hoewel een deel van de
werkgevers niet verlegen zit om arbeid, zijn er ook sectoren waarin we de komende jaren met
tekorten geconfronteerd worden. We willen voorkomen dat deze tekorten worden opgevuld met
arbeidskrachten buiten de regio of buiten Europa. We zijn daarom bereid om te verkennen welke
eisen werkgevers aan hun toekomstig personeel stellen en in welke mate wij onze
werkzoekenden hiervoor kunnen equiperen. Dit leidt tot gerichte investeringen in scholing en
training (inclusief vakopleidingen). Hoe groter de kans op een baan en/of hoe groter het volume,
hoe groter de investering vanuit de RIW. Dit kan ook een investering zijn in groep 1%,

* Arrangementen die leiden tot spin-off. We realiseren ons dat de werkgeversbenadering niet
altijd direct leidt tot het ‘verminderen van het bijstandsbestand’. Dit betekent dat we ook
dienstverlening leveren aan werkgevers die op termijn kunnen bijdragen aan onze doelstelling.
Praktisch gezien kan dit leiden tot het ontwikkelen van een gunstig vestigingsbeleid voor
werkgevers die in potentie veel laaggeschoold werk aanbieden.

Dienstverlening aan werkzoekenden

Om de uitvoering van de RIW financieel gezond en gefocust te houden, zijn onze inspanningen
afhankelijk van het beoogde (financiéle) resultaat. We werken met een verdienmodel dat er vanuit
gaat dat iedere werkzoekende binnen een bepaalde periode een positief financieel resuitaat kan
bereiken. Dit positieve resultaat is gebaseerd op het terugdringen of minimaal gelijk houden van de
kosten die we maken om een uitkering te verstrekken. Lukt dat niet, dan heroverwegen wij kritisch
de inspanningen die we voor re-integratie verrichten. Als we de conclusie trekken dat regulier of
ondersteund werk niet mogelijk is, onderzoeken we of het mogelijk is de werkzoekende over te
dragen naar maatschappelijke activering (groep 4).

4 Groep 1is de groep met de kleinste afstand tot de reguliere arbeidsmarkt. Zij is in staat om direct, en in ieder geval binnen
drie maanden, reguliere arbeid te verrichten en daarmee uit te stromen. Gezien de grote zelfstandigheid van deze groep,
zijn de investeringen vanuit de RiW minimaal.
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Figuur 6. Overzicht van klantgroepen

In de praktijk betekent dit dat we onze dienstverlening richten op die werkzoekenden die een deel
van hun uitkering kunnen terugverdienen of besparen (voldoende terugverdiencapaciteit) en die niet
zelfstandig de weg naar werk kunnen vinden. Concreet: we zetten onze re-integratiemiddelen
voornamelijk in voor de groepen 2 en 3. Dit komt voort uit de basisgedachte dat we collectieve
middelen inzetten voor diegenen die ze het hardst nodig hebben. Werkzoekenden die direct hun
volledige uitkering op de reguliere arbeidsmarkt kunnen verdienen (groep 1), hebben geen of weinig
ondersteuning van ons nodig. Voor mensen die wel een vangnet nodig hebben maar de weg naar
regulier of ondersteund werk op korte termijn niet zullen vinden {(groep 4), zijn we er als overheid.
We vervullen een zo beperkt mogelijke rol hierin: we verstrekken een inkomen en zorgen voor een
goede begeleiding naar zorg en activering.

Gezamenlijk primair proces

We hebben een gezamenlijk primair proces ontwikkeld. In eerste insiantie betrof het proces alleen
gemeenten en het SW-bedrijf. In de werkconferenties voor het organisatorisch model hebben we dit
procesvoorstel uitgebreid naar het UWV. Dat betekent dat er daadwerkelijk één werkwijze voor alle
werkzoekenden in de regio Rivierenland is opgesteld. Met de komst van de RIW willen we dat ook
gaan uitvoeren,

Het klantproces gaat uit van de vier klantprofielen zoals we die in het inhoudelijk model hebben
beschreven (zie ook figuur 6). Hoewel de scheiding tussen de groepen niet eenvoudig te maken is en
per persaon in tijd kan verschillen, heeft het onderscheid geholpen bij het ontwikkelen van de
dienstverlening. Bij de implementatie (en de screening van de bestaande doelgroep) werken we
objectieve maatstaven voor een indeiing uit.

Een procesbeschrijving van deze werkwijze vindt u in bijlage 2. Er is een gemeenschappelijke
werkwijze voor de onderdelen:
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¢ melding

s vyraagverheldering en klantprofie!

e activering

s instroom WWB en bepalen verdere dienstverlening
e uitvoeren dienstverlening en realiseren uitstroom

Naast de dienstverlening in het primair proces (ondersteuning naar werk) is een aantal andere
dienstverleningsprocessen te benoemen. Ook deze hebben we gedetailleerder uitgewerkt in de
bijlage. Het betreft de processen:

s poortwachter

« loon- en uitkeringsadministratie en handhaving

s diagnose en ontwikkeling

« matching vacatures

s bieden van georganiseerd werk

Om het primair proces te ondersteunen, moet er een goede administratieve organisatie staan. We
denken dan bijvoorbeeld aan een goed systeem voer uitkerings- en loonadministratie,
clintvolgsystemen, matchingssystemen en systemen voor relatiebeheer. We hebben de intentie te
werken met één administratie van vacatures en werkzoekenden. Dit geldt voor zowel het UWV, de
gemeenten als het SW-bedrijf Lander.

Voorbereiding op wetwijzigingen en moderniseringen

Een belangrijke doelstelling van het nieuwe, primaire proces was voorbereid te zijn op de recente
moderniseringen en wetswijzigingen. Veranderingen die we bij de ontwikkeling van het primair
proces hebben meegenomen zijn:

e Wet aanscherping handhaving en sancticbeleid, per 1 januari 2013

« Maodernisering van de Ziektewet, per 1 januari 2014, beoordelingen 1 oktober 2013

e Invoeren van de Participatiewet, per 1 januari 2015

» Maodernisering van de Wajong, per 1 januari 2014

Een uitwerking van de wetswijzingen is opgenomen in bijlage 3.

Onderscheid in regelingen blijft bestaan

Met de invoering van de Participatiewet worden de voorwaarden voor een uitkering voor heel veel
mensen gelijkgetrokken. Dat biedt perspectieven om de ondersteuning efficiént en eerlijk te
organiseren. Het is niet meer het labeltje wat bepaald welk inkomen en welke ondersteuning je
krijgt, maar de afstand tot de arbeidsmarkt.
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Werkzoekenden die vddr 1 januari 2014 in de Wajong of SW zijn ingestroomd behouden hun
rechten. Dat betekent dat er zowel een groep “SW-oud” als “Wajong-oud” antstaat die andere
financiéle regelingen kennen dan vergelijkbare werkzoekenden die na 1 januari 2014 instromen.

De werkwijze van het Werkbedrijf verandert wel, ook voor de doelgroepen SW-oud en Wajong-oud.
Vanzelfsprekend houden we ons aan de regels voor het verstrekken van een inkomen. Een SW-
medewaerker heeft recht op het loon dat bepaald is in de cao en behoudt dit ook in de nieuwe
organisatie. We kijken wel naar de mogelijkheden die ontstaan bij bijvoorbeeld tijdelijke cantracten.

Wat ook verandert, is de manier waarop we tegen werk aan kijken:

= De huidige SW-populatie, harend in de groep 4. Een deel van de huidige SW-populatie valtin
groep 4. Op dit moment werken deze mensen binnen, in een beschuite omgeving. Op het
moment dat we de SW-medewerkers in de nieuwe situatie zouden categoriseren in groep vier,
bieden we geen arbeidsontwikkeling en een beschutte werkomgeving maar een
zorgarrangement. De doelgroep heeft daarmee wel recht ap hetinkomen, maar niet op een
(kostbare) werkplek.

+ De huidige SW-populatie, hehorend in de andere klantgroepen. Een ander deel van de SW-
populatie heeft wel de mogelijkheid te werken naar vermogen. Voor die groep is werk een
belangrijke manier om een deel van het eigen inkomen te verdienen en/of een deel van de
uitkering terug te verdienen. Omdat het cao loon voor deze groep erg hoog ligt, bepalen we de
terugverdiencapaciteit en daarmee de investering (individuele business case) niet op het cao
loon, maar op het wettelijk minimumloon.

De optimale schaalgrootte voor ieder stukje dienstverlening

Het gehele proces voor werk en inkomen organiseren we regionaal. Dit doen we omdat de RIW
vooral een specialistische organisatie is, die uitvoering geeft aan tweedelijns voorzieningen. Door het
proces regionaal te organiseren, benutten we de schaalvoordelen en cregéren we kansen voor
specialistische functies (bijvoorbeeld diagnose). Dit geldt specifiek voor de dienstverlening van de
RIW, maar kan ook gelden voor bijvoorbeeld functies uit de GGZ en de jeugdzarg (zie figuur 7).

Portaal / 1¢ Lijn

Lokaal Bovenlokaal, regionaal, bovenregionaal

Figuur 7. Onderscheid fokafe en bovenlokule dienstverfening
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Omdat we het gehele proces regionaal organiseren kijken we naar back office processen (beleid,
inkomensverstrekking, financién en ICT) en front office processen (melding, intake en diagnose). Het
regionaal organiseren van het proces hoeft niet te betekenen dat alle lokale uitvoering verdwijnt.

Zo willen wij bijvoorbeeld dat de RIW herkenbaar en nabij is voor werkgevers. Zij moeten geen last
ondervinden van de schaalvergroting en zich goed bediend voelen door de lokale partner. Daarnaast
willen wij dat er in gemeenten of kernen zijn waar werkzoekenden terecht kunnen voor een
inloopspreekuur of re-integratie activiteiten. Hierbij onderhoudt de RIW geen eigen lokale
infrastructuur maar sluit zij aan bij lokale voorzieningen. Denk bijvoorbeeld aan gemeentelijke
loketten, wijkteams, bibliotheken en welzijnsinstellingen.

De ‘herordening’ van dienstverlening heeft wel veel cansequenties voor het aantal fysieke locaties,
de huisvesting en het personeel. Door panden en medewerkers optimaal in te zetten, halen we
‘lucht’ it het fysieke en menselijke kapitaal en hebben we opgeteld minder nodig. Om de voordelen
daadwerkelijk te kunnen benutten, bouwen we vanaf 2014 de huisvestingsbehoefte af.

Positionering van de RIW in het sociaal domein

De RIW is een belangrijk onderdeel van de sociale infrastructuur in de regio Rivierenland. Het is een
tweedelijns en daarmee specialistische en ook dure voorziening. In relatie tot uitgaven betekent dat,
dat het bevorderen van zelfstandigheid en daarmee het verminderen van vraag snel leidt tot minder
druk op het budget.

De poortfunctie van de regionale organisatie speelt een cruciale rol bij deze vermindering van de
druk op het budget. Jarenlange ervaring van sociale diensten in Nederland leert ons dat hoe beter de
poort (de entree in de bijstand) functioneert hoe minder huishoudens afhankelijk raken van een
uitkering en hoe beter zij geholpen zijn. De poortfunctie van werk en inkomen is daarmee zeer
afhankelijk van de ontwikkeling van de portaaffunctie binnen het sociaal domein, zoals deze de
komende twee tot drie jaar wordt ontwikkeld.

De ambitie om de vraag in de portalen in samenhang te beantwoorden (één gezin, €én plan, één
regisseur} kan spanning opleveren met de keuze ons primair te richten op het domein van werk en
inkomen. Wij doen dit omdat we overtuigd zijn dat we beter één ding goed kunnen doen, dan heel
veel dingen een beetje goed. Alleen een organisatie die op orde is, kan zich verbinden met andere
organisaties en functies {zoals portaal}. En dat is dan ook wat moet gebeuren. De RIW wordt een
goedlopende tweedelijns specialistische voorziening. Zij is gespecialiseerd in het aanpakken van de
problematiek rondom werk en inkamen. Voor alle aangrenzende dienstverlening (bijvoorbeeld zorg
en welzijn} verbindt zij zich met netwerken.

We realiseren de aansluiting op de (lokale) sociale infrastructuur door:
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« Tevertrouwen op de expertise van andere organisaties en hulpverleners als het gaat om
{jeugd)zorg, welzijn, wonen en onderwijs. We stellen hun aanpak niet ter discussie, maar zorgen
ervoor dat de ondersteuning op het gebied van werk en inkomen past in het plan van andere
organisaties en hulpverleners.

s  Voortdurend actief mee te denken en te werken aan de ontwikkeling van de portalen en de
verbinding tussen de actieve organisaties. Als er sprake is van experimenten zullen wij
participeren en onze bijdrage leveren. Te denken valt aan: de inrichting van de
informatiefuncties en de brede portaalfunctie.

Eén aanpak voor de drie transities

In Rivierenland wordt gewerkt aan één samenhangende aanpak bij de vertaling van de transities
jeugdzorg, de uitgebreide Wmo en de Participatiewet. Sinds het sociaal akkoord is ook de invoering
van de Participatiewet gesteld op 1 januari 2015. De invoeringsdata van de drie transites staan op dit
moment gelijk. Het beleidsuitgangspunt om één samenhangende aanpak te ontwikkelen maakt dat
keuzes in de drie transities elkaar beinvloeden. Bijvoorbeeld rondom de vraagstukken over hoe om te
gaan met informatie, de portaalfunctie, houding en gedrag en de aanpak voor multiproblem. We
noemen deze vraagstukken dwarsverbanden en we werken deze transitie-overstijgend uit.

Concreet betekent dat voor de RIW dat de komende jaren voortdurend aanpassingen mogelijk zijn
op het eerste ontwerp van de uitvoering en inrichting. We wijzigen niet meer in de gekozen
organisatievorm maar wel in de wijze waarop bijvoorbeeld de portaalfunctie functioneert. Zo stellen
wij voor te werken met het huidige poortproces (zie bijlage 2) totdat we samen met anderen de
integrale portaalfunctie hebben georganiseerd in onze regio. We sluiten onze dienstverlening aan op
die van anderen.

Het risico van specialisatie op werk en inkomen

Voor een deel van de gemeenten geldt dat de sociale dienst nu naast werk en inkomen ook de
dienstverlening vaor de invidiuele verstrekkingen Wmao uitvoert. Dit geldt voor Maasdriel,
Zaltbommel, Tiel en Neerijnen. Voor Geldermalsen geldt dat de Wmo ook gekoppeld is aan werk en
inkomen in het KCC 2. Op het moment dat de bundeling van werk en inkomen leidt tot de vorming
van één regionale organisatie kan dit betekenen dat de individuele verstrekkingen Wmo opnieuw in
de organisatie van de germeenten moet worden ondergebracht.

Wij adviseren deze organisatorische opgave mee te nemen met de invoering van de nieuwe
leugdwet en de vernieuwing van de Wmo (ingegeven door de kanteling van de Wmo, de forse
bezuinigingen op huishoudelijke hulp en de decentralisatie van de AWBZ). Door de vernieuwing zal
de organisatie van de zorg bij gemeenten veranderen waardeor de wijzigingen in dat kader kunnen
worden aangepast. In de uitwerking van deze organisatorische opgave willen wij ook de gevolgen van
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de ‘knip’ tussen werk en inkamen en de Wmo beschrijven. Zawel op uitvaerend als op
beleidsniveau.
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6 De toekomstige bedrijfsvoering

De RIW moet een goedlopende uitvoeringsorganisatie zijn. In hoofdstuk 5 hebben we beschreven
dat we de uitvoering flexibel en bedrijfsmatig willen insteken. In dit hoofdstuk beschrijven we
concreter wat we daarmee bedoelen. Vanzelfsprekend moeten de details en exacte werkwijzen
worden uitgewerkt in de volgende fasen (het plan van aanpak en de implementatie).

De beleidsfunctie

We maken onderscheid tussen een strategische en een tactische/operationele beleidsfunctie. Het
strategische beleid blijft bij de afzonderlijke gemeenten, onder directe verantwoordelijkheid van de
colleges en de gemeenteraden. Het tactische/operationele beleid wordt georganiseerd in de RIW,
onder verantweordelijkheid van het bestuur van de GR RIW.

We organiseren deze ‘knip’ in de beleidsfunctie om een aantal redenen:

BDoor de strategische beleidsfunctie te houden bij de gemeenten, garanderen we een goede
ondersteuning op de kaderstellende en controlerende rol van de gemeenteraad. De lijnen tussen
de strategische beleidsmedewerkers en het college en de griffie zijn kort. Hierdoor is goede
ondersteuning in het politieke besluitvormingsproces geborgd.

Door de strategische beleidsontwikkeling op lokaal niveau te organiseren, blijven we breed kijken
naar de antwikkelingen in het sociaal domein {en niet alleen vanuit het perspectief van de RIW).
Zo zijn we in staat de verbinding te leggen met andere disciplines in het sociaal domein
(bijvoorbeeld jeugd, onderwijs, zorg en welzijn) en daarbuiten (onder andere vestigingsbeleid,
economische structuurversterking en veiligheid). Verbinding met de regionale partners {zowel
gemeentelijk als maatschappelijk) is gegarandeerd doordat we de beleidsontwilkeling lokaal
starten en vervolgens regionaal afstemmen.

Door het tactische en operationele beleid bij de RIW te beleggen, maken we optimaal gebruik
van de expertise van de RIW. De gemeenten staan te ‘ver af’ van de uitvoering en hebben
daardoor te weinig kennis om goed en vooral praktisch beleid te kunnen ontwikkelen. Als het
gaat om keuzes over werkprocessen en methodieken maar ook de impact van nieuwe wetgeving
op uitvoering is specialistische kennis van en nabijheid bij het werkveld noodzakelijk. Alleen dan
kan de uitvoering het beleid beinvloeden en andersom.

Door de beleidsprofessionals een specifieke focus mee te geven, zijn ze in staat elkaar te
versterken. Daar waar de strategische beleidsadviseurs vooral aandacht zullen hebben voor de
samenhang met andere ontwikkelingen, houden tactische beleidsadviseurs ontwikkelingen
concreet en behapbaar. Dat vraagt om andere vaardigheden en competenties. Het gesprek
tussen beide functies zal de kwaliteit van het totale beleid versterken. Bovendien scheiden we
ook in de beleidsfuncties de rol van eigenaar en uitvoerder. Hierdoor wordt het gesprek tussen
opdrachtgever en opdrachtnemer scherper gevoerd.

Scan nummer 1 van 1 - Scanpagina 39 van 107



In2013 - 4558

el Rivierenland

|-

Een goede verbinding tussen lokaal en regionaal

Gezien het feit dat de gemeenten in de regio Rivierenland steeds meer en intensiever samenwerken,
is een goede verbinding tussen het lokaal te ontwikkelen beleid en de regionale uitvoering
essentieel. Zoals beschreven, wordt het strategische beleid lokaal ontwikkeld. Dit betekent niet dat
er tien individuele beleidsstukken geschreven worden. We streven ernaar om al het strategische
beleid regionaal af te stemmen. Deze afstemming borgt een eenduidige opdracht {naar in dit geval
de RIW).

Daar waar de verschillen tussen gemeenten te groot zijn om in één opdracht te verenigen, wordt dat
voorafgaand aan de opdrachiverstrekking helder gemaakt. Er wordt dan onderscheid gemaakt tussen
de onderdelen waar overeenstemming over is (de kaderstellende opdracht voor de RIW) en waar
gemeenten verschillen {eventuele aanvullende dienstverleningsopdrachten). Na vaststelling van de
kaderstellende opdracht, verstrekken de colleges gemeenschappelijk de opdracht aan de RIW. Nu
zou dat gebeuren via de programmaraad Participerend. Deze werkwijze verwerken we in een artikel
van de GR RIW omdat dit een randvoorwaarde is om samen te komen tot één opdracht.

Het meerjarenplan en de mogelijkheid tot aanvullende dienstverlening

De meerjarenopdracht wordt door de gezamenlijke colleges verstrekt aan het algemeen bestuur {(en
daarmee dagelijks bestuur) van de GR. De directie van de GR krijgt de opdracht van het DB om de
opdracht om te zetten in een meerjarenplan (ongeveer vier jaar) en daarmee wordt het basispakket
van de dienstverlening uitgewerkt.

Ons dienstverleningsmodel gaat uit van het unieke individu in relatie tot de arbeidsmarkt. Vanuit dat
dienstverleningsmadel is er in eerste instantie geen aanleiding om afwijkende diensten af te spreken.
Toch zijn er situaties denkbaar waarin dat wenselijk is, bijvoorbeeld:

» de populatie van éé&n van de gemeenten wijkt erg af van de overige gemeenten, waardoor de
prestaties op het gebied van werk en inkomen achterblijven dan wel een hele doelgroep minder
goed bediend wordt

s de gemeenteraad van één van de gemeenten een specifiek verzoek of een alternatieve keuze
maakt in de dienstverlening die zij willen aanbieden aan hun inwoners

+ de gemeente of een betrokken organisatie incidentele middelen vanuit het Rijk of provincie
beschikbaar gesteld krijgt en dit wil besteden aan de re-integratie naar werk

Als er colleges zijn met aanvuilende wensen, worden die buiten het meerjarenplan uitgewerkt. Dit
leidt tot een aanvullende opdracht voor de GR van de RIW. De GR offreert kostendekkend buiten het
basispakket om naar de betreffende dienstveriening en spreekt over de randvocrwaarden en de
resuftaten van de aanvullende dienstverlening. Deze offertes kunnen eventueel ook in concurrentie
met andere marktpartijen worden aangeboden.
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Vanzelfsprekend is het wel of niet inschrijven van de RIW op de aanvullende dienstverlening een
eigenstandige verantwoordelijkheid van de directeur. Hij onderzoekt of de condities wel of niet
leiden tot een nieuwe, aanvullende resultaatafspraak. Door deze bedrijfsmatige werkwijze
voorkomen we dat de dienstverlening wordt ingericht ap ad hoc taken en de efficiencywinst minder
groot is. Alle extra kosten worden namelijk in zijn volledigheid doorberekend aan de vragende
gemeente.

De maatschappelijke rapportage

Een belangrijk instrument om ‘flexibel’ te kunnen blijven opereren, ook in de GR, is het creéren en
behouden van vertrouwen. Het college is verantwoordelijk voor de diensiverlening aan haar burgers
en wardt daarin gecontroleerd door de gemeenteraad. Voor de gemeenteraad geldt dan vervolgens
de logische redenering: hoe beter de prestaties van de RIW overeenkomen met de gemaakte
afspraken, hoe meer vertrouwen er is op het handelen van de GR en hoe groter de flexibiliteit van de
organisatie wordt. We noemen dit ‘slim vertrouwen’. Slim vertrouwen betekent dat je op basis van
voldoende inzicht ruimte biedt. Voor de beleidsfuncties is het daarom essentieel dat zij het inzicht
bieden dat nodig is om flexibiliteit in handelen te kunnen realiseren. Voor alle duidelijkheid: ‘slim
vertrouwen’ is werkelijk iets anders dan ‘blind’ vertrouwen

De RIW verschaft het gemeentelijke bestuur (zowel college als raad) inzicht door ieder kwartaal te
rapporteren aan alle afzonderlijke gemeenten over de prestaties van de RIW in totaal en specifiek
voor de betreffende gemeente. De rapportage is gebaseerd op de maatschappelijke effecten in
combinatie met verantwoordingsindicatoren uit het meerjarenplan. Qok zorgen we ervoor dat de
strategisch beleidsmedewerkers actuele voortgangsinformatie over aantallen en financién hebben
om hij de verschillende momenten in de planning & controlcyclus de gemeenteraad formeel te
informeren en aanpassingen te laten vaststellen. De maatschappelijke rapportage biedt niet alleen
inzicht in financiéle en cijfermatige informatie, maar agk in kwalitatieve sturingsinformatie. Door
deze rapportage goed in te richten, voldoen we aan de aanbevelingen van het rekenkameronderzoek
uitgevoerd in één van de deelnemende gemeenten. Hoe de sturingsinformatie er exact uitziet,
werken we uit in de fase van implementatie.

Daarnaast organiseert de GR jaarlijks een seminar waarin zlle relevante en actuele thema’s op het
gebied van de RIW worden uitgewisseld. Het seminar is bedoeld voor alle raadsleden. Het doel is om
hen betrokken te houden hij het werk van de GR en vooral te laten zien en ervaren wat er gebeurt.
Deze ervaring vult de cijfermatige informatie aan en zorgt voor een completer beeld van de
werkelijkheid.

De financiéle functie

De korte analyse van de financiéle ontwikkelingen, leert ons een aantal dingen:
s Deomvang van het budget is groot en gemeenten lopen een belangrijk financieel risico. Een
goed financieel beleid en strakke sturing ap de uitvoering van dit beleid is een randvoorwaarde
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voor een gezonde financiéle huishouding en het heperken van de risico’s op de gemeentelijke
begroting.

s De Rijksmaatregelen hebben veel invloed op de gemeentelijke begroting en moeten daarom
nauwlettend in de gaten worden gehouden. De complexiteit waarmee de budgetten worden
toegerekend door het Rijk én het feit dat dif twee keer per jaar wordt aangepast maakt dat
gemeenten hier goed van op de hoogte moeten zijn. Binnen de GR RIW zal deze financiéle
expertise aanwezig moeten zijn om goed te kunnen sturen op de uitvoering.

e De financigle risico’s zijn voor een deel beinvlcedbaar (duur van de uitkering, benutten
terugverdiencapaciteit, handhaving, pooriwachter) en voor een deel niet {hoogte van de
Rijkshezuinigingen, hoogte van de SW-lonen, economische crisis). Het is daarom belangrijk dat
we onze beheersmaatregelen vooral inzetten op die onderdelen die we kunnen beinvloeden. We
investeren niet of nauwelijks in het beperken van kostenposten die buiten onze invloed liggen.

; .

Haogle van de Rijksbezuinigingen > n de uitkering
Hoogte van de SW-lon én .E _ {) benutten terugverdiencapaciteit
) . [T bf inzetten re-integratierniddelen
Economische cris|s ~ § |
% en handhaving
\ -E Bn instroom {poortwachter)
m

4

Figuur 8. Onderscheid tussen factoren die we wel en niet kunnen beinviceden

Het beschikbare budget

In het inhoudelijk model hebben we aangegeven dat we in ieder geval werken met de Rijksbudgetten
voor werk en inkomen. Dat zijn de budgeiten die horen bij de nieuwe Participatiewet. Het is ons doel

om de uitgaven ook te beperken tot die budgetten en geen aanspraak te maken op aanvullende
middelen vanuit de gemeente.

De inbreng van budgetten

Vanaf het moment dat de RIW start brengen de gemeenten een aantal budgetten in:

e Het Inkomensdeel wordt voor 100% ingebracht in de RIW. Uit dit budget worden de uitkeringen
gefinancierd.

¢ Het Werkdeel {dat deel van het participatiebudget dat voor re-integratie bedoeld is) wordt voor
100% ingebracht in de RIW. Dit op voorwaarde dat de werkgeversbenadering ook expliciet
aandacht besteedt aan de plaatsing van werkzoekenden uit groep 4. De begeleiding en plaatsing

van groep 4 wordt niet gefinancierd uit het Werkdeel, de begeleiding en plaatsing van de overige
groepen wel.
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« De subsidie bestemd voor de SW voor 100% ingebracht in de RIW. Dit geldt niet voor de
gemeenten die nu nog een SW-relatie hebben met een andere regio (bijvoorbeeld SW-bedrijf
Breed of Presikhaaf}.

Aanvullend op de specifieke budgetten, zetten veel gemeenten op dit moment algemene middelen
in. Bijvoorbeeld om tekorten te dekken en/of personeel uit te betalen. Daarnaast maken gemeenten
gebruik van aanvullende voorzieningen van het Rijk. In welke mate de algemene middeten en/of
aanvullende Rijksbudgetten in de toekomst warden ingezet, is herhaaldelijk onderdeel van het
gesprek tussen de opdrachtgever {colleges) en de opdrachtnemer (RIW). Op basis van het
beschikbare budget, wordt de inzet van de RIW bepaald.

De verdeling van het financiéle resuftaat

De verdeling van het resultaat (positief of negatief) gaat op basis van een verdeelsleutel. In de

volgende fase wordt een aantal scenario’s uitgewerkt en voorgelegd voor besluitvorming”:

e een verdeelsleutel op basis van de totale inbreng {optelsom van budgetten), nadat deze
middelen door het Rijk zijn beschikt

» een verdeelsleutel op basis van de samenwerking in de sociale dienst Bommelerwaard (30%
inwoneraantal, 70% jaaropgaven)

s eventueel een derde variant, ingebracht door de controllers zelf

Daarnaast is het essentieel dat ook het UWV bijdraagt aan de RIW. Bij de ontwikkeling van het
inhoudelijk model en ook bij de ontwikkeling van dit organisatorisch model heeft het UWV volop
meegedacht. Het UWV is een op zichzelfstaande, landelijk georganiseerde entiteit. Daarmee is zij
gebonden aan een aantal landelijke regels en heeft minder vrijheid om ‘eigen’ beslissingen te nemen.
Een goede manier om hiermee om te gaan (verhouding tussen baten van samenwerking en
investering in samenwerking) moet nader worden uitgewerkt.

De ontwikkelkosten

We maken onderscheid tussen ontwikkelkosten en verlatingskosten. We maken dit onderscheid

omdat we op een andere manier met de verdeling van de kosten omgaan:

s De ontwikkelkosten voor de RIW verdelen we naar rato onder de deelnemende gemeenten en
organisaties. Onder ontwikkelkosten verstaan we bijvoorbeeld scholing en training van
medewerkers en het aanpassen of aanschaffen van ICT-voorzieningen. Hoe de verdeling exact tot
stand komt, werken we in de volgende fase (plan van aanpak) uit. We denken op dit moment aan
het creéren van een investeringsbudget waaruit de ontwikkelkosten worden gedekt.

® De gemeente Tiel heeft op dit momeant een contractrelatie met onderzceksbureau Berenschot. Zij zullen in hun
opdrachtformulering verbinding zoeken voor dit anderzoek. De resultaten worden verwerkt in het plan van aanpak voor de
volgende fase, Vanzelfsprekend is er goed averleg met de controllers over de te hanteren verdeelsleutel.
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¢ De verlatingskosten voor de individuele gemeenten verdelen we niet naar rato onder de
deelnemende gemeenten. Dit doen we niet, omdat de verschillen per gemeente groot zijn. Er zijn
gemeenten die een aantal jaren geleden hun personeel hebben af laten vloeien met het aangaan
met een contractrelatie (hijvoorheeld gemeente Neder-Betuwe, West Maas en Waal en
MNeerijnen). Dat betekent dat zij een deel van de verlatingskosten al gemaakt hebben. Wat de
{financiéle) consequenties zijn, brengen de gemeenten zelf in kaart.

Planning & controleyclus

Gezien het financiéle risico dat gemeenten lopen, is het goed organiseren van de financiéle functie
essentieel. Om het college en de gemeenteraad in staat te stellen invulling te geven aan het
budgetrecht en de controlerende rol, stellen wij voor de begroting van de organisatie jaarlijks af te
stemmen op de gemeentelijke begroting. Dit betekent dat we werken in dezelfde cyclus als
gemeenten. Met deze werkwijze stelt de gemeenteraad ieder jaar de gemeentelijke begroting vast,
waaronder een post voor de RiW.

Concreet betekent dit dat het meerjarenplan van de GR parallel loopt aan de meerjarige planning en
controlcyclus van de gemeenten. Bij het opstellen van de begroting voor het kemende jaar, wordt
het meerjarenplan van de GR besproken en waar nodig bijgesteld. Dat betekent automatisch dat bij
de vaststelling van de begroting ook het meerjarenpian van de GR wordt vastgesteld. Dit is een
vaststelling op zowel het effect (wat willen we bereiken?} als de investering (welke middelen stellen
we beschikbaar?). Gedurende het jaar verwerken we tussentijdse financiéle effecten en informatie in
de voorjaars-/perspectievennota en de jaarrekening die ontstaan doordat het Rijk twee keer per jaar
communiceert over aanpassingen in haar budget (mei- en septembercirculaire).

Door de vervlechting met de reguliere begroting, hoeft de GR geen reserves en voorzieningen op te
bouwen, anders dan waar dit wettelijk verplicht is. De wettelijke verplichting kan ontstaan als de GR
bijvoorbeeld als werkgever of detacheerder optreedt.

De overgangsperiode

Bij de start van de RIW zal voorgaande werkwijze niet meteen mogelijk zijn. Gemeentelijke
begrotingen werk en inkomen zitten nu nog niet gelijksoortig in elkaar. De ene gemeente besteedt
bijvoorbeeld meer algemene middelen per werkzoekende dan de andere. Dit heeft ook te maken
met verschillen in overheadkoesten. Bij de gemeenten Maasdriel en Zaltbommel geldt bijvoorbeeld al
dat zij de volledige exploitatie van werk en inkomen huiten het eigenlijke gemeentelijke apparaat
hebben ondergebracht in de SD Bommelerwaard. Dit betekent voor het nog te maken transitieplan
dat een pad wordt uitgezet waarin de gemeenten van inputfinanciering (we zetten onze huidige
financiéle inzet voont) toegroeien naar een outputfinanciering zoals die hierboven beschreven is.
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7 Het menselijk kapitaal van de RIW

We ontwikkelen de RIW omdat we willen investeren in de kwaliteit en effectiviteit van onze
dienstverlening én we moeten bezuinigen. Vanzelfsprekend heeft de nieuwe werkwijze gevolgen
voor ons personeel. Hoewel deze werkwijzen nog niet exact zijn uitgewerkt, zijn we op dit moment
wel in gesprek met personeelszaken, ondernemingsraden, georganiseerde overleggen en
personeelsvertegenwoordigers om de gevolgen en de aanpak in kaart te brengen.

We vinden het belangrijk om alle genoemde partijen nu al te betrekken, ook al weten we dat nog
niet alles is uitgewerkt en duidelijk is. De projectleider krijgt in de volgende fase de expliciete
opdracht om de gevolgen voor het personeel in kaart te brengen en deze in goede banen te leiden.
Natuurlijk doet hij/zij dit in overleg met personeelszaken, de gemeentesecretarissen en de
personeeisvertegenwocrdigers.

Nieuwe werkwijze is van invloed op huidige functies

We hebben geconstateerd dat niets doen geen reéle optie is. Daarom doen we het anders. De

veranderingen zijn het best zichtbaar in:

e We werken dichter tegen de vraagzijde van de arbeidsmarkt. We kijken hierdoor met een andere
bril naar (tijdelijk) werk en opdrachten. Bovendien is de verdeling tussen formatie die gericht is
op de werkzoekende en de werkgever ten opzichte van nu anders. Waar nu het merendeel zich
richt op de werkzoekende, zal het merendeel zich straks richten op de werkgever.

e We sturen op resultaten en niet langer op activiteiten. We vinden de handelingsvrijheid van de
professional belangrijk. We bespreken met professionals welke resultaten zij moeten boeken en
bespreken met hen welke aanpak zij denken dat hier goed bij past. Zo creéren we flexibiliteit in
de hele organisatie.

e We werken regionaal en organiseren daarmee ons werk slimmer, We halen dubbelingen uit het
proces en kijken naar het optimaliseren van de inzet. Vanzelfsprekend is daarbij het doel het
werk uiteindelijk met minder inzet van personeel per werkzoekende te verrichten.

De veranderingen zullen van invloed zijn op de functies van de RIW. Een aantal functies zal hetzelfde
blijven, maar er zullen ook functies zijn die een nieuw of aangepast functieprofiel, inclusief
compententies, krijgen. Welke functies veranderen en welke niet, wordt in de volgende fase nader
uitgewerkt.

Blijven benutten van talent

Veel medewerkers zijn gemotiveerd de kwaliteitsslag te maken. Sterker nog: een groot deel van hen
heeft al bijgedragen aan de ontwikkeling van het inhoudelijk en organisatorisch model en het nieuwe
primair proces. Ook in de komende fase gaan we met hen onderzoeken hoe wij op een goede manier
hun talent in de nieuwe organisatie kunnen benutten. Aan de andere kant besteden we aandacht
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aan eventuele ontwikkelpunten van medewerkers en bespreken we hoe we het gat tussen de
huidige en gewenste situatie kunnen overbruggen. Hier wachten we niet mee tot de overgang naar
de RIW. Wij bespreken ook in de huidige vitvoering van het werk wat de nieuwe principes van het
vastgestelde inhoudelijke modei betekenen voor de werkwijze en we sturen hier actief op.

De wisselwerking met de individuele gemeentelijke organisaties

Op een aantal onderdelen doen we uitspraken over de verbinding met de staande gemeentelijke
organisaties. We beschrijven bijvoorbeeld dat de gemeentelijke organisaties een eigen strategische
beleidsfunctie hebben en expertise hebben am de begroting van de RIW te vervlechten in de
reguliere planning- en controlcyclus. Deze uitspraken kunnen gevolgen hebben voor individuele
gemeenten: daar waar de beschreven functies niet georganiseerd zijn, moet gekeken worden hoe dit
in de toekomst gebargd kan worden. In eerste instantie is dit een verantwoordelijkheid van de
gemeenten zelf.

De overgangssituatie

Na beraad met een aantal specialisten zijn ons twee uiterste mogelijkheden voor de overgang van

het personeel uitgelegd:

e Mens volgt werk. Wanneer we het principe mens volgt werk hanteren, gaan we ervanuit dat
gelijksoortige taken door dezelfde mensen worden ingevuld. Een wijziging in werkplek of locatie
als gevolg van regionalisering wordt binnen dezelfde functie opgevangen. in het geval van een
nieuwe functie enfof een aanpassing van het functieprofiel kan er binnen vier jaar een
kwaliteitstoets plaatsvinden. Mocht deze toets tot een negatief oordeel leiden, is het mogelijk
om de betrokken persoon naar een andere baan te begeleiden.

s Nieuwe selectie van personeel. Door opnieuw het personeel te selecteren voor functies, vindt de
kwaliteitstoets niet binnen vier jaar {achteraf) maar voorafgaand aan de overgang plaats. De
selectie kan eventueel leiden tot het niet plaatsen van huldige medewerkers en daarmee tot het
afvloeien van vast personeel.

Beide strategién zijn denkbaar en worden in de volgende fase uitgewerkt. in de uitwerking zal ook
aandacht worden besteed aan de financiéle gevolgen van de strategie. Hierin zullen we onderscheid
maken tussen kosten voor individuele gemeenten (verlatingskosten) en coliectieve kosten
{ontwikkelkosten).

De keerzijde van slimmer organiseren

Slimmer organiseren kan tot gevolg hebben dat we uiteindelijk het werk met minder inzet van
personeel per werkzoekende verrichten. Dat is enerzijds goed nieuws: de druk op de collectieve
middelen wordt daarmee minder. Anderzijds heeft dat gevolgen voor het perseneel waar we niet
aan voorbij mogen gaan.
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We denken dat op de korte termijn de effecten beperkt zijn. We weten dat een deel van het
personeel de komende jaren zal vertrekken (natuurlijk verloop). Bovendien hebben we de komende
periode te maken met een stijging van het aantal aanvragen en daarmee met een toename van het
werk. In het geval dat de effecten van het slimmer organiseren groter zijn dan de toename in werk en
het natuurlijk verloop, kijken we eerst naar het verminderen van tijdelijke contracten voordat we ons
vaste personeel naar een andere baan begeleiden.
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8 Bijlage 1: gedetailleerde argumentatie te komen tot een GR

Vanaf het begin van het proces is helder dat aile betrokken partijen de wens hebben om samen te
werken. Vanzelfsprekend hebben wij in deze fase onderzacht welke sa menwerkingsvorm het best bij
deze wens past. In het onderzoek hebben we ervoor gekozen om de gekozen vorm dienend te laten
zijn aan het beoogde doel (vorm volgt inhoud). De opgaven van de RIW (beschreven in hoofdstuk 4
en het inhoudelijk model) zijn daarom leidend geweest in de uiteindelijke keuze voor een
gemeenschappelijke regeling.

Afwegingen te komen tot een passend samenwerkingsverband

Er zijn veel verschillende samenwerkingsvormen mogelijk (zie figuur 9).

Junidische vormgeving

Convenard
WW"&“ I Openbaar lichsam Overeenkomst/contract
recitspersoonifkheid Gemeenschappelijk orgasan Stichting
Qverdracht taken I Centrumgemeente Veenignwg/codperalie
Lichtste vorm,
geen mandatering Regeling ander meer I BV
HllllIIlllliIlllllllllll!llll'li‘tﬂlll
Met B H NV
m M i---l'-mﬂl.l."l-l...;..ﬂﬂ?lelnl-IIl.j

Figuur 9. Schematisch overzicht mogelijke samenwerkingsvormen

Publiekrechtelijk of privaatrechtelijk

Om te kunnen adviseren over één of meerdere geschikte vormen, zijn we gestart met het
beantwoorden van de vraag of de RIW een publiekrechtelijke of privaatrechtelijke
samenwerkingsvorm moet hebben. We hebben geconstateerd dat een privaatrechtelijke vorm niet

geschikt is omdat:
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» er sprake moet zijn van een heldere opdracht die voor een langere tijd stabiel is. Gezien de
ontwikkelingen in het sociaal domein en de politieke realiteit van gemeenten (per vier jaar
verkiezingen) is dit niet reéel.

» de politieke invioed op afstand komt te staan. Omdat de uitvoering voor een langere tijd
vitbesteed is aan derden, is de invloed van de individuele gemeenten beperkt. Gezien de
duidelijke bestuurlijke betrokkenheid en de wens deze invloed hoog te houden is dat
onwenselijk.

+ marktpartijen ‘strikt’ uitvoeren wat is afgesproken. Aangezien nog veel ontwikkeld moet worden
in nieuwe werkwijzen en de samenwerking met de arbeidsmarkt is het onmogelijk alles te vatten
in een scherp contract. De RIW moet - in ieder geval de eerste jaren — in staat zijn flexibel in te
spelen op veranderende eisen vanuit de gemeenten.

Met rechtspersoonlijkheid versus zonder rechtspersoonlijkheid

De RIW moet een aantal wettelijke taken uitvoeren. Dat betekent dat er sprake moet zijn van een
rechtspersoonlijkheid®. Gezien de eerdere keuze voor een publiekrechtelijk verband, zijn er grofweg
vijf varianten mogelijk’. Twee van deze varianten beschikken niet over een rechtspersoonlijkheid
{gemeenschappelijk orgaan en regeling zonder meer}. Met rechtspersooniijkheid blijven er drie
varianten voor regionale samenwerking over:

s pgemeenschappelijke regeling met openbaar lichaam (GR-OL)®

+ vrijwillige centrumgemeenteregeling

» gemeenschappelifk orgaan voor bedrijfsvoeringstaken’

De effectiviteit van het samenwerkingsverband wordt in grote mate bepaald door de focus die zij
heeft op het primair proces. Bij het werken vanuit bestaande organisaties (centrumgemeente) heeft
de uitvoering te maken met tien afzonderlijke invloeden. Gezien de behoefte aan heldere, regionale
sturing is de vrijwillige centrumgemeente geen adequate samenwerkingsvorm.

De mogelijkheid van een gemeenschappelijk orgaan voor bedrijfsvoeringstaken kenmerkt zich door
een lichte bestuurlijke sturing. Een groot deel van de besluiten kunnen op ambtelijk niveau worden
genomen, waardoor de invloed van de lokale politiek afneemt. Dat conflicteert met het leidende
principe borging in het publieke domein en de wens van de gemeenten invloed te houden op het
samenwerkingsverband. Vandaar dat we in ieder geval voor de komende periode niet kiezen voor

® De Wet Gemeenschappelijke Regelingen (WGR) biedt de mogelijkheid aan samenwerkende gemeenten am een
zelfstandige rechtspersoon (openbaar lichaam) ap te richten met dezelfde juridische instrurnenten als een gemeente
{publick- en privaatrechtelijk}). Het beschikken aver eigen rechtspersoonlijkheid is van belang om bindende afspraken te
kunnen maken met private partijen en hieruit voortvloeiende risico’s beheersbaar te verdelen.

? Zie Handreiking Regionale Samenwerking Sociaal Domein, Platform 31, 2013, pagina 19.

¥ De gehanteerde modulaire GRin het samenwerkingsverband regio Nijimegen is een verbijzondering van deze vorm.

*Deze optie wordt aan de Wet gemeenschappelijka regelingen toegevoegd per 1 januari 2014 en is een lichtere bestuurlijke
variant van de GR Openbaar Lichaam.
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deze samenwerkingsvorm. Het is mogelijk om na de evaluatie {2018) te onderzoeken of deze vorm
niet beter past bij de dan actuele situatie. De vorm sluit namelijk uitstekend aan bij de wens een
flexibele en slagvaardige organisatie te bouwen.

Door de ‘omgekeerde bewijslast’ blijft de gemeenschappelijke regeling met openbaar lichaam {GR
OL} over. Deze vorm is volgens ons het meest passend omdat daarmee de bestuurlijke invloed maar
ook verantwoording het hest kan worden georganiseerd. Dat is in dit tijdsbestek belangrijk vanwege
de nog te verbeteren samenwerking in het sociaal domein, de vergaande stelselwijzigingen, het
ontwikkelen van nieuwe werkvarmen en omdat het de eerste periode is van de fusie tussen vijf

organisaties™.

Gemeente A
Gemeente B
Gemeente C

Opdrachtgevende bevoegoheden van colleges
nger GR

GR
Algemeen bestuur
Dagelijks bestuur
Directie

Sarnenwerkangs;:nartnersw
{vb Verslawngszorg) J

Opdrachtgevers [vb
L georganiseerd werk)

Figuur 10. Schematisch overzicht samenwerking in een gemeenschappelifke regeling met openbeor lichoam

10 SW-bedrijf Lander, SD Bommelerwaard en de sociale diensten van Tiel, Culemborg en Geldermalsen.
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9 Bijlage 2: uitwerking van het primair proces

Het klantproces

Het uitgewerkte klantproces bestaat uit de volgende fasen:

* Melding. De melding is het eerste contact tussen de RIW en de werkzoekende. De melding
gebeurt zoveel mogelijk digitaal. De trigger kan werkloosheid of een gebrek aan inkomen zijn.

+ Vraagverheldering en klantprofiel. Na een globale rechtmatigheidstoets, wordt een
vraagverheldering afgenomen. Deze verheldering moet leiden tot inzicht in rechtmatigheid
(noortwachter) en doelmatigheid van de ondersteuning. Het resultaat is een plan van aanpak,
mede gebaseerd op de indeling in klantgroepen. Het is mogelijk dat om te kemen tot een goed
plan van aanpak een aanvullende diagnose nodig is.

e Activering. Voorafgaand aan instroom in de hijstand, start een periode van activering {vier
weken). We moeten deze activering niet verwarren met de activering van groep 4. Als we hier
spreken over activering is dit de periode waarin er nog geen uitkering wordt verstrekt. Hoe de
activeringsperiode eruit ziet en welke verantwoordelijkheid de werkzoekende zelf heeft hangt af
van de groep waar hij inzit.

s Instroom WWAB en bepalen verdere dienstverlening. Wanneer een werkzoekende niet in staat is
binnen vier weken het wettelijk minimumloon te verdienen, stroomt hij in de bijstand,cp
voorwaarde dat afspraken zijn nagekomen en de rechtmatigheid in orde is. Wanneer er sprake is
van instroom wordt gekeken welke dienstveriening er aanvullend op het verstrekken van een
inkomen wordt geleverd en welke resultaten daarmee beoogd worden.

s Uitvoeren dienstverlening en realiseren uitstroom. Het daadwerkelijk uitvoeren van de
dienstverlening moet leiden tot (gedeelielijke) uitstroom. Het doel en de periode om dat doel te
bereiken is afhankelijk van de groep en het plan van aanpak.

Aanvullende dienstverlening aan werkzoekenden

Naast de dienstverlening in het primair proces (ondersteuning naar werk) is er een aantal andere
dienstverleningsprocessen te hbenoemen. De anderstaande processen zijn ook direct gelinkt aan de
dienstverlening aan werkzoekenden.

Poortwachter

De poortwachter is de aanpak tussen het aanvragen van een uitkering en het bepalen van de
uiteindelijke dienstverlening. Het doel van de poortwachtersfunctie is het beperken van de instroom
in de bijstand en het vergrotan van de rechtmatigheid van dienstverlening. We weten dat tijd een
bepalende factor is voor uitstroom. Doar vanaf de melding de instroom in de uitkering te beperken,
voorkomen we dat we aan de ‘achterkant’ van het praces veel inspanning moeten verrichten om re-
integratie mogelijk te maken.
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Een belangrijk deel van het poortwachtersproces is athankelijk van wet- en regelgeving en daarmee
gestandaardiseerd. Om die redenen organiseren we daarom het poortwachtersproces regionaat.
Door het op grote schaal te organiseren, stellen we onszelf in staat efficiencyvoordelen te behalen,
Afhankelijk van de klantgroep voeren we de poartwachter op regionaal niveau uit. Een belangrijke
reden om het zo te doen is het te behalen schaalvoordeel. Bovendien is het overbruggen van afstand
een belangrijke werknemersvaardigheid en daarmee een motivatietoets. Toch kunnen we ons
situaties voorstellen waarin het belangrijk is om ook lokaal gesprekken te kunnen voeren. Hiervoor
arganiseren we een flexibele vorm van dienstverlening.

Loon- en uitkeringsadministratie en handhaving

De loon- en uitkeringsadminstratie verstrekt de uitkering of het arbeidsloon tijdig en goed. We
maken onderscheid tussen loon (bestemd voor SW-medewerkers die in dienst zijn van de publiieke
sector) en een vitkering {(bestemd voor uitkeringsgerechtigden die een beroep doen op de publieke
sector). Het uitkeren van loon en uitkeringen is aan regels en pracedures gebonden. Om een
rechtmatige verstrekking te kunnen garanderen, is samenwerking tussen inkomen en handhaving
noodzakelijk.

Het handhavingsproces heeft als doel de rechtmatigheid van het verstrekken van uitkeringen en
salarissen te maximaliseren. Het doel van de loon- en uitkeringsadministratie is het bieden van een
minimale bestaanszekerheid aan mensen die niet zelfstandig in staat zijn een inkomen te
verzamelen. Om dit doel te verenigen met de ambitie om de middelen in te zetten voor hen die deze
het hardst nodig hebben, werken we met een flexibele loon- en uitkeringsadministratie. Dat wil
zeggen: het doel van onze uitkeringsverstrekking is het compenseren van het tekort aan inkomen dat
leidt tot een minimale bestaanszekerheid. Als een werkzoekende 25% van het minimumloon op de
reguliere markt verdient, bieden wij een inkemenssuppletie van 75%. Als het cigen vermogen —in
verband met seizoensarbeid — tijdelijk stijgt naar 60%, compenseren we in de zomermaanden 40% en
na de zomermaanden weer 75%.

Het verstrekken van loon en uitkeringen is een gestandaardiseerd en administratief proces dat zich in
de backoffice afspeelt. Om schaalvoordelen maximaal te kunnen henutten, stellen wij voor dit
regionaal (en op termijn misschien zelfs bovenregionaal) te organiseren. De administratie wordt cok
op regionaal niveau uitgevoerd.

De inkomens- en loonverstrekking is geen solistisch proces: het is sterk verbonden aan de re-
integratie en handhaving. Voorwaarde om dit backofficeproces goed en slim te organiseren is goed
contact tussen de administratie en de casemanager. De casemanager staat in contact met de
werkzoekende en weet welke (tijdelijke) werkzaamheden iemand verricht en/of gehandhaafd moet
worden.
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Diagnose en ontwikkeling

Het stellen van een diagnose is ondersteunend aan het bepalen van het plan van aanpak en het
bieden van ondersteuning op maat. Bovendien draagt het bij aan een goede matching tussen vraag
en aanbod omdat het inzicht geeft in de capaciteiten van de werkzoekenden waardoor interventies
en ondersteuning gericht kunnen worden ingezet.

Het doel van diagnhosticering is het bieden van passende ondersteuning. Deze ondersteuning is
aangesloten bij de talenten van een werkzoekende, maar ook bij de eventuele beperkingen in
bijvoorbeeld lichamelijke belastbaarheid. We weten dat de definitie van ‘passende ondersteuning’
niet statisch is gedurende het traject. Sterker nog, we investeren in het ontwikkelen van het
vermogen van de werkzoekende en sturen dus bewust op het vergroten van dat vermogen en op het
verminderen van de inzet van ons. Diagnose en ontwikkeling zijn daarom continu onderdeel van de
dienstverlening.

Dit heeft financiéle consequenties: het stellen van een diagnose is kostbaar. Het is daarom belangrijk
dat een nieuwe diagnose alleen wardt aangevraagd en uitgevoerd als de consulent daar aanieiding
toe ziet. Een diagnose wordt niet afgenomen op vaste momenten maar op momenten dat de
ontwikkeling in combinatie met een vraag van werkgevers daar aanleiding voor geeft. Een nieuwe
werkplek Is een voorbeeld van z0'n situatie.

Veel werkzoekenden krijgen naast ondersteuning van het Werkbedrijf ook ondersteuning van
ketenpartners. Denk bijvoorbeeld aan fysiek medische ondersteuning en psychiatrische of
psychologische ondersteuning. Deze medische professionals stellen ook diagnoses en zullen zich voor
een deel op dezelfde informatie richten. Het is daarom in het belang van de werkzoekende en in het
kader van kostenbeheersing essentieel dat we gebruik maken van en aansluiten op de diagnoses van
ketenpartners. Dit geldt ook voor het slim gebruik maken van professionals in aangesloten
organisaties, bijvoorbeeld MEE, de GGZ en het onderwijs.

Diagnostiseren is een specialistisch onderdeel van het proces van de Regionale organisatie voor werk
en inkomen. Om de functie efficiént en betaalbaar te kunnen organiseren, organiseren wij dit op
regionaal of bovenregionaal niveau. Hoe specialistischer de diagnosefunctie, hoe groter de
organisatieschaal. Dit wil niet zeggen dat alle diagnoses in Tiel of Utrecht uitgevoerd moeten worden.
Voor de ontwikkeling van het vermogen van werkzoekenden, geldi een andere schaal. We zetten dit
type werk veel vaker in en we kunnen het daarom op kleinere schaal organiseren {bijvoorbeeld
regionaal of subregionaal). Afhankelijk van de mohiliteit van de doelgroep kan reizen onderdeel zijn
van de re-integratie. Dit omdat er ook veel kansen op regulier werk te vinden zijn buiten de regio
Rivierenland {Nijmegen, Utrecht, Den Bosch en Gorinchemn).
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Matching tussen vraag en aanbod

Uitstroom is alleen mogelijk wanneer er een match ontstaat tussen een vraag van een werkgever {in
de vorm van een baan of een opdracht) en een aanbod van een werkzoekende. Hoe meer matches
de RIW kan bewerkstelligen, hoe succesvoller zij is. Matching dient meerdere doelen:

» Het biedt werkzoekenden een baan of een opdracht op de reguliere arbeidsmarkt. Deze baan of
opdracht garandeert een inkomen en zorgt voor economische afhankelijkheid en welzijn.

s Het biedt werkgevers een snelle en adequate vervulling van vacatures en opdrachten. Door de
goede samenwerking tussen ons en de werkgevers krijgen zij medewerkers in dienst waarmee ze
hun processen kunnen uitvoeren,

¢ Het zorgt voor een gerichte inzet van collectieve middelen. Door snel werkgevers en
werkzoekenden te matchen, zorgen we ervaor dat collectieve middelen niet ‘vast’ naar één
groep mensen gaan maar ingezet kunnen worden voor de ontwikkeling van veel verschillande
werkzoekenden in hun weg naar werk.

In welke mate wij actief sturen op matching is afhankelijk van de klantgroep en de relatie met de
werkgever. Voor groep 1 stellen we glohaal dat de werkzoekende zelf verantwoordelijk is voor het
vinden van een reguliere baan. Matching wordt dan alleen ondersteund met collectieve
dienstverlening. Denk bijvoorbeeld aan speeddates, een digitaal platform, netwerkbijeenkomsten en
kansenfestivals. Voor de groepen 2 en 3 is de inzet op matching intensiever. De ondersteuning kan
dan bijvoorbeeld vorm krijgen in training en scholing, meeloopstages, het bieden van
leerwerkplekken, intensieve partnerschappen met uitzendbureaus en het gebruik van tandelijke
convenanten en quota.

De werkgeversbenadering is regionaal, de feitelijke verlening van diensten lokaal of specifieker in het
bedrijf van de werkgever. Eventuele begeleiding (jobcoaching) van de werkzoekende vindt ook piaats
op de werkplek. We leveren de dienstverlening lokaal om nabijheid voor de werkgever te
organiseren. Een vacature in de gemeente Tiel kan echter ook worden vervuld door een kandidaat uit
de gemeente Geldermalsen. Dit staat los van de lokale dienstverlening.

Georganiseerd werk

Als matching op reguliere (of aangepaste vacatures) niet op korte termijn lukt, bieden we
‘georganiseerd werk’. Georganiseerd werk zijn bijvoorbeeld opdrachten die we zelfstandig uitvoeren
via het werkbedrijf van de RIW . We halen opdrachten uit de markt (bijvoorbeeld verpakken,
groenbeheer en post) en voeren die uit met werkzoekenden. Georganiseerd werk is een breder
begrip dan ‘heschut werk’. Het kan ook vormen van begeleid werken en detacheringen aannemen.
Georganiseerd werk is niet per definitie ‘intern” georganiseerd. Sterker nog, bij voarkeur maken we
gebruik van de infrastructuur van werkgevers en maatschappelijke organisaties.

We bieden georganiseerd werk aan voor twee groepen werkzoekenden:
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¢« Mensen die {nog) niet in staat zijn om zonder begeleiding op de reguliere arbeidsmarkt te
werken maar wel een bepaalde terugverdiencapaciteit hebben. Daarmee kunnen we
werkzoekenden uit groep 3 het perspectief op werk bieden. Wanneer er mogelijkheden ontstaan
voor (gedeeltelijke} uitstroom naar werk, benutten we die.

s Werkzoekenden uit groep 1 en 2 die niet binnen de gestelde termijn (3 en 12 maanden) een
reguliere baan hebben gevonden. Zij kunnen zo verplicht (een deel van) de uitkering
terugverdienen. Het vinden van regulier werk buiten de muren van de RIW en het
georganiseerde werk blijft voor deze doelgroep het einddoel.

Dit doen we omdat:

e het op deze manier voor iedereen mogelijk is te werken naar vermogen

« het mogelijkheden cregert om het aanbod van het werkbedrijf beter op de vraag van werkgevers
af te stemmen. Als werkgevers bijvoorbeeld niet het risico willen nemen van vaste contracten
voor seizoensarbeid, maar wel willen samenwerken om de appels van de boom te krijgen, dan
kan dat in de vorm van georganiseerd werk plaatsvinden.

We verkiezen georganiseerd werk nooit boven regulier werk. Als het georganiseerde werk ‘populair’
wordt (bijvoorbeeld omdat de risico’s voor werkgevers klein zijn), werken de groepen 1 en 2 hinnen
het werkbedrijf terwijl zij in staat zijn op de reguliere arbeidsmarkt hun geld te verdienen. Essentieel
is daarom dat we waken voor te hoge personeelskosten en blijven investeren in matching op
bestaande vacatures en indiensttreding van gedetacheerden,

Doordat de gemeenten die vertegenwoordigd zijn in het werbedrijf ook verantwoordelijk zijn voor de
vernieuwing van de Wmo, ontstaan kansen op dit gebied. Aansluiting van voorzieningen en
eventuele opdrachten is mogelijk voor het deel ‘daghesteding’ van de huidige AWBZ en het deel
‘beschut binnen’ van de huidige SW. Door op een slimme manier infrastructuur, huisvesting en
expertise te verbinden, is een bezuiniging en een verbetering mogelijk. Hoewel samenwerken goed
mogelijk is, vinden we het belangrijk dat ook voor georganiseerd werk sprake is van een
terugverdiencapaciteit. Wanneer dit niet het geval is, wordt een zorgarrangement gebaden.
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10 Bijlage 3: wetswijzigingen die van invloed zijn op de RIW

Bij het opstellen van het nieuwe primaire proces, hebben we rekening gehouden met de
aankomende wetwijzigingen:

Wet aanscherping handhaving en sanctiebeleid (1 januari 2013). Door de aanscherping in de
wet worden er eerder boetes en sancties opgelegd aan frauderende uitkeringsgerechtigden van
het UWYV. Dit betekent dat zij geconfronteerd worden met een korting van hun inkomen en
daarmee onder het minimuminkomen kunnen komen. Wanneer dat het geval is, groeit de
aanvraag voor (bijzondere) bijstand bij gemeenten. We vinden het onwenselijk dat de
gemeenten de inkomensterugval veroorzaakt door fraude moeten compenseren. Daarom is het
van belang dat het maatregelenbeleid van de gemeenten in het verlengde ligt van de sancties
van het UWV. Om dat te kunnen doen, stemmen we het maatregelbeleid op elkaar af en
integreren we het handhavingsproces.

Medernisering van de Ziektewet (1 januari 2014, becordelingen 1 oktober 2013}. Voor
werkzoekenden die zich hebben ziek gemeld na 1 januari 2013 geldt de modernisering van de
Ziektewet, Deze zorgt ervoor dat mensen met een arbeidsongeschiktheidspercentage van minder
dan 35% geen recht meer hebben op een uitkering uit deze wet. Dit betekent dat in het geval van
een inkomens- en/of werkvraag, de werkzoekende instroomt in de WW of de gemeentelijke
Participatiewet (afhankelijk van het voortraject}. De aanscherping van de toegang tot de
Ziektewet leidt naar verwachting tot meer aanvragen van mensen met een gedeeltelijke
arbeidsbeperking. De mogelijkheid om aanvuliende diagnoses aan te vragen voor het bepalen
van een passend plan van aanpak speelt hierop in.

Invoeren van de Participatiewet (1 januari 2015). Eén van de belangrijkste wijzigingen van de
Participatiewet is het bundelen van een aantal regelingen (WW8, Wajong en Wsw}. Door te
werken met één gezamenlijk klantproces, spelen we in op deze verandering. Bovendien leidt
intensieve samenwerking tussen gemeenten, SW-bedrijf en UWYV tot een bundeling van kennis
over de verschillende doelgroepen.

Modernisering van de Wajong (1 januari 2014). De invoering van de Participatiewet leidt tot
veel veranderingen in de Wajong. Alleen jongeren die volledig en duurzaam arbeidsongeschikt
zijn, hebben recht op een Wajonguitkering. Het UWV houdt de verantwoordelijkheid voor deze
groep jongeren. Alle andere jongeren met een arbeidsbeperking, zijn aangewezen op de
gemeentelijke Participatiewet. Door de stelselwijziging ontstaat er een overgangsregeling.
Jongeren die op dit mament recht hebben op een Wajonguitkering, houden dit recht.
Administratief blijven er dus voorlopig verschillende groepen bestaan {gelijk aan de
overgangssituatie van de SW). Voor een deel van de jongeren met een Wajonguitkering geldt dat
zij in groep 4 thuishoren. Dit betekent dat zij geen uitzicht hebben op werk, maar wel aanspraak
kunnen maken op zarg en activering. De aansluiting tussen het gemeenschappelijke proces op
het gebied van werk en inkomen en de toegang tot het brede sociaal domein zijn daarom ook
vaor deze groep van belang.
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11 Bijlage 4: aanpak organisatorisch model

Het organisatorisch model is als valgt tot stand gekomen:

In beeld brengen van de bestuurlijke en financiéle situatie (1ST-situatie). In een bestuurlijke ronde
hebben we met de individuele portefeuillehouders de belangrijkste opgaven en knelpunten
verkend. De financiéle opgave hebben we zichtbaar gemaakt op basis van de kernkaart WW8,
gegevens van de individuele gemeenten (jaarrekeningen en sturingsinformatie) en gegevens van
Lander en de Wsw.

Verdiepen van vier hoofdthema’s'! om te komen tot een organisatorisch wensbeeld. In vier
werkconferenties hebben we de belangrijkste thema’s {mede ingegeven door de vragen over het
inhoudelijk model) verdiept. Per werkconferentie hebben ongeveer 12 tot 25 mensen
deelgenomen. Door intensief samen te werken met uitvoerende professionals, beleidsadviseurs
maar ook partners als het RMC en economische zaken, hebben we bewust ons perspectief
verbreed en aansluiting gezocht met onze belangrijke partners.

Opstellen van een expertmatig advies over de meest passende juridische vorm. In het veriengde
van de werkconferentie sturing, heeft Hiemstra & De Vries een expertmatig advies opgenomen
over de meest logische organisatievorm. We realiseren ons dat er niet één juiste vorm is en dat
alle varmen voor- en nadelen hebben. Hiemstra & De Vries heeft in hun advies rekening
gehouden met de ambities van de gemeenten, de bestuurlijke en financiéle opgaven en het te
lopen tijdspad. '

Bespreken van het organisatorisch model en toetsen op haalbaarheid en wenselijkheid van de
voorstellen. Het organisatorisch model heeft impact op alle betrokken partners en de
zogenaamde ‘latende organisaties’. Bovendien heeft het personele consequenties en mogelijk
consegquenties voor de huidige SW-doelgroep. Zorgvuldige bespreking met
gemeentesecretarissen, ondernemingsraden, personeelsvertegenwoordigers en cliéntenraden
vinden we daarom belangrijk.

Werkconferenties nader bekeken

in de werkconferentie Aansluiting lokaal hebben we expliciet aandacht besteed aan de aansluiting
tussen werk en inkomen en de overige onderdelen van het sociaal domein. Zeker daar waar het gaat
om de groep mensen die afhankelijk is van een overheidsinkomen en niét in staat is om betaald werk
te verrichten. Om er zeker van te zijn dat deze kwetshare groep niet tussen wal en schip belandt en
er verbinding wordt gelegd tussen de invoering van de Participatiewet en de ontwikkelingen in de
Wmo is deze thematiek apart besproken. In de bredere aanpak van de drie transities krijgt dit apart
invulling door de projecten *portaal’ en ‘multiproblemaanpak’.

" e resultaten van de werkconferenties zifn direct verwerkt in het organisatorisch model. De inleiding schetst een kort
beeld van de inhoud en doelstelling per werkconferentie.
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Tijdens de werkconferentie Primair proces is het eerder vastgestelde klantproces vertaald naar één
primair proces voor de Regionale organisatie voor werk en inkomen. Een belangrijke stap die nog
genomen moest worden, was de verbinding met aanvullende dienstverlening (van bijvoorbeeld het
UWV en het RMC). Het resultaat van de werkconferentie is een aangepast processchema dat
voldoende handvatten biedt om op dit moment onderdelen van het proces (bijvoorbeeld melding)
uit te werken en te implementeren.

Tijdens de werkconferentie Sturing zijn twee belangrijke thema’s aan bod gekomen. Enerzijds zijn de
randvoorwaarden en criteria voor goede sturing en verantwoording besproken. Met criteria
bedoelen we welke ‘waarden’ we belangrijk vinden in de toekomstige sturing en verantwoording
(bijvoorbeeld flexibiliteit, ruimte voor de professional) en wat deze waarden betekenen voor de
inrichting (bijvaorbeeld mandatering). Anderzijds was er aandacht voor de voor- en nadelen van
diverse juridische vormen en de mogelijkheden om (gefaseerd) van de huidige naar de gewenste
vorm te komen.

De Dienstverleningswerkconferentie stond in het teken van het concretiseren van het inhoudelijk
model op het gebied van dienstverlening aan de werkzoekende en de werkgever. De daar nog
abstracte uitspraken moesten leiden tot concrete afspraken over de in te zetten interventies per
doelgroep en de manier waarop werkgevers betrokken worden en invloed kunnen uitoefenen op de
dienstverlening.
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Samenvatting

De klankbordgroep ondersteunt de keuze voor de rechtsvorm van de Gemeenschappelijke Regeling
voor de RIW-samenwerking.

De klankbordgroep stelt een nadere uitwerking van de juridische (organisatie) keuze in het
organisatorisch model (OM) RIW vaor.

1. In afwijking van het organisatorisch model stelt de klankbordgroep voor:
« oprichting GR voor onbepaalde tijd
« individuele gemeenten bilijven formele opdrachtgever GR
» AB-leden van de GR worden benoemd door de respectievelijke gemeenteraden

2. in aanvulling op het organisaterisch model stelt de klankbordgroepvoor:
« volledige deleqatie van wettelijke taken naar de GR (inclusief verordenende bevoegdheid)
« (adviserende) aansluiting van staf RIW op ondersteunende groep van strategische
beleidsmedewerkers _
e oprichting van een nieuwe GR (en opheffing van de twee bestaande GR'n)

3. Conform de keuze van de Programmaraad wordt de zeggenschapsverdeling:
« per gemeenten één stem voor iedere “regeling” (WSW en WWB) waarin wordt deelgenomen
in de RIW
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0. Wat is de RIW?

De gemeenten Tiel, Neerijnen, Neder-Betuwe, West Maas en Waal, Maasdriel, Zaltbommel,
Culemborg en Geldermalsen, het Uitvoeringsinstituut Werknemers Verzekeringen (UWV) en de
Sociale Werkvoorziening (SW) Lander hebben de handen in &één geslagen. Zij werken samen aan een
regionale infrastructuur voor werk en inkomen (RIW) als lagische uitwerking van de regionale visie op
het sociaal domein. Deze samenwerking heeft begin 2013 haar eerste vruchten afgeworpen. De
betrokken gemeenten zijn akkoord gegaan met het inhoudelijk model RIW.

Het organisatarisch model is een uitwerking van het inhoudelijk model. Het bouwt voort op de
uitgangspunten en geeft antwoord op een aantal organisatorische vraagstukken. Met het vaststellen
van het organisatorisch model geven de colleges en raden sfraks het startschot voor het oprichten van
een regionale organisatie voor werk en inkomen.

Het concept organisaterisch model gaf een uitwerking van het juridisch kader voor de RIW.

Ten behoeve van de besluitvorming door de colleges en raden heeft de Programmaraad Participerend
gevraagd om een nadere uitwerking (op onderdelen) hiervan. De nu voorliggende notitie voorziet
hierin.

Inhoudelijk model RIW

Het inhoudelijk madel RiVY, inmiddels vastgesteld door alle gemeenteraden (behalve Buren) gaat
slechts beperkt in op de juridische dimensie. Het geeft nog niet de juridische consequenties van het
inhoudelijk model zodanig aan dat daar hindende besluiten uit voortvloeien.

Via goedkeuring van dit inhoudelijk model hebben de gemeenteraden en colleges aan het RIW-
bestuur i.o. een aantal kaderstellende uitgangspunten meegegeven, waarbinnen de organisatorische
verfaling moet plaatsvinden.

In het inhoudelijk model is nog géén besluit genomen dat de RIW &én organisatie wordt. Inzichten
over slimme en adequate organisatievormen komen later. Wél is afgesproken dat in Rivierenland het
beleid voor en de uitvoering van Werk & Inkamen ap é&n manier gebeurt.

Scan nummer 1 van 1 - Scanpagina 61 van 107



In2013 - 4558

1. Inhoud organisatorisch model

Door de Projectgroep RIW, endersteund door bureau Hiemstra en de Vries, is - in vervolg op het
inhoudelijk madel - het arganisatorisch model voorbereid. Dit heeft nog geen definitieve bestuurlijke
status (is wel een keer besproken in de Programmaraad Participerend).

Hierna volgt een vaor het juridische gebied relevante samenvatting van het organisatorisch model.
Deze tekst is door de juridische klankbordgroep niet aangepast maar voorzien van commentaar en
adviezen, die op punten duidelijk andersluidend zijn. Het commentaar van de klankbordgroep treft u
aan in het volgende hoofdstuk.

Overzicht: samenvatting organisatorisch mode!

We kiezen er voor om voor de periode 2014 — 2018 te werken met een gemeenschappelijke rageling
{GR) met openbaar lichaam (zie hiervoor ook bijlage 1 van het Organisalorisch Model ). We
benoemen hewust een periode, zodat we op termijn kunnen evalueren of deze gekozen
samemwerkingsvorm nog de meest passende /s.

Nieuwe ontwikkelingen in de wet gemeenschappelijke regelingen, zoals een gemeenschappefifk
orgaan voor bedrijffsveeringstaken, zulfen we in de evaluatie meenemen.

Voordelen van deze organisatievorm

» De GR is een eigenstandig rechtspersoon en sen publieke organisatie. Dit is noodzakelijk voor
de witvoering van de taken op hef gebied van werk en inkomen. Denk hierbjj bijvoorbeeld aan het
verstrekken van bijstandsuitkeringen. Daarnaast kan afleen een rechispersoon coniraciuele
afspraken maken met derden. Denk bijvoorbeeld aan werkgevers of markipartijen.

« De GR biedt partners garanties en zekerheden. Hierdoor is samenwerking mef derden
{(waaronder werkgevers) goed magelijk vanuit de GR. Een GR biedt aan derden de garantie dat
afspraken worden nagekomen en het insolvabiliteitsrisico onthreekt,

« Eris een goede samenwerking mogelik fussen het gemeentebestuur (gemeenteraad en colfege)
en het bestuur van de GR (algemeen en dagelijks bestuur). Hierdoor is sturing en goede controle
op de uitvoering van werk en inkomen en de besteding van het omvangrijke budget gewaarborgd
zijn.

» De mogelijkheid bestaat om zowel de huidige GR Lander als de huidige GR sociale dienst
Bommelerwaard op te laten gaan in de GR van de RIW. Hierdoor richten we de bestuurlijke
aandacht op één organisatie. Daarnaast kunnen de bestaande GR-en afzonderlijk financieel
worden afgebouwd, zodaf kosten en opbrengsten door de huidige GR-partners kunnen worden
verrekend.

Nadelen van deze organisatievorm

» Frziin gemeenten en gemeenteraden die één of meer negalieve ervaringen hebben met een GR.
Hierdoor bestaat het beeld te weinig confrole en/of inviced te hebben op de uitvoering van de
GR. Gezien het befang van het werkveld en de omvang van hef beschikbare budget, is het
belangrifk de invioed van college en raad goed te borgen bij de inrichting van deze GR. De GR
als rechtsvorm zelf biedt daarvoor alle mogelikheden.

o Fen GR kan bureaucralisch en daarmee log worden ingericht, dat veroorzaakt dat er vee! tijd
nodig is voor besluitvorming. Dit is een belemmering voor een sfagvaardige en markigerichie
aanpak. Qok hiervoor geldt dat de wijze waarop de GR wordt ingericht maatgevend is voor dit
effect.

Bestuurlike betrokkenheid in een gemeenschappelijke regefing

Bif de inrichfing van de GR vinden wij het essentieel dat de gemeenteraden op inhoud en budget
kadersiellend betrokken zijn en betrokken bljven. Om bestuurlijke befrokkenheid te borgen en om
opdrachigever- en opdrachinemerschap scherp fe beleggen, werken we met een 'drietrapsraket’. De
eerste frap is de rofverdeling fussen gemeenleraad en colfege. De tweede trap is de roiverdeling
fussen het bestuur en de directie van de GR. De derde trap gaat over de rolverdeling tussen de
colleges (opdrachtgever van de GR) en het algemeen bestuur (opdrachtnemer van de colleges).
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OPDRACHTGEVER

i

OPDRACHTNEMER

Algemeen & dagelijks
bestuur RIW

Toelichting op figuur 1

e De gemeenteraden zijn voor de gemeenten opdrachigever (donkerblauw). Zij stellen de
inhoudelijke kaders vast en stellen hiervoor een bijbehorend budget beschikbaar. De
gemeenteraden worden in hun rol als opdrachigever ondersteund door een groep strategisch
beleidsmedewerkers. Deze medewerkers zijn in dienst van de afzonderlijke individuele
gemeenten en bewaken de samenhang met hef gemeentelijke befeid.

» De gemeentelijke opdrachtnemers zijn de colleges (lichtblauw). De colleges, verfegenwoordigd
door de portefeuiliehouder werk en inkomen, bepalen of de opdrachi van de raad uitvoerbaar is
en of zij in staat ziin deze aan te nemen. Qver de opdracht en de witvoering daarvan vindt een
gesprek plaats tussen coflege en raad.

»  Wanneer de opdracht door het colleges is aangenomen, moel deze verstrekt worden aan de GR
RIW. De gezamenlijke verantwoordelijk portefeuiffehouders, die nu georganiseerd zijn in de
Frogrammaraad Participerend, zijn daarmee opdrachigever aan de GR RIW en het Algemeen
Bestuur (AB} is opdrachtnemer (groene pijl).

s [nde RIW is het AB opdrachfgever (donkerroad). Hoe het AB is samengesteld, moet nader
bepaald worden. Voorste!l is om jieder college te faten bepalen wie vanuit de betreffende
gemeente deel uitmaakt van het AB. Het Dagelijks Bestuur (£8) is een afgeleide van het AB en
heeft de taak zich intensiever met de uitvoering van de opdracht bezig fe houden.

s De directie van de RIW vertaalt de opdracht naar de praktijk en geeft hier uitvoering aan (oranje).
De directie is uiteindelifk verantwoordelijk voor de aansturing van de uitvoeringsorganisatie en het
boeken van de resultaten. Het is daarom essentiee! dat zij in gesprek is over de uitvoegrbaarheid
van de opdracht.

Het voordee! van deze verdeling tussen de individusle gemeenten en de RIW is dat een scherp
onderscheid tussen de rol en de verantwoordelijkheid van opdrachtgever en opdrachtnemer ontstaat,
Hierdoor voorkomen we dat de belangen van eigenaren en opdrachtgevers vertroebelend werken.
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2. Toetsing uitgangspunten Organisatorisch Model door de klankbordgroep

[n dit hoofdstuk worden de in het vorig hoofdstuk genoemde uitgangspunten uit het organisatorisch
model logisch opgeknipt, nader becommentarieerd en van een advies voorzien door de
klankbordgroep.

De tekst uit het organisatorisch model staat steeds in een kader.

We kiezen er voor om voor de periode 2014 — 2018 te werken met een gemeenschappelijke regeling
(GR) met openbaar fichaam (zie hiervoor ook bijlage 1van hef Organisatorisch Model). We bencermen
bewust een periode, zodat we op termijn kunnen evalueren of deze gekozen samenwerkingsvorm
noy de meest passends is.

Nieuwe ontwikkelingen in de wet gemeenschappelijke regelingen, zoals een gemeenschappelitk

orgaan voor bedrijffsvoeringstaken, zullen we in de evaluatie meenemen.

Advies klankbordgroep

Hoewel een GR voor bepaalde tijd in de wet niet is uitgesleten, adviseert de klankbordgroep om de
GR voor onbepaalde tijd aan te gaan. De eerste periode van vier jaar kan worden gezien als
evaluatieperiode. Daarna wordt GR geoptimaliseerd op basis van de ervaringen.

Argumenten voor deze keuze,

Het “aflopen” van de GR geeft snel forse bestuurlijke druk, om tijdig voor te sorteren op het
vervolg.

Een GR voor bepaalde tijd geeft onrust bij werknemers (denk aan rechispositie) en cliénten van
de GR. .

Het ontbreken van een alternatief ook na afloop van de periode van vier jaar.

Voordefen van deze organisatievorm

De GR is een eigenstandig rechtspersoon en een publieke organisatie. Dit is noodzakelijk voor
de uitvoering van de taken op het gebied van werk en inkomen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het
verstrekken van bijstandsuitkeringen. Daarnaast kan afleen een rechispersoon conlractuele
afspraken maken met derden. Denk bijvoorbeeld aan werkgevers of markipartijen.

De GR biedt partners garanties en zekerheden. Hierdoor is samenwerking met derden
(waarander werkgevers) goed mogelijk vanuit de GR. Een GR biedt aan derden de garantie dat
afspraken worden nagekomen en het insolvabiliteitsrisico ontbreeki,

Er is een goede samenwerking mogelijk tussen het gemeentebestuur (gemeenteraad en college)
en het bestuur van de GR (algermeen en dagelijks bestuur). Hierdoor is sfuring en goede controle
op de uitvoering van werk en inkomen en de besteding van het omvangrijke budget gewaarborgd
zijp.

De mogelijkheid bestaat om zowel de huidige GR Lander als de huidige GR sociale dienst
Bommelerwaard op fe laten gaan in de GR van de RIW. Hierdoor richten we de bestuurlijke
aandacht op één organisafie. Daarnaast kunnen de bestaande GR-en afzonderlijk financiee!
worden afgebouwd, zodat kosten en opbrengsten door de huidige GR-partners kunnen worden
verrekend. .

Nadelen van deze organisatievorm

Er ziin gemeenten en gemeenteraden die één of meer negatieve ervaringen hebben met een GR.
Hierdoor bestaat het beefld te weinig controle en/of inviced te hebben op de uitvoering van de
GR. Gezien het belang van het werkveld en de omvang van het beschikbare budget, is het
belangrijk de invioed van colfege en raad goed te borgen bif de inrichting van deze GR. De GR
als rechtsvorm zelf biedt daarvoor alle mogelijkheden.

Een GR kan bureaucratisch en daarmee log worden ingericht, dat veroorzaakt dat er veel tifd
nodig is voor besluitvorming. Dit is een belemmering voor een slagvaardige en markigerichte
aanpak. Ook hiervoor geldt dat de wijze waarop de GR word! ingericht maatgevend is voor dit
effect.
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Advies klankbhordgroep

De klankbordgroep onderschrijft de keuze voor een gemeenschappelijke regeling. Er is de facto geen
alternatief voor samenwerking als het gaat om de publieke taken van de RIW, zoals de
uitkeringsverstrekking.

De voordelen zijn helder en de nadelen wegen hier niet tegen op.

Helder moet zijn dat samenwerking altijd tot vermindering van lokale invloed leidt. Dit mag - gegeven
de samenwerkingshehoefte - niet als nadeel van de juridische vorm GR worden gezien. Een goede
inrichting van de GR kan de slagvaardigheid en de demacratische contrale vervolgens goed borgen.

Bestuurlijke betrokkenheid in een gemeenschappelijke regeling

Bij de inrichting van de GR vinden wij het essentieel dat de gemeenteraden op inhoud en budget
kadersteflend betrokken zijn en betrokken blijven. Om bestuurlijke befrokkenheid te borgen en om
opdrachtgever- en opdrachinemerschap scherp te beleggen, werken we met een ‘drietrapsraket’. De
eerste trap is de rolverdeling tussen gemeenteraad en colfege. De tweede lrap is de rofverdeling
fussen het bestuur en de directie van de GR. De derde trap gaat aver de rolverdeling tussen de
colleges (opdrachtgever van de GR) en het algemeen bestuur (opdrachtnemer van de colleges).

OPDRACHTGEVER

1

OPDRACHTNEMER

Algemeen & dagelijks
bestuur RIW

R (zcosche beloldsfunclic RN

) WDirectie RIW

Opdrachtgever binnen GR

Opdrachtnemer binnen GR

Het voordeel van deze verdeling tussen de individuele gemeenten en de RIW is dat een scherp
onderscheid tussen de rof en de verantwoordetfijkheid van opdrachtgever en opdrachtnemer ontstaat.
Hierdoor voorkomen we dat de belangen van eigenaren en opdrachtgevers vertroebelend werken.

Advies klankbordgroep

De klankbordgroep ondersteunt de keuze voor een duidelijke verdeling van bevoegdheden. Dit hoort
echter - mede gelet op het gewenste gemeenschappelijke beleidskader - niet in de vorm van een
opdrachtgever- en opdrachtnemerschap te gebeuren, maar door overdracht van taken en
bevoegdheden aan de GR. De klankbordgroep adviseert hier (zie verderop in het hoofdstuk Nadere
uitwerking) uitdrukkelijk om te kiezen voor delegatie {in de plaats treding) van de aan de RIW op te
dragen wettelijke taken naar de GR.

Daarmee kan het AB van de RIWV volledig haar focus richten op de doelen van de GR. Binnen een GR
stelt het AB het beleidskader vast, op voordracht van het DB. Controle door de gemeenteraden vindt
plaats door de gemeentelijke vertegenwoordiger(s) ter verantwoording te roepen.
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Toelichting op figuur 1

* De gemeenteraden zijn voor de gemeenten opdrachigever (donkerblauw). ZIif stellen de
inhoudelijke kaders vast en stellen hiervoor een bijbehorend budget beschikbaar. De
gemeenteraden worden in hun rof als opdrachtgever ondersteund door een groep strategisch
beleidsmedewerkers. Deze medewerkers zijn in dienst van de afzonderfijke individuele
gemeenten en bewaken de samenhang met het gemeenielijke beleid.

» De gemeenielike opdrachinemers zijn de colfeges ({lichtblauw). De colfeges, vertegenwoordigd
door de portefeuillehouder werk en inkomen, bepalen of de opdracht van de raad uitvoerbaar is
en of zij in staat zijn deze aan te nemen. Over de opdracht en de uitvoering daarvan vindt een
gesprek plaats tussen college en raad.

s Wanneer de opdracht door het colleges is aangencmen, moet deze verstrekt worden aan de GR
RIW. De gezameniifke verantwoordelijk portefeuillehouders, die nu georganiseerd zijnt in de
Programmaraad Participerend, ziin daarmee opdrachtgever aan de GR RIW en het Algemeen
Bestuur (AB) Is opdrachtnemer (groene piji).

» Do directie van de RIW veriaalt de opdracht naar de praktijk en geeft hier uitvoering aan (oranje).
De directie is uiteindelifk verantwoordelijk voor de aansturing van de uitvoeringsorganisatie en het
boeken van de resultaten. Het is daarom essenticel dat zif in gesprek s over de uifvoerbaarheid
van de opdracht.

Advies klankbordgroep

Bovenstaande aanpak wordt geinterpreteerd als structureel, niet alleen voor de opstartfase van de
RIW. Dat betekent dat deze taakverdeling continu terugkomt in de plancyclus, beleidsplannen,
jaarplannen, begrotingen. ‘

Binnen de RIW bestaat en ontstaat veel expertise en kennis over het werkveld Werk en Inkomen.
Deze moet worden benut bij het opstellen van de strategische koers. Voorgesteld wordt om dit vorm te
geven door vertegenwoordigers van de RIW als adviseur aan te laten sluiten op een werkgroep van
strategische beleidsmedewerkers. Een vergelijkibare structuur kennen we in de WSW,

Rol Programmaraad

De klankbordgroep vindt het juridisch onjuist dat de Programmaraad Participerend (een
bestuurscommissie van de Regio Rivierenland) een formele rol Krijgt binnen de nieuwe structuur, De
Programmaraad heeft geen structurele juridische status binnen de nieuw te vormen RIVY maar binnen
de GR van de Regic Rivierenland. Dat is een andere juridische entiteit. Voorts komt de samenstelling
ven de Programmaraad niet overeen met deelname in de GR.

De klankbordgroep onderkent de behoefte aan afstemming tussen de gemeenten en de nieuwe GR.
Hiervoor moet naar de mening van de klankbordgroep ean nieuw forum worden ingericht.

in de RIW is het AB opdrachigever. Hoe het AB is samengesteld, moet hader bepaald worden.
Voorstel is om feder colfege te laten bepalen wie vanuit de betreffende gemeente deel uitmaakf van
het AB. Het Dagelijks Bestuur (DB) is een afgeleide van het AB en heeft de taak zich intensiever met
de uitvoering van de opdracht bezig te houden.

Advies klankbordgroep

In afwijking van het organisatorisch model stelt de klankbordgroep dat de leden van het AB van de GR
(per gemeente) meeten worden benoemd door de gemeenteraden.

Int ons voorstel worden er namelijk ook (verordenende) bevoegdhedan van de raad mee overgebracht
naar de GR. Daarmee is er, vanwege de bevoegdheden van de raden en de colleges die worden
gedelegeerd, sprake van een "gemengde regeling” (van raden en colleges). Gelet op art. 13 van de
Wyr worden de leden van het AB dan deor de gemeenteraad benoemd.
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3. Nadere uitwerking inhoud gemeenschappelijke regeling

Hierna volgt een advies voor de verdere juridische uitwerking van de gemeenschappelijke regeling

Zeggenschaps- en stemverdeling

Belangrijk vraagstuk is hoe om te gaan met zogenaamde single gemeenten. West Maas en Waal

bijvoorbeeld neemt wel de WWB af maar geen WSW. Buren kent voorlopig de omgekeerde situatie.

Dit kan op verschillende manieren worden opgelost:

e Via een aangepaste zeggenschapsverdeling voor de binnen de GR te onderscheiden
activiteitsgebieden WWB en WSW. Een nadeel is dat veel RIW besluiten beide gebieden raken.

e \Via een zeggenschapsverdeling op basis van cliéntaantallen. Een nadeel is dat het geldbelang en
cliéntvolume niet gelijk oplopen, waarmee de zeggenschap af gaat wijken van de
bekostigingsmethodiek.

« \Via een eenvoudige verdeling waarbij iedere gemeente één stem heeft voor iedere regeling
waarmee zij deelneemt binnen de RIW. Dit zijn WSW en WWB (straks: Participatiewet). Maximaal
dus twee stemmen per gemeente.

De klankbordgroep ontraadt de eerste methode. Deze levert veel rompslomp op. De Programmaraad

Participerend heeft op 3 oktober 2013 een voorkeur uitgesproken voor de derde methode.

Doelbeschrijving (belang)
De klankbordgroep adviseert deze niet te breed te maken. Beperk dit zo veel mogelijk tot de door de
RIW uit te voeren wettelijke taken.

Onderdelen evaluatie

Geadviseerd wordi de te evalueren onderdelen nu al af te spreken met de gemeenteraden. Hiervoor
wordt in ieder geval voorgesteld:

e kaderstellende rol gemeenteraad

s financiéle doelen

Juridische vorm opdracht GR (overdracht bevoegdheden)

De klankbordgroep adviseert om te kiezen voor delegatie (in de plaats treding} van de aan de RIW op
te dragen wettelijke taken naar de GR. Een andere oplossing (mandatering) levert geen praktisch
werkbare oplossing. Dit is in lijn met de huidige opdrachtverlening aan de GR Sociale Dienst
Bommelerwaard en de GR Lander.

Logisch hierop voortbordurend betekent dit dat ook de verordenende bevoegdheden overgaan naar
de GR. Te denken is hier aan Handhavingsverordening, Cliéntenparticipatie, etc. Een complete
inventarisatie van deze verordeningen voor de huidige WWB en WSW omgeving is als bijlage 1
opgenomen bij deze notitie. Daarbij zijn Schuldhulpverlening en Bijzondere Bijstand buiten
beschouwing gelaten, omdat deze in de Contourennota sociaal domein lokaal zijn gelaten.

Kwaliteitseisen Bestuur

Zowel collegeleden als raadsleden kunnen in het AB aantreden. Het verdient de voorkeur om alleen
collegeleden in het AB van deze GR aan te [aten treden, omdat het een regionale
vitvoeringsorganisatie betreft.

De klankbordgroep adviseert in dit geval collegeleden, omdat:
« hiermee de primaire opdrachtgever, de gemeenteraad, een eenduidige opdrachtgeversrol houdt
e de GR een uitvoeringstaak heeft

Omvang bestuur

Gegeven de zeggenschap per delegatie is het aantal AB-leden indifferent.

Om prakiische redenen (0.a. AB wordt gevormd uit collegeleden} stelt de klankbordgroep éen AB-lid
per gemeente voor, met een vervangingsregeling.

Nieuwe GR of omzetten oude GR

De klankbordgroep realiseert zich dat een nieuwe GR psychologisch gezien de voorkeur heeft.
Juridisch geeft de overgang van de juridische verplichtingen van de bestaande entiteiten geen
bijzondere problemen.

De klankbordgroep ondersteunt derhalve de oprichting van een nieuwe GR.

Attentiepunt daarbij is de positie (verder SW-commitment) van de gemeente Buren, bij opheffing van
de GR Lander.
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Bijlage 1 Inventarisatie verordeningen

Binnen de WWB.

Reintegratieverordening

Toeslagen- en verlagingenverordening
Maatregelenverordening

Verordening langdurigheidstoeslag
Verordening verrekening bestuurlijke boete
Verordening cliéntenparticipatie
Handhavingsverordening

Voor de IOAW en de |I0AZ betreft het de volgende verordeningen:

Reintegratieverordening
Maatregelenverordening
Verordening clientenparticipatie
Handhavingsverordening

Voor de WSW betreft het de volgende verordeningen:
+ Plaatsingsvolgorde

Cligntenparticipatie

PGB

Loonkostensubsidie

Begeleid Werken
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Financién RIW

Notitie behorend bij het ORGANISATORISCH MODEL. voor

de Regionale Infrastructuur Werk & fnkomen in de regio Rivierenland

Jan van de Sluis en Rita Braam(Kopgroep RIW)

Status:

-opgeleverd door werkgroep RIW-F (meerdere sessies) (jul/aug 2013)
-becommentarieerd door regionaal HFZ overleg (meerdere sessies aug-okt 2013))
-besproken in Programmateqm Participerend (augustus 2013)

-met verwerkte wensen Programmaraad Participerend (3 oktober 2013)

-aangevuld met bijlage werkgroep "Inschatting synergie-effecten” (14 oktober 2013)
-aangevuld met bevindingen werkgroep “svnergievoordelen (14 oktober 2013)

Versie definitief 17 oktober 2013
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Samenvatting

De RIW gaat onze gemeenten grote voordelen opleveren.

Een meerjarenraming (in absolute bedragen) is in dit stadium van de RIW bouw echter niet te geven.
Dit onder andere omdat het doelgroepenbeleid van de RIW pas in een later stadium, mede op grond
van de nu nog niet beschikbare wettelijke ontwikkelingen, zal worden vastgesteld.

Wel kan in relatieve termen worden aangegeven hoe de voorgestelde RIW samenwerking financieel
vitwerkt ten opzichte van het niet samenwerken. Conclusies:

Grote geldstroom
Dit betreft:

I-deel WWB

W-deel WWB

WSW-rijkssubsidie
Hier wordt voorgesteld om de toerekening van de werkelijke baten en lasten rond I-deel en W-deel
van het WWB-rijksbudget aan de diverse gemeenten volledig in stand te laten. Dit geldt ook voor de
situatie van na de invoering van de komende Participatiewet.
Ook de toekenning van WSW-taakstelling en subsidie blijft ongewijzigd.
Waardoor de samenwerking op dit vliak geen herverdelingseffecten met zich brengt. Deze insteek
wordt over drie jaar ge€valueerd in het licht van de ontwikkelingen P-wet en samenwerking met
werkgevers.
Door inzet op verdere professionalisering en een heldere focus op werkgeversbenadering mag
structureel een hogere beperking van de schadelast voor gemeenten door uitkeringen en WSW-
kortingen worden verwacht. Dit is nu niet kwantificeerbaar, en als pm post te beschouwen..

Kleine geldstroom
Dit betreft:
- Kosten Sociale Recherche
- Kosten WAPR
- Kosten WSW-uitvoering
Voor deze kosten geldt dat deze kosten reeds regionaal worden verdeeld.
Blijft over:
- Kosten W&I organisaties
Hiervoor worden aanzienlijke synergievoordelen verwacht, tussen €1,5 en € 2 mln structureel per
jaar. Door onder meer lagere organisatickosten (huisvesting, management, ICT, en overige
bedrijfskosten) Bij deze synergievoordelen zijn enkele aannames gebruikt:
- eris 25% besparing mogelijk op huisvesting van kantoor- en diagnoseruimten (mbv o.a. Het
Nieuwe Werken)
- eris geen besparing mogelijk op productieruimten
- Uit voorzichtigheid zijn geen synergie effecten meegenomen voor personeel met uitzondering
van het management. Integendeed, uit de berekening bleek evencens dat op basis van
landelijke kengetallen de geconsolideerde personele bezetting onder de landelijke normen
uitkomt.
- Er is een aanzienlijke besparing mogelijk op bedrijfskosten. Geschat wordt 40% van de
huidige totale bedrijfskosten.
- Bij de start van de RIW. dient rekening te worden gehouden met opstartkosten van circa € 1,5
miljoen voor o.a. inrichting automatisering, digitalisering, werkprocessen en opleidingen.

Inbreng van (semi-)ambtelijk personeel enerzijds en de te betalen vergoeding voor de
organisatiekosten anderzijds worden — via een set van maatregelen — zo veel mogelijk in evenwicht

gebracht.
Belangrijk uitgangspunt alhier is dat voor de belangrijke post “ambtelijke kosten™ wordt uitgegaan
van het principe “mens volgt werk”, waardoor er op dit gebied geen (andere dan algemene overhead)

kosten achterblijven bij gemeenten.

In relatie hiermee: “verlatingskosten” blijven een eigen zaak voor de gemeenten, voor zover deze niet

2
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op bestaande GR’n slaan.

Er komen bij voorkeur beperkte initigle ontwikkelingskosten ten laste van gemeenten: Nader
onderzoek moet plaatsvinden of inrichtingskosten worden {voor)gefinancierd door de RIW en betaald
uit toekomstige kostenbesparingen en eventuele beschikbare regionale reserves.

De RIW is er voor de combinatie van WWB en Wajong (straks: nieuwe doelgroepen P-wet) en
WSW. Qua planning & control wordt de RIW zodanig ingericht dat “single afhame” gemeenten als
Buren resp. West Maas en Waal alleen betalen voor WSW resp. WWB! ¢.s.

Bij de inbreng van bestaande organisaties (bezittingen/schulden) wordt rekening gehouden met
huidige rechten van gemeenten. Deze worden verrekend of tot viting gebracht in de nieuwe
organisatie.

' Met WWB wordt hier bedoeld: alle nieuwe doelgroepen van de Participatie-wet, dus niet zijnde WSW
oude stij!
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Wat is de RIW?

De gemeenten Culemborg, Geldermalsen, Maasdriel, Neerijnen, Neder-Betuwe, Tiel, West Maas en
Waal, Zaltbommel, de Sociale Werkvoorziening LANDER en het Uitvoeringsinstituut Werknemers
Verzekeringen (UWV) hebben de handen in één geslagen. Zij werken samen aan één regionale
infrastructuur voor werk en inkomen (RIW) als logische vitwerking van de regionale visie op het
sociaal domein. Deze samenwerking heeft begin 2013 haar eerste vruchten afgeworpen. De betrokken
gemeenten hebben via hun gemeenteraden hun akkoord gegeven aan het inhoudelijk maodel.

Het momenteel in aanbouw zijnde organisatorisch model is een uitwerking van het Inhoudelijk model
voor een regionale infrastructuur werk en inkomen. Het bouwt voort op de uitgangspunten en geeft
antwoord op een aantal organisatorische vraagstukken. Met het vaststellen van het organisatorisch
model geven de colleges en raden straks het startschot voor het oprichten van een regionale organisatie
voor werk en inkomen.

Het organisatorisch model vraagt om ¢en uitwerking van het financiéle kader voor de RIW.

‘Ten behoeve van de besluitvorming door de colleges en raden is gevraagd om een nadere uitwerking
(op onderdelen} van het financieel kader voor de RIW.

De nu voorliggende notitie voorziet hierin.

Probleemstelling

De samenwerking in RIW verband heeft een belangrijke financiéle dimensie.
Potentieel wordt een bedrag van vele miljoenen euro in één regionale RIW-organisatie gebracht en
vervolgens toegekend aan inwoners van de participerende gemeenten.

Dit kan aanzienlijke financiéle verschuivingen met zich brengen, en raakt daarmee fors aan het
budgetrecht van de gemeenteraden. Deze raden vragen daarom een helder beeld van de consequenties
voor de eigen gemeente, De besluitvorming rond de RIW vraagt vanuit het oogpunt van de
gemeenteraden dan ook heldere informatie over het volgende:

- het effect op de gemeentelijke begroting; uitgedrukt als: wat is het verschil in totaal budgetbeslag
tussen de situatie van wel en niet deelnemen in de RIW

- wat is het verloop van dit budgetbeslag , de eerste drie jaren na start RIW

- wat is het verwachte voordeel {regionaal) van de samenwerking in de RIW

- wat zijn de eenmalige kosten die samenhangen met het starten van de RIW, en welk deel is er voor
rekening van onze gemeente

- hoe verhouden zich (ambtelijke)personeelsinbreng, achterblijvende kosten en toekomstige bijdrage
aan de RIW

- wat gebeurt er met de huidige vermogensrechten (in Sociale Dienst Bommelerwaard en LANDER)
Om antwoord te kunnen geven op deze vragen is er vooral zicht nodig op de wijze waarop de
herverdeling van de RIW baten en lasten vanaf de start van de RIW gaat plaatsvinden.

Terwijl het voorts noodzakelijk is de methodiek voor die herverdeling te verbinden aan de wijze
waarop de RIW in financieel opzicht zal worden aangestuurd.

Deze notitie richt zich op de tweede fase van gemeentelijke” besluitvorming over de RIW: de
bespreking van het organisatte model in de diverse gemeenteraden.

In deze notitie wordt aangesloten op de inmiddels in het concept “Organisatorisch model’ meegegeven
uitgangspunten. Voor de informatievoorziening naar de raden is echter op een aantal van die punten
nadere uitwerking/verdieping gevraagd.

Belangrijk: een meerjarenvaming voor de begroting RIW is nu niet beschikbaar.

Dit vigeit voort uit het gegeven dat de organisatie/bezetting nog niet in kaart is gebracht, en dat veel

relevante wetgeving/financieringsinformatie nog niet bekend is (P-wet).

Maar vooral ook omdat ev nog beslissingen moeten worden genomen over het beleid ten aanzien van
de verschillende doelgroepen van de RIW, zoals Nieuw Beschut, overkomst WaJong, etc. Daarbij zijn

2 Met “gemeentelijk” wordt waar nodig ook bedoeld: besturen betrokken GR'n
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ook nieuwe vormen van “verdienmodellen” (individuele business cases) in het spel.
Dit doelgroepenbeleid komt in een latere fase bij de gemeenteraden voor te liggen.

Muar dit informatiegebrek hoeft ook geen helemmering te zifn voor de voortgang; iedere besluitfase
heeft een eigen detailniveau van besluitvorming en bijbehorende informatie. In bedrijfsplan en latere
begrotingen voor de RIW zal een steeds gedetailleerder niveau van informatievoorziening worden
gerealiseerd.

In deze fase van (besluit)vorming over samenwerking van de RIW kan worden volstaan met "relatieve
informatie”, oftewel: een indicatie van de richting waarin de RIW zich beweegt, waar mogelifk
voorzien van gegarandeerde grenswaarden”.

Uitgangspunten Inhoudelijk model

Het inhoudelijk model gaat slechts beperkt in op de financigle dimensie.

Het geeft nog niet de financiéle consequenties van het inhoudelijke model zodanig aan dat daar
bindende financiéle besluiten uit voortvloeien

Via goedkeuring van dit model geven de gemeenteraden en colleges aan het RIW-bestuur i.0. een
aantal kader stellende uitgangspunten mee, waarbinnen de organisatorische vertaling moet
plaatsvinden.

Het inhoudelijk model stelde dat er nog géén besluit is genomen dat de RIW één organisatie wordt.
Inzichten over slimme en adequate organisatievormen komen later. Wél is afgesproken dat in het
Rivierenland het beleid voor en de vitvoering van Werk & lukomen op €én manier gebeurd. De kader
stellende uitgangspunten over financién gelden dus voor de werkwijze.

De kader stellende uitgangspunten betreffen met name wensen over de toeckomstige financiéle
prestaties van de RIW. Ze zijn:

1.De RIW realiseert haar deelstellingen op basis van beschikbare Rijksbudgetten

De RIWwerkt in ieder geval met de Rijksbudgetten voor werk en inkomen. Dat zijn de budgetten die
horen bij de nicuwe Participatiewet. Het is de opdracht aan de RIW om de vitgaven ook te beperken
tot die budgetten en geen aanspraak te maken op aanvullende middelen vanuit de gemeente.

Dit is een doel dat pas in de toekomst gerealiseerd kan worden. De huidige situatie laat op meerdere
punten financiéle tekorten zien. Los van de rijksbudgetten, besteden gemeenten ook algemene/andere
middelen aan de uvitvoering van de WSW en WWB. Daarin zijn zij verschillend. Om er voor te zorgen
dat alle gemeenten vanuit eenzelfde basis de RIW financieren is ook hiervoor een overgangsperiode
nodig.

In de toekomstige Participatiewet komen er waarschijnlijk middelen bij voor de re-integratie van
Wajongers. Qok dan geldt het nitgangspunt dat deze middelen worden ingezet voor de doelen van de
RIW.

Alle gemeenten hebben aangegeven dat zij op dit moment alle drie de budgetten, [-deel , W-deel en
WSW (zie verderop voor een beschrijving), besteden aan de activiteiten van de RIW. Neder Betuwe

en West Maas en Waal nemen (ook) buiten de regio deel in WSW-nitvoering.
Toegevoegde noot: met beschikbare Rijksbudgetten wordt hierboven niet bedoeld: de voor de W& I organisaties ingezette
middelen uit het gemeentefonds)

2. Beperking van de aanspraak op collectieve middelen is een primair doel

Daarmee wordt in eerste instantie bedoeld dat het aantal én de gemiddelde hoogte van uitkeringen
wordt teruggebracht. Het laatste doordat vitkeringsgerechtigden gedeeltelijk werken.
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3. De RIW zorgt voor aanzienlijk lagere uitvoeringskosten dan de huidige situatie

De kleine geldstroom wordt kleiner. Met de kleine geldstroom bedoelen we de vitvoeringskosten die
bekostigd worden via de algemene uitkering aan de gemeenten, Indien de vitvoeringskosten afhemen,
kunnen de individuele gemeenten beschikken over een groter te besteden budget. Dit in tegenstelling
tot de grote geldstroom, de middelen voor inkomen, loon (SW & detachering) en re-integratie, die
geoormerkt zijn en alleen aan dit doel besteed mogen worden.

4. De financiéle risico's voor de gemeenten worden kieiner

De RIW zorgt ervoor dat in haar bedrijfsvoering de financiéle risico’s voor alle gemeenten kleiner
worden,

Middelen voor activering zorggroep

De RIW voert niét de activering van de zorggroep (groep 4) uit (maar “slechts” de
uitkeringsverstrekking). Voor activering zijn geen geldmiddelen beschikbaar.

In de komende periode moet worden onderzocht hoe de financiering van de activering van de
zorggroep wordt geborgd. Dit is een nadrukkelijke opdracht bij de verdere uitwerking van het
organisatiemodel.

Ultgangspunten organisatie model
De ambitelijke projectgroep RIW heeft de uitgangspunten van het inhoudelijk model
inmiddels verder uitgewerkt in een eerste rapportage naar de Programmaraad Participerend.

Hoe nu verder?

Bij de verkenning van de financiéle inrichting van de RIW volgen we de aandachtspunten zoals die in
het organisatorisch model zijn opgenomen.

Deze worden hier niet opnieuw opgesomd, maar in het vervolg van deze notitie aangehaald bij de
relevante hoofdstukken, die zo veel mogelijk de indeling van het organisatorisch model volgen.
Achtereenvolgens betreft dit:

Het meerjarenplan en de mogelijkheid tot aanvullende dienstverlening

Geschetst wordt hier welke financiéle verwachtingen de Raden mogen hebben van de regionale
samenwerking.

Slechts uitgewerkt worden de gevolgen van het feit dat niet alle gemeenten hetzelfde basispakket
afnemen.

Planning & Control cyclus
Dit gaat met name over de wijze waarop de RIW moet aansluiten op de financiéle sturing bij
gemeentern,

Het beschikbare budget
Dit vormt het hart van deze notitie, omdat juist door de 100% inbreng van rijkssubsidies een potenties]

groot herverdeeleffect ontstaat.

Verdeling van ket financiéle (eindjresultaat
Dit onvermijdelijke vraagstuk vereist een wijze oplossing.

Ontwikkelingskosten
Verlatingskosten
Dit gaat om een eenmalig vraagstuk, maar vereist een goede en rechtvaardige uitwerking.

Overgangsregeling
Het is te verwachten dat de bouw van de financigle inrichting van de RIW zich in fases dient te
voltrekken. Dat geldt al helemaal voor de realisatie van de besparingsdoelstellingen.
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Verdeling Organisatiekosten (WWB)

Bijzondere punten

Tot slot worden enkele punten behandeld, die niet waren voorzien in het organisatorisch model.
Belangrijkste onderwerp hierbij is de wijze waarop de organisatiekosten van de RIW (voor wat betrefi
WWB uitvoering) worden verdeeld over de declnemende gemeenten. Gelet op het belang hiervan
wordt dit als een separaat hoofdstuk behandeld.

Belangrijk: in de nitwerking per onderwerp worden de in het concept Organisatie model reeds
vasigelegde uitgangspunten steeds in een apart kader weergegeven!!

Met de uitwerking van alle bovenstaande punten wordt naar verwachting voldaan aan de
informatiebehoefte van de gemeenteraden.

Alvorens deze aandachtspunten uit te werken worden enkele belangrijke criteria neergelegd, waaraan
de financi€le inrichting van de RIW dient te voldoen.

Criteria financieel systeem RIW

Het financiéle systeem waarmee de RIW start moet — mede gelet op de uitgangspunten van het
inhoudelijk model en de verdere vitwerking daarvan - voldoen aan een aantal criteria.

Het moet allereerst zo eenvoudig mogelijk zijn. Te grote complexiteit belemmert ¢en goede
bestuurlijke inbedding van de RIW. Ook belemmert dat de “inleercurve” van de RIW organisatie.

Deelnemende gemeenten moeten zo weinig mogelijk financieel risico lopen, vergeleken met hun
huidige meerjarenramingen.

Het systeem moet bijstuurbaar zijn. De RIW zal in zijn eerste jaren continu moeten evalueren op haar
financiéle uitgangspunten.

Het systeem moet tenslotte ook toepasbaar zijn voor de gemeenten die slechts single WSW (Buren?)
of single WWB (West Maas en Waal) afnemen van de RIW.

Het financiéle systeem moet ertoe leiden dat iedere gemeente de bij haar doelgroepen (volume en
budget) behorende inspanning van de zijde van de RIW krijgt.

Het financiéle systeemn moet ruimte bieden voor financiering van een “pluspakket’ afname door
individuele gemeenten

Het financigle systeem gaat uit van maximale variabilisering van kosten bij de RIW. De RIW kan
straks qua (ambtelijke) bezetting en organisatiemiddelen goed mee bewegen met het volume aan
werkzoekenden/de vraag van de opdrachtgevers.

Uitgangspunt voor de uitwerking van het financieel systeem is: “gedwongen winkelnering”; oftewel:
alle gemeenten die kiezen voor “WSW en/of WWB deelname” in de RIW worden gehouden ook
daadwerkelijk alle betretfende werkzoekenden onder te brengen in de RIW.

Het meerjarenplan, berekende potentiéle financiéle voordeel en synergievoordelen

Dit element vereist slechts beperkt bijzondere aandacht in het licht van de besluitvorming in de
gemeenteraden.

Voorlopig wordt gebruik gemaakt van de opzet in het door de projectgroep RIW opgeleverde
organisatorisch model. Dit stelt:
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Door de gezamenlijke colleges wordt een meerjarenopdracht verstrekt aan het algemeen bestuur (en
daarmee dagelijks bestuur) van de GR. De directie van de GR krijgt de opdracht van het DB om de
opdracht om te zetten in een meejarenplan (ongeveer vier jaar) en daarmee wordt het basispakket
van de dienstverlening vitgewerkt. Hierbij wordt rekening gehouden met de mate van
beinvloedbaarheid van factoren.

\\

an de uitkering
Hoogte van de SW-londn t} benutten terugverdiencapaciteit

. . Bf inzetten re-integratiemiddelen
Economische crisls ’
fen handhaving

K instroom (poortwachter)

Betrokkenheid

e
et

Ry e

Figuur 8. Onderscheid tussen factoren die we wel en niet kunnen beinvioeden

Wel belangrijk is de verwachte vraag van de gemeenteraden: wat is het meerjarig financieel plan voor
de RIW.

Dit is op dit moment niet leverbaar.

Op alle belangrijke elementen weten we niet genoeg, in dit stadium van de RIW-bouw.
In de hierna volgende fase van het bedrijfsplan zal in kaart worden gebracht:
-benodigde personele (ambtelijke) bezetting

-bijbehorende huisvesting

-P-wet ontwikkelingen, en keuze Nieuw Beschut

-(wijze) overkomst WaJong groep (alsmede volume)

-afloop financiering WSW

-etc, efc.

Voorts is de inzet van nisuwe typen “verdienmodellen” (individuele business cases) voor de
doclgroepen van de RIW nog niet uitgewerkt. En juist deze verdienmodellen moeten een alternatief
opleveren voor het wegvallen van loonkostensubsidies door het Rijk. Daarmee zijn deze modellen zeer
bepalend voor de actieve ontsluiting van de doelgroepen van de RIW, en daarmee voor de door de
RIW te behandelen cliéntvolumes!.

Kortom: een meerjaren begroting RIW heeft geen zin.
Maar is ook niet nodig.
Het is immers mogelijk om de effecten van het “RIW-besluit™ in relatieve termen te beschrijven..

Financieel besparingspotentieel

Van groot belang is hier dat de RIW vorming op termiju fors financicel voordeel op gaat leveren ten
opzichte van de situatie zonder intensieve regionale samenwerking.

De RIW gaat, zoals beschreven in het Inhoudelijk model, grote voordelen opleveren ten gevolge van:
de schaalvoordelen die dit biedt. Op gebieden als huisvesting, management , ICT en overige
bedrijfskosten zijn aanzienlijke besparingen te verwachten. Bureau BMC schatte dit begin 2012
grofweg in op structureel ca € 1,75 min per jaar.

Op basis van een berekening per 1 oktober 2013 is dit besparingspotentieel opnieuw ingeschat en
bevestigd op het bedrag van tussen € 1,5 en € 2 min structureel per jaar. Opgemerkt dient te worden
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dat het gaat om een berekening voor een fictieve situatie en dat niet specifiek is onderzocht op welke
locatie(s) RIW kan worden gehuisvest.
In het recente onderzoek zijn de volgende aannames gehanteerd:
- eris 25% besparing mogelijk op huisvesting van kantoor- en diagnoseruimten (mbv o.a.
Het Nieawe Werlken)
- eris geen besparing mogelijk op productieruimten
- Uit voorzichtigheid zijn geen synergie effecten meegenomen voor personecl met
witzondering van het management. Integendeel, uit de berekening bleek eveneens dat op
basis van landelijke kengetaHen de geconsolideerde personele bezetting onder de
Iandelijke normen uitkomt.
- Eris een aanzienlijke besparing mogelijk op bedrijfskosten. Geschat wordt 40% van de
huidige totale bedrijfskosten.
- Bij de start van de RIW. dient rekening te worden gehouden met opstartkosten van circa
€ 1,5 miljoen voor o.a. inrichting automatisering, digitalisering, werkprocessen en
opleidingen.

De verdeling van het besparingspotentieel is als volgt berekend:

Huisvesting € 200/m
Personeel (incl inhuur) € 450/m
Overige bedrijfskosten € 1.000/m

Hierbij dient opgemerkt te worden dat van gemeente Culemborg de overige bedrijfskosten niet zijn
aangeleverd tbv de berekening.

Uit de berekening bleek eveneens dat op basis van landelijke kengetallen de geconsolideerde personele
bezetting onder de landelijke normen uitkomt. Landelijke normen voor personele bezetting zijn
volgens normering Berenschot 0,054 en voor de aangesloten RIW-gemeenten blijkt een huidige
geconsolideerde personele bezetting van 0,04. Deze berekening verklaart de huidige personele krapte
bij enkele RIW-gemeenten.

Synergievoordelen

Bovenstaande financiéle berekening geeft al inzicht in een aantal synergievoordelen.
Synergievoordelen kunnen worden onderverdeeld in bedrijfsvoering, schadelastbeperking en optimale
verdeling werkzoekenden.

1. Bedrijfsvoering:
Buiten bedrijfsvoeringsaspecten van huisvesting, personeel en bedrijfskosten zijn er synergievoordelen
te behalen in:

- ondersteunende diensten en specialismen

- bundeling inkoop en beleidstaken

2. Schadelastbeperking:

De “schadelastbeperking” (minder betaalde uitkering) van een RIW, is naar verwachting substantieel,
onder meer door de betere aansluiting op de arbeidsmarkt, die de RIW moet opleveren, alsmede door
de cultuuromslag die bij de RIW tot een veel grotere focus op vermijding van schadelast door
uitkeringen gaat leiden. Ook reintegratie van grotere aantallen werkzoekenden in de eigen
reorganisatie kan bijdragen aan deze “schadelastbeperking”

3. Optimale verdeling werkzoekenden:

Een optimale verdeling van werkzoekenden per medewerker RIW is een laatste type synergievoordeel.
Conjuncturele of regionale schommelingen kunnen gemakkelijker worden opgevangen in een
organisatie waarin de caseloads en werkprocessen optimaal aangepast kunnen worden.
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Dienstverleningsmodel

Het organisatie model stelt:

Het dienstverleningsmodel van de RIW geeft in cerste instantie geen aanleiding om afwijkende
diensten, “buiten het basispakket om”, af te spreken. Als er colleges zijn met aanvullende wensen,
worden die buiten het meerjarenplan vitgewerkt. Dit leidt tot een aanvullende opdracht voor de GR
van de RIW.

De GR offreert kostendekkend buiten het basispakket om naar de betreffende dienstverlening
en spreekt over de randvoorwaarden en de resultaten van de aanvullende dienstverfening.
Vanzelfsprekend is het wel of niet inschrijven van de RIW op de aanvullende dienstverlening
een eigenstandige verantwoordelijkheid van de directeur. Hij onderzoekt of de condities wel
of niet leiden tot een nieuwe, aanvullende resultaatafspraak. Door deze bedrijfsmatige
werkwijze wordt voorkomen dat de dienstverlening wordt ingericht op ad hoc taken en de
efficiencywinst minder groot is. Alle extra kosten worden namelijk in zijn volledigheid
doorberekend aan de vragende gemeente.

Ten aanzien van deze uitgangspunten is een belangrijke aanvulling te maken.

Single afname

Immers: van twee gemeenten weten we dat ze ofwel de WSW diensten niet afnemen (West Maas en
Waal) ofwel de WWB/P-wet nieuwe diensten niet afnemen (Buren).

De kostprijs van deze diensten kan niet op basis van “alle extra kosten” zoals hierboven gesteld.
worden gebruikt. Beide diensten vereisen een integrale kostprijs!

Derhalve worden WSW en basis WWB diensten niet als aanvullende dienstverlening gezien.

Voorts geldt ook voor afname van een pluspakket dat daarbij doorberekeing van een integrale kostprijs
noodzakelijk is! Doorberekening van “alleen extra kosten” zou ook daar een verkeerde prikkel geven!

Het gegeven van de single afname gemeenten vereist een speciale inrichting van de planning&control
cyclus resp. de financiéle berantwoording; zie hierna.

Planning& Controleyclus
Dit element vereist slechts beperkt bijzondere aandacht in het licht van de besluitvorming in de

gemeenteraden.
Voorlopig wordt gebruik gemaakt van de opzet in het door de projektgroep RIW opgeleverde
organisatorisch model. Dit stelt:

Gezien het financiéle risico dat gemeenten lopen, is het goed organiseren van de financiéle functie
essenticel. Om het college en de gemeenteraad in staat te stellen invulling t¢ geven aan het
budgetrecht en de controlerende rol, stellen wij voor de begroting van de organisatie jaarlijks af te
stemmen op de gemeentelijke begroting. Dit betekent dat we werken in dezelfde cyclus als
gemeenten. Met deze werkwijze stelt de gemeenteraad teder jaar de gemeentelijke begroting vast,
waarcnder een post voor de RIW.

Concreet betekent dit dat het meerjarenplan van de GR paraliel loopt aan de meerjarige planning en
controleyclus van de gemeenten. Bij het opstellen van de begroting voor het komende jaar, wordt het
meerjarenplan van de GR besproken en waar nodig bijgesteld. Dat betekent automatisch dat bij de
vaststelling van de begroting ook het meerjarenplan van de GR wordt vastgesteld. Dit is een
vaststelling op zowel het effect (wat willen we bereiken?) als de investering (welke middelen stellen
we beschikbaar?). Gedurende het jaar verwerken we tussentijdse financiéle effecten en informatie in
de voorjaars-/perspectievennota en de jaarrekening die ontstaan doordat het Rijk twee keer per jaar
communiceert over aanpassingen in haar budget (mei- en septembercirculaire).

Voorts stelt het organisatiemodel:
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Door de vervlechting met de reguliere begroting, hoeft de GR geen reserves en voorzieningen op te
bouwen, anders dan waar dit wettelijk verplicht is. De wettelijke verplichting kan ontstaan als de GR
bijvoorbeeld als werkgever of detacheerder optreedt

De strakke koppeling op de gemeentelijke begrotingscyclus, in combinatie met het gegeven dat een
aanzienlijk deel van de begroting van de RIW niet budgettair is te sturen, maar marktafhankelijk is,
geeft de noodzaak tot voortdurende interactie RIW-gemeenten over bijgestelde prognoses.

Aanbevolen wordt per gemeente een financi€le buffer aan te leggen, zodat dit begrotingsproces
gedurende het boekjaar wat minder gespannen wordt, en een jaar vertraging in de financiéle
afrekening mogelijk maakt. Ondanks gemeentelijke buffers moet moet natuurlijk wel de vinger
aan de pols van de RIW blijven.

Alternatief is het aanleggen van een beperkte buffer binnen de RIW, voldoende voor een jaar
“overbrugging”, van boekjaar naar afrekenjaar.

Inrichting financiéle verantwoording:

Wel uitgewerkt dient hier te worden: de gevolgen van het feit dat niet alle getecnten hetzelfde
basispaklket afnemen.

Het criterium dat het systeem ook toepasbaar moet zijn voor de gemeenten die slechts single WSW
(Buren?) of single WWB (West Maas en Waal) afnemen van de RIW, stelt de volgende cisen aan de
RIW.

De RIW kent straks weliswaar één exploitatie,
Maar: deze exploitatie zal noodgedwongen verder worden onderverdeeld naar subexploitaties WSW,
WWB en Overig. )

Dit betekent dat alle functies in de RIW qua baten/lasten zullen moeten worden uitgesplitst naar deze
subexploitaties. Immers: bijvoorbeeld West Maas en Waal zal slechts willen meebetalen aan de
tekorten op de WWB. Buren alleen voor de WSW.

Deze uitsplitsing zal reeds op begrotingsniveau dienen te geschieden, teneinde de betreffende
gemeente goede voeding voor de eigen begroting te kunnen geven.

Voorts dient de RIW per gemeente de gemaakte kosten te kunnen leveren; en wel omdat :

-dit voor wat betreft I-deel en W-deel wordt ge€ist door de Rijksoverheid (0.a. SiSa bijlage).

-dit voor wat betreft WSW noodzakelijk is voor de afrekening terzake met de single WSW-afnemer
{West Maas en Waal)

-dit voor wat betreft de overige ambtelijke (organisatie)kosten prettig is omdat gemeenten ook op
langere termijn het gevoel willen hebben dat hun bijdrage in de RIW ongeveer in lijn is met de kosten

Het heschikbare budget
Het organisatie model stelt:

In aansluiting op het inhoudelijk model geldt dat vanaf het moment dat de RIW start de gemeenten

een aantal budgetten voor 100% inbrengen:

¢ Het Inkomensdeel. Uit dit budget worden de uitkeringen gefinancierd.

» Het Werkdeel. Dit is dat deel van het participaticbudget dat voor re-integratie bedoeld is. Dit op
voorwaarde dat de werkgeversbenadering ook expliciet aandacht besteedt aan de plaatsing van
werkzoekenden uit groep 4. De begeleiding en plaatsing van groep 4 wordt niet gefinancierd uit
het Werkdeel, de begeleiding en plaatsing van de overige groepen wel.

¢ De subsidie bestemd voor de SW. Dit geldt niet voor de gemeenten die nu nog een SW-relatie
hebben met een andere regio (bijvoorbeeld SW-bedrijf Breed of Presikhaaf).

Aanvullend op de specifieke budgetten, zetten veel gemeenten op dit moment een gemeentelijke
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bijdrage in. Bijvoorbeeld om tekorten te dekken en/of personeel uit te betalen. Daarnaast maken
gemeenten gebruik van aanvullende voorzieningen van het Rijk. In welke mate de gemeentelijke
bijdrege en/of aanvullende Rijksbudgetten in de toekomst worden ingezet, is herhaaldelijk onderdeel
van het gesprek tussen de opdrachtgever (colleges) en de opdrachtnemer (RIW). Op basis van het
beschikbare budget, wordt de inzet van de RIW bepaald.

Nadere analyse baten stromen RTW
Voor het goed kunnen inschatten welke benaderingswijze het ieest gepast is voar de financiéle

besturing van de RIW dienen in eerste instantie de bovengenoemde financiéle stromen (baten) van de
RIW nader te¢ worden ontleed.

Inkomensdeel Werkdeel WSW Inzet
Participatiebudget | Participatiebudget | Rijkssubsidie Gemeentelifke
(I-deel) (W-deel) bijdrage
Doel Financiering Financiering Financiering Dekken
Uitkeringen Re-integratie WSW uitvoering | ambtelijk
personeel en
financiéle gaten
W-deel en 1-deel
Bedragen 2011
-subsidie 26,5 10,6 via JAU
-kosten 31,8 8.2
Toekenning
subsidie Per gemeente Per gemeente Per gemeente Intern per gem.

aanvulling

Per gemeente

Per gemeente

nvi

Intern per gem.

Verantwoording

-volume Per gemeente Per gemeente Per gemeente nvt

-financieel Per gemeente Per gemeente Regiomaal Intern per gem.

Resultaat voor Ja Neen. Bij goed Ja De hoogte van de

rekening budgetbeheer hoeft inzet is hier het

gemeente? hier geen resultaat resultaat
te Zijn.
Mede rekening
houdend met de
“meeneemregeling”.

Bijzonderheden Straks inzet voor | Deels ook inzet op | Reeds volledige | Soms combi met
foonkosten ambtelijke kosten regionaal andere taken
subsidie mogelijk | en infrastructuur gepoold qua zoals WMOQO,

kosten en baten SHV en BB

Een te verwachten
vernieuwde

verdeelsystematiek

verkleint mogelijk
het risico op grote
tekorten, maar
neemt het niet
volledig weg

35% korting op
komst, oplopend
naar 2017 toe

per geindiceerde

Forse korting op
komst (2015-
2020}

Op management
niveau soms
combi met
andere taken

Noot: Werkdeel Participatiebudget is exclusief deel voor Volwassenen educatie cn het huidige deel voor Inburgering.
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Nieuw te verwachten stromen zijn hier buiten beschouwing gelaten.

WaJong (nieuw vanaf 2013)

WSW-gat (mieuw varnaf 2015)

WSW-Beschut (nieww vanaf 2013)

De karakteristieken hiervan zijn nog onvoldoende bekend.

Verwachting is niet dat hier geheel nicuwe toewijzingsinodaliteiten gaan gelden. Waarmee ze niet van
invloed zijn op de hierna volgende analyse.

Voorlopig ziet het er niet naar vit dat SZW ruimte gaat geven om een GR als budgetpartij naar voren
te schuiven.

Mogelijke wijzen van verrekening van voornoemde baten

De omgang met de inbreng en verrekening van de financiéle componenten, zoals hiervoor vitgewerkt,
is zeer bepalend voor de wijze waarop de financiéle verdeling van baten/lasten over de RIW partners
kan plaatsvinden. En daarmee voor de beantwoording van de in de “probleemstelling” gedefinicerde
vragen,

Er zijn hiervoor twee overheersende potentigle benaderingswijzen.

Deze hebben een duidelijk verschillende uitwerking voor wat betreft het te berekenen effect van de
deelname van de RIW op de gemeentelijke begroting; in termen van: wat is het verschil in totaal
budgetbeslag tussen de situatie van wel en niet deelnemen in de RIW

Deze twee benaderingen sluiten elkaar overigens niet uit, maar kunnen ook volgtijdelijk worden
toegepast.

Benadering 1: afrekening per component _

Deze benadering gaat er van uit dat waar mogelijk binnen de RIW nog wordt uitgegaan van
toerekening aan gemeenten van het “eigen” resultaat per component (baten en lasten).
Schematisch gezien werkt dit als volgt: '

Component Huidige resultaat fen Resultaat vanuit RIW Verschil
laste van gemeente fen laste van gemeente
I-deel I I nvt
W-deel W W nvt
WSW WSW-Lander WSW-RIW nvt in de basis
Alg Middelen +Al AZ Efficiency — en
Sal. Ambt -L1 -L2 schaalvoordelen RIW
Totaal Per saldo:

-Efficiency —en
schaalvoordelen RIW

Te verdelen
eindresultaat

-WSW-tekorten

en

-Budgetverschil op
Organisatickosten non
WSW

Helder mag zijn: hier ontstaat geen andere wijziging voor de gemeenten dan hun aandeel in de
efficiency- en schaalvoordelen die de RIW te weeg brengt.

Benadering 2: alles in één pool

Deze benadering gaat er van uit dat de saldi van alle financigle componenten worden herverdeeld over

de gemeenten en/of dat niet de werkelijke kosten worden toegerekend aan een gemeente..
Schematisch gezien werkt dit als volgt:
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Component Huidige resultaat fen Resultaat vanuit RIW Verschil
laste van gemeente ten laste van gemeenite

I-deel I1 2 [t-12

W-deel Wl w2 W1-W2=nihil=in beide
gevallen nihil

WSW WSW-Lander WSW-RIW nvt in de basis

Alg Middelen +Al A2 Efficiency —en

Sal. Ambt -L1 -L.2 schaalvoordelen RIW

Totaal Per saldo:

-Herverdelingseffect I
-Efficiency —en
schaalvoordelen RIW

-Totaal resultaat I-deel
-WSW-tekorten

en

-Budgetversclil op
Organisatickosten non

Te verdelen
eindresultaat

WSW

Wat is het effectieve verschil tussen de twee benaderingswijzen?
Conclusie mag zijn dat de beide benaderingswijzen alleen effectief verschillen voor wat beireft het I-
deel

Bij benaderingswijze 1 heeft overgang naar de RIW voor de gemeenten geen gevolgen, vergeleken
met de situatie dat men niet in de RTW zou deelnemen. Alleen geldt: dat de organisatickosten op een
ander (lager) niveau zullen liggen.

Met andere woorden: deze benadering focust op het hart van de regionalisering, de samenvoeging van
de uitvoeringsorganisaties, oftewel inzet op schaal- resp. organisatickosten voordelen. Waarmee een
zo klein mogelijk “residu”, in de vorm van een te verdelen eindresultaat van de RIW ontstaat.

Dit eindresultaat bestaat slechts uit:

-tekorten WSW (niet anders dan zonder RIW)

(noot: dit eindresultaat moet toch al worden berekend, omdat een van de criteria voor het
verdelingssysteem is dat de gemeenten die alleen resp. geen WSW afnemen van de RIW, de juiste
prijs betalen voor WSW resp. WWRB,

-budgetresultaat (saldo werkelijke organisatiekosten non WSW ten opzichte van budget)

Benaderingswijze 2 is qua effecten voor de gemeenten gelijk aan benaderingswijze 1, echter met als
belangrijk verschil dat hier het resultaat op het I-deel wordt herverdeeld. Deze benadering vraagt en
levert dus maximale saamhorigheid van de gemeenten en maximale vermenging van de gemeentelijke
financiéle stromen.

Conclusie is dat voor wat betreft:

-W-deel

-WSW

-organisatiekosten resp. inzet algemene middelen

beide benaderingswijzen effectief hetzelfde uitwerken voor de gemeenten.

Dat geldt ook voor de voordelen als gevolg van een betere aansluiting van cliénten op de arbeidsmarkt.

Hetgeen betekent dat de keuze voor benaderingswijze focust op de vraag of de gemeenten
herverdeling van het I-deel resultaat aandurven.

Advies
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Kies voor Benaderingswijze 1, waarbij het resultaat op het I-deel niet wordt herverdeeld over de
gemeenten.

Consequent worden hierbij dus voor zowel W-deel als I-deel de werkelijke baten en lasten
toegerekend aan iedere gemeente.

Argumenten hiervoor zijn:

-deze benadering geeft voor gemeenten geen afwijkingen van de situatie zonder RIW

-bij een keuze voor benaderingswijze 2 zijn de consequenties voor een gemeente niet te voorspellen.
Dat geldt ook voor de consequenties van de komende P-wet.

-toevallige wel/niet IAU en MAU toekenningen zijn moeilijk als collectieve posten aan te merken
-voor de operatién van de RIW maakt de keuze niet uit; bij plaatsing van clignten bij werkgevers dient
gemeentelijke herkomst niet relevant te zijn (het gaat om de beste “fit”)

-sluit geheel aan bij de nu voor de verantwoording naar het Rijk benodigde werkwijze en bijbehorende
verplichtingen per gemeente

-noodzaakt tot bij de budgetten behorende individuele aandacht vanuit de RIW voor iedere gemeente
-dit geeft de ruimte aan gemeenten om via Pluspakket andere invulling aan (deel) W-deel te geven
-een dergelijke herverdeling conform Benaderingswijze 2 kan altijd nog worden gekozen, na een
evaluatieperiode. Omgekeerd kan niet.

Noot: Berenschot bracht recent een vergelijkbaar advies uit voor wat betreft behandeling W- en I-deel!

Voorgaande handelwijze geldt uiteraard ook voor de “aangepaste” financiering na invoering van de
komende Participatiewet. Deze financiering beslaat straks ook Walong en “WSW-gat” doelgroepen.

Voorspelling effecten deelname RTW
Zoals aangegeven: benaderingswijze 1 verandert er niets aan de verdeling van de rijksbudgetten - en

de resultaten daarop - over de gemeenten

Slechts de wijziging in organisatickosten, die het gevolg is van de regionale samenwerking, levert een
financieel effect op voor de gemeenten.

Hierover is nu — in deze fase van de voorbereiding op de RIW — nog weinig te zeggen.

Een aantal aspecten:

-organisatiebureau BMC voorspelde in 2011 een forse besparing (ca € 1,75 4 2 mln); dit kwam
voornamelijk voort uit besparing op overheadfuncties, systeemvoordelen en huisvestingsvoordelen.
Weliswaar zijn de kosten bij de organisaties fors veranderd. Zowel LANDER als diverse gemeenten
hebben sindsdien hun organisatie aangepast (veelal neerwaarts qua kostennivean, waardoor de
besparingsruimte naar verwachting is gedaald. Voorts is ook bij eerdere regionale samenwerking al
overhead voordeel ingezet; dit kan niet onbeperkt “stapelen”.

-een grotere organisatie geeft ook complexiteitskosten

-de omgang met de zogenaamde PIOFACH taken is financieel nog moeilijk in te schatten.

Verdeling van het financiéle resultaat

Het organisatie model is hier kort over:

De verdeling van het resultaat (positief of negatief) gaat op basis van een nader te bepalen
verdeelsleutel

Gelet op de eerdere analyse valt deze verdeling uiteen in tweeén:
-WSW resultaat .
Hetgeen weer is onder te verdelen in:
Subsidieresultaat (verschil tussen Rijkssubsidie en Directe kosten doelgroepen)
Organisatieresultaat (verschil tussen Omzet producten/diensten en Organisatiekosten)
-budgetverschil organisatiekosten (non WSW)
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Waarbij het WSW resultaat ook al separaat nodig is om de single WSW-gemeente te kunnen
afrekenen.

Advies

Blijf voor het WSW resultaat (Subsidieresultaat en Organisatieresultaat op basis van
gebudgetteerde Organisatiekosten) de “oude” verdeelsleutel (op basis van taakstelling in SE)
gebruikt worden. Daarmee blijft de WSW verdeling identick aan die in de niet-RIW situatie.
West Maas en Waal deelt hier niet in mee.

Voor wat betreft het Budgetverschil organisatiekosten voor zowel WWDB als WSW volstaat eveneens
een eenvoudige sleutel.
Voorgesteld wordt hierbij aan te stuiten op aantal SE (WSW) en aantal WWB cliénten{ WWB).

Ontwikkelingskosten

Het organisatiemodel stelt:

De ontwikkelkosten voor de RIW verdelen we naar rato — op basis van een nog te bepalen
verdeelsleutel - onder de deelnemende gemeenten en organisaties. Onder ontwikkelkosten verstaan
we bijvoorbeeld scholing en training van medewerkers en het aanpassen of aanschaffen van 1CT-
voorzieningen. We denken op dit moment aan het cregren van een investeringsbudget waaruit de
ontwikkelkosten worden gedekt.

De totstandkoming van de RIW leidt onvermijdelijk tot ontwikkelingskosten.

Dit betreft niet alleen opleidingskosten, systeeminvesteringen etc, maar mogelijk ook personele
overgangskosten.

Gelet op de beoogde besparing op uitvoeringskosten zullen deze laatste kosten naar verwachting fors
zijn. Het is echter de vraag waar deze kosten vallen; bij individuele gemeenten of bij de RIW. Hier zit
een relatie met de inbreng van personeel in de RIW. En met de wijze waarop de overgang van
personeel naar de RIW wordt vorm gegeven.

Advies

Kies voor een methode om de ontwikkelingskosten uiteindelijk volledig te laten dragen door de
RIW en te financieren uit de toekomstige besparingen op de uitvoeringskosten.

In eerste instantie zutlen de deelnemers deze kosten echiter op budgetbasis ter beschikeing
moeten stellen, waarna toekomstige compensatie vanuit RIW(-voordelen) plaats vindt.

Als eerste wordt waar mogelijk is vanuit de huidige partners-een investeringsbudget
gecreéerd, waaruit de ontwikkelkosten worden gedekt. Voor een dergelijk budget is weliswaar
voeding nodig. Hier is de hoogte van de bestaande reserves bij gemeenten en GR’n relevant.

Verlatingskosten

Het organisatiemodel stelt:

Deze kosten verdelen we niet naar rato, omdat de verschillen per gemeente groot zijn. Er zijn
gemeenten die een aantal jaren geleden hun personeel hebben af laten vioeien met het aangaan van
een contractrelatie (bijvoorbeeld gemeente Neder-Betuwe, West Maas en Waal en Neerijnen). Dat
betekent dat zij een deel van de verlatingskosten al gemaakt hebben. Wat de (financiéle)
consequenties zijn, brengen de gemeenten zelf in kaart.

Frictiekosten bij gemeenten zijn eigen zaak gemeenten,
Dit ziet met name op de volgende posten:
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-ongedekte overheadfuncties

-leepstand huisvesting

-versnelde afschrijving activa
-ontvlechting regelingen (WMO/WWB)
-overgaingskosten

[edere gemeente heeft hier qua interne doorberekening/toerekening een eigen system voor, en een
verschillende uitgangspositie.

Hiermee wordt — min of meer automatisch - ook bereikt dat gemeenten die reeds eerder ¢en
herinrichting van bijvoorbeeld de WSW doorvoerden, niet nog eens hoeven mee te betalen.

Dit aspect heeft tevens een relatie met de inbreng van personeel in de GR RIW. Zie onder
Bijzonderheden: Inbreng personeel versus inbreng Algemene middelen.

Eventuele frictiekosten bij de GR’n, zoals LANDER en SDB, komen wel ten laste van alle daarin
deelnemende gemeenten.

Overgangsperiode

Bij de start van de RIW zal voorgaande werkwijze niet meteen mogelijk zijn. Gemeentelijke
begrotingen werk en inkomen zitten nu nog niet gelijksoortig in elkaar. De ene gemeente besteedt
bijvoorbecld meer algemene middelen per werkzoekende dan de andere. Dit heeft ook te maken met
verschillen in overheadkosten. Bij de gemeenten Maasdriel en Zaltbommel geldt bijvoorbeeld al dat
zij de volledige exploitatie van werk en inkomen buiten het eigenlijke gemeentelijke apparaat hebben
ondergebracht in de SD Bommelerwaard. Dit betekent voor het nog te maken transiticplan dat een
pad wordt uitgezet waarin de gemeenten van inputfinanciering (we zetten onze huidige financi¢le
inzet voort) toegroeien naar een outputfinanciering zoals die hierboven beschreven is.

De RIW heeft twee overgangstermijnen:

Realiseren financiéle doel van : “alleen Rijkssubsidies als financiering”.

Financiéle doelen: zie volgende hoofdstuk.

Het gaat om en buitengewoon ambitieuze doelstelling van in totaal een structureel jaarlijks bedrag van
— afhankelijk van de benaderingswijze van circa € 5 tot € 15 mln. Een dergelijke doelstelling vereist
een behoorlijke aanlooptijd. Er wordt voor voorgesteld deze besparing als p.m. post te behandelen, en
dit t.z.t. in de doelstellingen voor de RIW te verwerken. Een en ander is uiteraard mede afhankelijk
van wetswijzigingen, wijzigingen in financieringsmethode door de rijksoverheid, en
conjunctuurontwikkelingen.

Ontwikkeling naar poolbedrijf

Er komt over een aantal jaren een moment dat de complexiteit van afspraken met werkgevers en P-wet
vernieuwingen zo groot wordt dat uitsplitsing van resultaten (baten en lasten) naar gemeenten niet
meer kan. Dit dient t.z.t. in RIW verband te leiden totv een echte separate exploitatie van de RIW, die
op basis van outputfinanciering resp. prestatievergoedingen wordt betaald.

Hiertoe eerst ervaring opdoen in RIW. Dan krijgen we meer zicht en kunnen we meer onderbouwd
over naar een echt “poolsysteem”.

Verdeling organisatiekosten WWB
Dit is een lastig probleem.

In de huidige situatic hebben de gemeenten inkomsten voor W&l taken uit het Gemeentefonds
(onderdeel: W&I deel). De daadwerkelijk budgetten voor W&I afdelingen resp. de uitvoering van de

17

Scan nummer 1 van 1 - Scanpagina 85 van 107




In2013 - 4558

WWB zijn bij gemeenten losgekoppeld van de W&I uitkering uit het gemeentefonds. Voorts krijgen
kleinere gemeenten relatief meer gemeentefonds vitkering per cliént.

Maar uiteindelijk verandert hier in de RIW situatie niets ten opzichte van de huidige sitvatie: de
nitkering verandert daardoor niet. Hier zit dus geen probleem vanuit de RIW vorming..

Anders is het voor de lastenkant.

De gemeenten hebben kosten van ambtelijk personeel en overige organisatiekosten en/of ze betalen
een vergoeding aan een gecontracteerde vitvoeringsgemeente.

In de RIW situatie is personeel (met de bijbehorende lasten) idealiter overgebracht naar de RIW, en
betalen de gemeenten een bijdrage aan de RIW (als gemeentelijke bijdrage, als voorheen) .
Idealiter levert dit hetzelfde financiéle plaatje op.

Zo simpel zal het ecliter niet zijn.

Hier zijn meerdere vitdaging te onderkennen:

De gemeenten werken met een verschiflende efficiencygraad.:

Zelfs rekening houdend met verschillende cliéntenbestand-karakteristieken zullen de W&I uitvoerders
nu verschillende niveau’s van efficiency hebben. Waarbij vrijwel iedere gemeente continu “sleutelt”
aan deze efficiency.

Verwevenheid met andere taken:

Dit betreft:

- bij veel gemeenten is er verwevenheid opgetreden tussen WMO- en WWB taken

- idem voor Bijzondere bijstand en Schuldhulpverlenings uitvoering (hetgeen mogelik nict mee over
gaat naar de RIW)

- diverse staf- en managementfuncties worden voor meerdere gemeentelijke taken ingezet.
Waardoor dus niet eenvoudig vast te stellen is welke personen kwalificeren voor overgang naar de
RIW.

Welk personeel gaat over naar de RIW?

Hier speelt dat nog definitieve keuzes moeten worden gemaakt op dit vlak:

-gaat de overgang van persoueel op basis van vrijwilligheid of dwang (mens volgt werk)

-gaat de overgang op basis van: iedere betrokkene gaat over, of op basis van een normatieve formatie
van de RIW

-gaat de overgang op basis van “iedercen is goed” of op basis van “geschiktheidsselectie aan de poort”
-welke PIOFACH taken komen er in de RIW, welke niet? En voor wat betreft deze laatste: hoe
worden die taken verdeeld over gemeente(n)(clusters)

Her eerste probleem is nagenoeg niet te corrigeren.

Een discussie over efficiency is niet zinvol en eenduidig te voeren.

Hier vereist de RIW vorming volkomen solidariteit. Oftewel: er vindt geen financiéle verrekening
plaats voor efficiencyverschillen.

Deze beide laatste aspecten leveren het volgende probleem op.
Afhankelijk van de daar te maken keuzes blijft er namelijk personeel (i.c. de daarbij behorende
personeelslasten) achter bij de gemeenten.

Dit levert het vraagstuk op dat gemeenten op voorhand een beeld willen hebben van de gevolgen van
de RIW vorming, door de volgende vergelijking te maken:

Clude situatie Nieuwe situatie (RIW)
-Kosten W&I -Vergoeding aan R1W
-Achtergebleven kosten W&l

Geen van deze posten is eenduidig te berekenen:
Kosten W&I (Oude situatie)
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-wat toe te rekenen van gecombineerde functies?

-welk effect hebben lopende reorganisaties?

-welke prikkels krijgt de gemeente nog om vooruitlopend op RIW te saneren?
-welk effect zou de P-wet hebben gehad?

-welk peilmoment is te nemen?

Vergoeding aan RIW

-(normatieve) kostent RIW nog te bepalen
-verdeelsleute! nog definitief te bepalen

-volumes voor verdeelsleutel op voorhand niet bekend

Achtergebleven kosten W&i

-hoe lang blijft iemand nog in dienst?

-wat kost iemands afkoop in een specifiek geval?
-is er een alternatieve inzet bij de gemeente?

Kortom: op voorhand kan worden gezegd dat deze benadering onwerkbaar is.
Conclusie: er moeten dus vrij grove keuzes moeten worden gemaaki bij de oplossing van deze
problematiek.

Vooraleer dit te doen is het wel goed om kort een beeld te schetsen van de mate waarin de
problematiek zich (per gemeente) voordoet.
Daarbij wordt gefocusd op de meest substantiéle kostenposten: (ambtelijk) personeel en huisvesting.

AMBTELIJK PERSONEEL

Gemeente Direct uitvoerend Overhead W&I Overhead Algemeen

Culemborg ja Ja {(combi WMO) ja

(Geldermalsen ja Ja (combi WMQO) ja

Maasdriel ja (via GSD) ja{via GSD) ja

Neder Betuwe neen neern ja

Neerijnen neen neen ja

Tiel ja Ja (combi WMOQO) ja

West Maas en Wal neen neen ja

Zaltbommel ja (via GSD) Ja (via GSD) ja

HUISVESTING

Gemeente Aparte ruimte Algemene ruimte Algemene ruimet
Uitvoering W&l Uitvoering W&l overhead

Culemborg ja ja ja

Geldermalsen neen ja ja

Maasdriel ja (via GSD) neen ja

Neder Betuwe neen neen ja

Neerijnen neen neen ja

Tiel ja neen ja

West Maas en Wal neen neen ja

Zaltbommel ja(via GSD) neen ja

De problematiek kan door de volgende grove ingrepen worden opgelost.
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Voorgesteld wordt het volgende stelsel van onderling samenhangende maatregelen:

1. de personele inbreng in de RIW wordt (bij de gemeenten) beperkt tot de personele categorieén
“Direct vitvoerend” en “Overhead W&I”.

2. daarbij wordt de eigen afsplitsing per gemeente van het WMO-deel van “Overhead W&I”
geaccepteerd (dat deel blijft achter bij gemeenten; staat los van werkdomein)

3. alle generieke overhead (personeel) blijft achter bij gemeenten: daar moet toch in de toekomst
strategische beleidsruimte zijn, en bepaalde overheadtaken (concern financiéle administratie
e.d.) moeten toch ook bij de gemeenten zelf worden ingevuld (zoals de huidige uitbesteders
Neerijnen c.s. dat ook doen). Alle gemeenten hebben daar straks dezelfde situatie.

4. er wordt slechts een marginale toets uitgevoerd op voorgaande inbreng (deze toets wordt
regionaal bestuurlijk afgezegend).

5. bij de overkomst van personeel vit de categoriegn “Direct vitvoerend” en “Overhead W&I”
naar de RIW geldt geen beperking, iedereen volgt werk!. De RIW lost ¢ventuele verschillen
met normatieve bezetting en kwaliteitsproblemen zelf op. De kosten van sanering komen
daarmee ten laste van de RIW, Deze kosten worden opgevangen binnen de financiéle speling
die de verwachte financiéle voordelen van de IW vorming geven. Bedenk verder dat er een
forse potentiéle groei aan cliénten op de RIW afkomt (Walong; mogelijk in één grote klap per
begin 2015!1), wat grote personele druk op de RIW zal leggen.

6. de eventuele onderbrenging van overheadtaken bij PIOFACH clusters wordt in eerste instantie
apart gehouden, dit wordt geregeld nadat de inbreng van “Overhead W&I” bekend is. Dit
wordt een aparte verrekening/oplossing, conform eerdere trajecten terzake in de regio.

7. alle W&I specifieke huisvesting wordt geaccepteerd als inbreng in de RIW (dit betreft (delen
van): Zaltbommel Boschstraat, Beursplein Tiel en Doeneri)/PH Culemborg en WSW-
gerelateerde. Alle overige huisvesting blijft ten laste van gemeenten. De RIW optimaliseert
deze huisvesting in de toekomst (voor eigen rekening).

8. de gemeenten accepteren de verdeling van de WWB-organisatickosten RIW op basis van een
redelijke verdeelsleutel, zoals het volume WWB-cliénten per gemeente of een systeem op
basis van kostprijzen per product

Voorgaande set maatregelen of oplossingen zet de gemeenten in een zo gelijk mogelijke positie, met
een beperkt beroep op onderlinge solidaritett.

Geprobeerd moet wel worden om de juiste prikkel aan gemeenten te geven, bijvoorbeeld om vooraf te
saneren resp. personeel zo veel mogelijk in te zetten op achterblijvende taken. Qua sanering geldt dit
ook voor de bestaande GR’n.

Bijzonderheden

Onderstaande punten zijn niet behandeld in het organisatorisch model. Maar zijn belangrijk genoeg
om nodig te zijn voor de bestuurlijke besluitvorming.

Inbreng activa/passiva
De bestaande GR’n, zeker LANDER, verdwijnen potentieel in hun geheel in de nieuwe GR.
Met al hun bezittingen en schulden.

Gelet op de ongelijke positie bij de inbreng van bezittingen en schulden (0.a.: GR LANDER waarin
West Maas en Waal niet participeert) moet hier een correctie voor plaats vinden.

Voorstel is om bij aanvang van de RIW een onderscheid te maken naar type vermogensrechten,
teneinde dit te compenseren. Derhalve is het niet nodig om daadwerkelijke geldstromen te laten
lopen; alles kan met “ gesloten beurs”. Buren en West Maas en Waal delen dan wel mee in
toekomstige vermogensontwikkeling, voor wat betreft de uitkomsten van het relevante deel van hun
single deelname in de RIW.
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Financiering van de activering van de zorggroep (groep 4)

Het Inhoudelijk model stelt:

In de komende periode moet worden onderzocht hoe de financiering van de activering van de
zorggroep wordi geborgd

Basisprincipe hier is dat alle gemeenten in het kader van “gedwengen winkelnering” alle groep 4
cliénten met een uitkering inbrengen in de RIW.

Waarinee iedere gemeente het ‘juiste ““ aantal groep 4 cliénten inbrengt en voor die inbreng dus geen
nadere beleidskeuvzes hoeft te maken! Daarmee is deze inbreng ook een beleidsonathankelijke en niet
aan discussie onderhevig.

Vervolgens heeft de RIW voor iedere gemeente ook min of meer “automatisch’ het W-deel bedrag
beschikbaar, waarbinnen de keuzes voor investeringen op doelgroepen diencn te worden gemaakt. Dat
is niet anders dan voor de groepen 1 t/m 3.

De RIW kiest er op grond van het inhoudelijk model voor om niét de activering van de zorggroep
(groep 4) uit te voeren. Daarvoor ziju — net als voorheen grotendeels het geval was - in het
“werkdomein” geen geldmiddelen beschikbaar. Wel stimutleert de RIW zorgpartners om de
doorontwikleling naar werk te faciliteren.

UWY Bijdrage

Het organisatie model stelt:

Daarnaast is het essentieel dat ook het UWV bijdraagt aan de RIW. Bij de ontwikkeling van het
inhoudelijk model en ook bij de ontwikkeling van dit organisatorisch model heeft het UWV volop
meegedacht. Het UWV is een op zichzelfstaande, landelijk georganiseerde entiteit. Daarmee is zij
gebonden aan een aantal landelijke regels en heeft minder vrijheid om ‘eigen’ beslissingen te nemen.
Een goede manier om hiermee om te gaan (verhouding tussen baten van samenwerking en investering
in samenwerking) moet nader worden uitgewerkt.

Dit is voorlopig niet verder uitgewerkt.
P-wet proof?

De financiéle inrichting van de RIW wordt straks op de proef gesteld door Participatiewet en Sociaal
Akkoord. Hiertoe is een “stresstest” nodig, die nagaat of de inrichting toegerust is op bijzondere
ontwikkelingen.:

Bijvoorbeeld:

WSW tekort dekken uit W-deel.

Verschillend tempo afbouw WSW.

Pluspakket te groot

IAU/MAU

Perverse prikkels?

Een dergelijke test zal worden vitgevoerd in de aanloop naar het bedrijfsplan.
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Consolidatiestaat RIW (ten aanzien van "kleine"
geldstromen) op basis van cijfers potentiéle deelnemers
boekjaar 2013

Doel

Het doel van deze cansolidatiestaat is om een grof beeld te geven van het effect van de
synergie voordelen en frictie kosten in beeld te brengen.

Kanttekening

De gepresenteerde effecten betreffen een grove inschatting. Een verfijning is op dit moment
nog niet mogelijk. De reden hiervoor is dat er nog een aantal essentiéle politieke keuzes
moeten worden genomen ten aanzien van inrichting en organisatie.

Culemborg heeft geen financiéle gegevens aangeleverd. De besparing is mogelijk hoger dan in
de consolidatiestaat is berekend.

Huisvesting

Synergie: Het synergie effect op huisvesting wordt behaald op:

- Centrale ontvangstruimten, kantine en vergaderruimten die nu op diverse locaties zijn
gesitueerd worden gecentraliseerd op één locatie. De besparing wordt geschat op 25%
van de huisvestingskosten voor kantoor en diagnoseruimten. De veronderstelling is dat
de productieruimten gehandhaafd blijven op het huidige niveau.

Frictiekosten: De huurovereenkomsten hebben een bepaalde looptijd die moeten worden
afgekocht. Daarnaast ontstaat frictie doordat panden in eigendom leeg komen te staan. De
hiermee gepaard gaande frictiekosten worden éénmalig geschat op € 77?op basis van een
gemiddelde resterende looptijd van 3 jaar, ??7m2, afkoop tegen contante waarde met een
rentevoet van 6%.

NB: Er zijn geen aannames gemaakt ten aanzien van een specifieke locatie waar de R.I.W. zal
worden gevestigd.

Personeelskosten
Synergie. Het synergie effect op personeelskosten wordt behaald op besparing management.

Geconsolideerd heeft het RIW naar de huidige stand 2.722 klanten. Deze worden bediend door
114 4 fte (inclusief inhuur). Dit betekent een bezetting bij de sociale diensten van 0,04 fte per
klant. Deze bezetting ligt ruim onder de normen van de verschillende benchmarks. De
kanttekening dient wel geplaatst te worden of in deze benchmarks ook posten als WMO en
SHV zijn meegenomen. Uit voorzichtigheid zijn geen synergie effecten meegenomen voor
personeel met uitzondering van het management.

Het is wel mogelijk dat er een verschuiving gaat plaatsvinden van meer indirect personeel
(minder) naar direct personeel (meer)

Met betrekking tot het SW bedrijf hebben we geen benchmark cijfers. Er wordt vanuit gegaan
dat deze nu al efficiént werkt qua personele inzet. Besparing daarom alleen op management.
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Frictiekosfen: Het personeel dat niet meegaat zijn managementfunctie. Gezien het geringe
aantal wordt verwacht dat deze herplaatst kunnen worden in de bestaande organisaties c.q. dat
contracten met interim managers niet worden verlengd.

Overige bedrijffskosten

Synergie: De verwachting is dat door het samengaan een aanzienlijke besparing kan worden
gerealiseerd in de bedrijfskosten doordat gezamenlijk gebruik wordt gemaakt van algemene
voorzieningen zoals accountant, abonnementen, automatisering etc. De besparing wordt
geschat op 40% van de totale bedrijfskosten.

Frictie: Er zullen dubbele abonnementen en contracten enige tijd doorlopen doordat de afloop
niet synchroon loopt met de start van het R.1L.W.. Daarnaast zal versneld moeten worden
afgeschreven op de activa die niet overgaat naar het RIW. Er worden nu kosten doorbelast aan
de sociale diensten van de gemeenten ter dekking van concernoverhead. Deze zal komen te
vervallen. De frictieckosten worden geschat op 10 % van de overige bedrijffskosten.

De totale besparing met aftrek van frictiekosten wordt geschat op structureel (40-10) 30% van
de totale bedrijfskosten.

Bij de start van de R.I.W. dient rekening te worden gehouden met opstartkosten van circa € 1,5
miljoen. Deze opstartkosten bestaan onder andere uit:

- inrichten automatisering,

- digitalisering,

- beschrijven en implementeren van processen,

- opleidingen.

Voorlopige "grove"” conclusie
Samengaan in een RIW samenwerkingsverband is financieel voordelig voor de deelnemende

partijen. De besparing ( op de kleine geldstroom) wordt structureel ingeschat op een jaarlijkse
besparing die ligt tussen €1,5 en € 2 miljoen conform bijgevoegde berekening.
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Consolidatiestaat RIW met als uitgangspunt uitvoering werkzaamheden op één locatie

bedragen x€ 1.000 Tlel * Geldermalsen |Culemborg {Zalthommel en Maadrlel |Lander |[UWV Totaal Ellminatie [Geconsolldeerd
[Fulsvesti ng Q
Eigendom 0
-kantaor BEG 15|p.m p.m 271 -68) 203
-dlagnosestraining 40 p..m g.m 40 -1G| 30
-productie 1] p..m p..m 0 0
Eigendom GR p.m p..m 0 0
-kantaor p.m 75ip.m 75 -19 56
-diagnose/training g.m p.m 0 0
-praductie p.m 551lp.m 551 551
huur derden ..M p..m 0 Q
-kantoor p..m 107 p.m 107 -27] 80
-diagnosedtraining p..m 7 325[p.m 332 -83 249
-productie p..m 52 p..m 52 52
Tofaal huisvesting 208 15 3] 166/ 051 [ 1.428 -206 1.221
Personee) [¢]
maragement 0
-directie &0 80(p.m 180 -80 80
- mt lid 80 80 21 100 B4|p. m 345 -16D 185
- teammanager 120 480 600 €00
- overig a
direci personeel []
Re-integratiecensulenten/Jobcoaches 592 58 457 1.204|p.m 2311 231
Lraktijk-fwerkbegeleiding 1.132|p..m 1.132 1.132
Uitkeringsverstrekker 271 255 100 p.m 626 626
Poortwachter 244 p..m 244 244
TWI 265 p..m 265 265
[ Accountmanagementiwerkgeversadvies 21 261|p..m 282 282
averig B85 p.m 285 885
indirect persanael {
Administratief: financieel 95 90 43 223]p.m 452 452
Administratief: clienten 122 156 p.m 278 278
Adminisiratlef: bedr.bureau (orders) 756 387|p..m 1.144 1.144
Automatisering: helpdesk 137 18 p..m 155 155
Autematisering: systeembeheer 61 Ofp.m 61 61
Personeelsconsulenten p..m 1] 7]
P&0 {specifiek, Arbo, Avw e.d.) 415}p..m 415 415
Beleidsondersteuning 122 1 p..m 123 123
Cverig 196 32 318 112]p..m 661 661
Totaal personeel Z.560, 453 948 1.383 4.357 o 10.058] 740 9800 ]
|infwur derdenftidellike krachten Q
management 1]
-directie p.m [3] Q
- mt lid 243 p..m 243 -243 0
- teammanager 199.2[p.m 199 189
- overig 94 0
direct personeel p..m 0
Re-integratieconsulenten/Jobcoaches 153 80 462 |p..m 695 693
Praktijk-iwerkbegeleiding 2401p..m 240 240
Uitkeringsversirekker 350 209 p.m 559 559
Poortwachter B5 p.m 88 a5
™I n..m a 0
Accountmanagementiwerkgeversadvies 71|p.m 71 71
Overig 2682 168 [i]
indirect perscneel p..m 0
Administratlef: financieel 38 8Cjp..m 118 118
Adminlstratlef: clignten 140 M 140 140
Administratief: badr.bureau (orders) 58]p.m 58 58
Automatisering: helpdesk p..m 0 Q
Automatlsering: systeembeheer 57 60 115]p..m 232 232
Personeelsconsulenten ..M 0 [i]
P&0 (specifiek, Arba, Avw e.d) 62]p..m 62 62
Beleidsondersteuning 157 p..m 157 157
Cverig 1_4[) - 198]p..m 339 339
Toiaal inhuur 1.363 80 625 0 1.65% 0] -~ 3199 243 2,950
Overige badruf“ékosien ]
Belastingenfverzekeringen p..m 1 148}p..m 150 -45] 108]
Accountant p.m 25 40[p.m 65 -20) 46|
Cverige advieskosten Q p..nt 198fp..m 198 -59) 138
Telefoon/porto p..m 8 117[p.m 125 -38 88
Kantoorbenadigdheden 11 p..m 3 27[p.m i -12] 29
Abonnementen/contributies 40 2[p..m 9 34[p..m 45| -26 60|
Representatie/communicatie E] R..M 11 4|p.m 28 8 20
Danderhoud inventaris 8 p.-m 161|p..m 169 -51 118
ICT kosten (licenties, datalijnen e.d.) 206 p..m 167 258|p..m 631 -189 442
Alschrijvingen 15 p..m 3 120]p..m 138 -41 97
Reiskosten/vervoer 1|p..m 175[p.m 176 -53 123
Opleidingan, ARBG e.d. p..m 28 149|p..m 177 -53 124
Doorbelastingen concermoverhead 1.263 p..Mm 0[p..m 1.262 -379 564
Overlge koasten 22 121]p..m &1 132|p.m 336 -101 235
Tolaal oyerige bedrijfskasten 1.574 124 0 316 1.568 [{] 3.582 -1.075 2.507
Tolaal koaten . 190} 702] 1573 1.665 B.532 W 18.596 1.764 16.582
r' Tiel is inclusiel de gemeenten Neder-Betuwe, West Maas en Waal en Neerijnen |
gemiddelde gerniddelde gemiddelde gemiddelde gemiddelde
kasten per  kosten per koslen per  koslen per kosten per
fle €61.000 fte € 58.000 fta € 60.000 fte € 60.000 fte € 67.000
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Consolidatiestaat RIW met als vitgangspunt uitveering werkzaamheden op één locatie
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Wae zitten al scherp.

bedragen xe 1,000 Tiel * Geldermalsen |Culembarg |Zalbommel en Maadniel  JLander  JOWV Totaal  |Elminatie |Geconsolideerd
Huisvesting

Eigendom

-kantoor 1180 103 140,4 p.m 1.423 -355,45 1.068
-diagnosefiraining 184 p..m 184 -46 133
-productie p..ra [1]

Eigendom GR p..m 0

antaor 1.417 [p..m 1.417 -354,25 1.063
-diagnosestraining p..m 0

-productie 10.391 {p..m 10.391

huur derden p..m 0

-kantoor 95 498 p..m 593 -148,25 445
-diagnosestraining 46 34 786[p..m 866 -216,5 650,
-productie 558 744 p.m B32|

Tolaal huisvesting 1364 03 3604 776] 12594 O] 15.706] 112085 3362,55
[Personeel

management

-directie 1 1|p..m 2 -1 1
- it licl 1 1 0,26 1.2 0.8[p..m L] -2 2
- teammanager 1,50 6.89 8 -1 7
- averig

direct personee!

Re-integratisconsulententJobcoaches 8.7 1 7.62 17,97 [p.m 36 36
Praktijk-iwerkbegelelding 16,89 |p.m 17 17
Uiitkeringsverstrekker 4,45 4,39 1.67 p.m i1 11
Poortwachter 4 p.m 4 4
Wi 434 p..m 4 4
Accountmanagementiwerkgeversadvies 0,35 3,49 jp..m 4 4
overige 9,88 p.-m 10 10
indirect personeel 0
Administratlef: financleel 1,56 1,56 0,72 3.93 |p.m 7 7
Adminisiratief. cliénten 2 2,60 p..im 5 5
Adminisiratief: bedr.bureau (orders) 124 5,78 [p.m 18 18
Automatisering: helpdesk 2,25] 0,30 p..m 3 3
Autematisering: systeembeheer 1 - ip.-m 1 1
Personeelsconsulenten p..m [1] [3)
PO (specifiek, Arbo, Avw e.d.) 6,19 |p..m 6 6
Beleidsondersteuning 2 1,82 p..m 4 4
Overig 0,53 5,84 1,67 [p..m 9 E)
Totaal personeel 35,05 7.05 7,00 8.02] 64T 1] 153 = 149,35
inhuur derdeﬂ!ti_[deﬁke krachten

imanagement

-directie p..m 0 0
- mt lid 2.7 p..m 3 3
- tearmimanager 2.48|p..m 2 2
- overig 117

direct personesl p..m

Re-inlegratieconsulenten/Jobcoaches 1,88 1 5,78|p..m 9 9,
Praktijk-iwerkbegeleiding 3[p..m 3 3
Uitkeringsverstrekier 5,67 2,61 p..m ] ]
Poortwachter 1 p..m 1 1
T™WI ..m 0 0
Accountmanagementiverkgeversadvies 0,89|p..m 1 1
Overig 3,26 2,11

indirect personeel p..n

Administratief: financieel 0.3 1|p..m 2 2
Administratiel: chi&nten 1,67 p..m 2 2
Administratiel: bedr.bureau {orders) 0,72|p..m 1 1
Automatisering: helpdesk p..m 0 3]
|Automatisering: systeembehser 0,44 0,75 i44|p.m 3 3
Personeelsconsulenten p..m 0 [3]
P&O (specifiek, Arbo, Avw e.d.) 0.78|p..m 1 1
Beleidsondersteuning 1,67 p..m 2 2
Overig 1,11 3.48|p..m 5 5
Tataal inhuvr 18,65 7 7,81 1] 29,7 0 5] 0 06
Klanten WWE en IOW/IOAZ 1048 213 528 437 2?’221

Nedarbstuwe 2186| formatie  fnorm®

W W 186 totaal FTE  soc dienst 1144 146,988

Neamijnen 94 ex Lander

Totaal Tiel en contractgemeenten 1544 Op basis norm Berenschot 0,054

Geconsolideerd is de bezeting
bij RIW 0,042



K all fonale sociale

BY miln zoektocht naar kengetallen, kom ik kengetalien tegen voor regionaie sog

it onderzoek PWC nasr RSD Alikmaar e.0.

Formatie fle Aantal Klanten Kengetal
Fronloffice 72,80 179 0.0229
Backoffice 41.00 00129
learwerkbedriji! .25 0.0029
werkgeversservicepunt

teanleiders 3,00 0.0009
subtolaal 12508 Q0957
management 4,00

bedrijfsondersieuning 155

sultalaal overhesd 1850 G 0081
Votat 145,55 00458
Yit ondh k rakank lssie Zufd Limburg naar formatie Pentesz
Fonnatie per cfiént Pentasz q,044
Norm Berenschot 0,054
Foncatie per clidgm BOL (Bussum elc) 0,045
Formate per cligrt K5 0,058
Fomatle per chiént Kempengemeenten 0,050
Fornate per chdnt Bollersireek o070
Ult onds # sochate zaken L door BM
Fomatie per clignt Houlen 0,059
Famatie per cli2nt Lopik/ Niewwegein 0,036
Formatie per clignt Vianen 0,047
Formatie per chzm |jsselslein 0.052
Fornatie per clignt referenlegemeenie 0,052

Normen voor administratie [uit businesscase FPO deor Kplusy)
6700 facturer per ke Financigle adminisiratie

1 pes 200 fte perscneelsconsulent

fper 300 fie saletisadministralia
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WERKGEVERSBENADERING RIW

Onmtwikkeldocument behorend bif het ORGANISATORISCH MODEL voor de Regionale
Infrastructuur Werk & Inkomen in de regio Rivierenfand

RIW werkgroep werkgevershenadering (Jan van de Sluis, Astrid Hendriks)

Versie definitief /d.d. 17 oktober 2013
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Versie 1 3juli 2013 Werkgroepbehandeling

Versie 2 18 juli 2013 Kopgroep RIW Opm. verwerkt

Versie 3 25 juli 2013 Manager WAPR Opm. verwerkt

Versie 4 29 juli 2013 Enkele Opm. venwerkt

Beleidsmedewerkers

Versie 5 6 augustus 2013 Kopgroep RIW Opm. verwerkt en
vasigesteld

Versia 6 25 september Kopgroep RIW Aanvuffingen Pim
Kalkman toegevoegd

Versie 7 11 oktober Redactionee! JA
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" Samenvatting
De RIW moet erin slagen werkzoekenden te verbinden aan de vraag van werk- en opdrachtgevers.

Deze notitie geeft een aanzet voor de aanpak van de werkgeversbenadering binnen de RiW. Op de
vraag hoe "de werkgever” het best kan worden bereikt door de RIVW, is geen eenduidig antwoord te
geven. Dat zal per werkgever{sgroep), per situatie en in de tijd verschillen. De RIW zal met de
omstandigheden mee moeten bewegen. De benadering is nooit “af”.

Een dergelijke beschrijving van “de werkgeversbenadering” van de RIW is een dynamisch stuk; een
"ontwikkeldocument”. Deze notitie geeft een aftrap voor de RIW, met ais basis het goede wat er al is,
"goodpractices” van elders en momenteel in onitwikkeling zijnde structuren.

De interactie met werkgevers vindf grofweg op vier niveaus plaats:

1. Strategisch niveau: Hoe leg je een goede voedingsbodem onder de samenwerking met
werkgevers? Hoe brengen we werkgevers in de lead? Voorgesteld wordt om bestaande
instrumenten als het Regionaal Saciaal Akkcoord in te blijven zeiten en daarnaast nieuwe
instrumenten te ontwikkelen, zoals prometie van de “inclusieve onderneming”.

2. Organisatie(overleg-)niveau: hoe hetrekken we werkgevers bij de besturing van de RIW.
Voorgesteld wordt om:

+ het POA-RAAK overleg te gebruiken als platform voor averleg met organisaties van werkgevers;

+ werkgevers mede eigenaar te maken van het “Werkgeversloket”;

¢ werkgevers te positioneren als klankbordgroep (adviesraad) voor de directie van de RIW.

3. Tactisch niveau: met welke middelen zorgen we voar alerte en participerende werkgevers, die
weten dat er operationeel wat voor ze te halen is op de arbeidsmarkt, in samenwerking met de
RIW. Hier naderen we het concrete zaken doen.

4. Operationeel niveau: welke praktische middelen zetten we in om tot een concrete maltch te
komen? Op dit niveau wordt de plaatsing gerealiseerd. Het mag duidelijk zijn dat hiervoor een
goed gevulde gereedschapskist beschikbaar moet zijn, langs de lijnen van product, ptaats, prijs,
promotie en personeel.

Duidelijk is dat de RIW bij haar werkgeversbenadering moet opereren in het gehele gebied tussen
“full partnership” en "harde verkoap door verleiding”.
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0. Wat is de RIW?

De gemeenten Tiel, Neerijnen, Neder-Betuwe, West Maas en Waal, Maasdriel, Zaltbommel,
Culemborg en Geldermalsen, hef Uitvoeringsinstituut Werknemars Verzekeringen (UWV) en de
Sociale Werkvoorziening (SW) Lander hebben de handen in één geslagen. Zij werken samen aan eén
regionale infrastructuur voor werk en inkomen (RIW) als lagische uitwerking van de regionale visie op
het sociaal domein. Deze samenwerking heeft begin 2013 haar eerste vruchten afgeworpen. De
betrokken gemeenten zijn akkoord gegaan met het inhoudelijk madel RIVY.

Het organisatorisch model is een uitwerking van het inhcudelijk model. Het bouwt voort op de
uitgangspunten en geeft antwoord op een gantal organisatorische vraagstukken. Met het vaststellen
van het organisatorisch model geven de colleges en raden straks het starischot voor het oprichten van
een regionale organisatie voor werk en inkomen,

Het organisatorisch model vraagt om een uitwerking van het kader voor de werkgevershenadering
RIW.

Scan nummer 1 van 1 - Scanpagina 98 van 107



In2013 - 4558

1. De relatie tussen de RIW en de werkgeversbhenadering

Deze notitie over de werkgeversbenadering van de RIW dient meerdere doelen:

s ontwikkelen gezamenlijk idicom rond werkgeversbenadering,

» breed gedeelde indruk krijgen van waar het ongeveer - in de breedte - over gaat bij
werkgeversbenadering;

goed beeld van wat er in Rivierenland al gebeurt op dat gebied;

kasis voor verdere ontwikkeling RIW (intern);

basis voor verdere ontwikkeling externe samenwerking RIW/doaorontwikkeling werkgeversloket,
voorstellen voor organisatorische betrokkenheid werkgevers.

En dat uitdrukkelijk in de vorm van een ontwikkeldocument.

De RIW moet oplossingen bieden voor de uitdagingen op het gebied van participatie die op de sociale
partners afkomen. Of dat nou de financiéle kortingen van het Rijk zijn of de inzet en impact van de
Participatiewet. Eén ding is zeker: die oplossingen komen er alleen maar als we daarvoor de
werkgevers goed weten in te zetten. Dat is de teneur van inhoudelijk model RIW.

De reden dat de RIW wordt ontwikkeld, is dat er altijd mensen zijn die ondersteuning nodig hebben bij
het vinden van hun weg naar reguliere arbeid. De RIW richt zich daarbij op werkzoekenden die een
terugverdienpotentieel hebben maar dit zonder ondersteuning niet kunnen benutten. De RIW moet
erin slagen werkzoekenden te verbinden aan de vraag van werk- en opdrachtgevers. Daar ligt haar
focus. Belangrijk uitgangspunt is dat wordt aangesloten bij de behoefte van de werkgever.

Hiermee wordt de kwaliteif van de "werkgeversbenadering” een belangrijke succesfactor voor de RIW.
Zo is het noodzakelijk werkgevers bawust te maken van hun maatschappelijke verantwoardelijkheid
waarbij de RIW in staat is om deze verantwoordelijkheid te verbinden met economisch rendement
voor de werkgever. Tegelijkertijd is dat de moeilijkste opgave voor de RIW.

Op de vraag hoe de werkgever het best bereikt kan worden, is geen eenduidig antwoord. Dé
werkgever bestaat niet. Werkgevers verschillen van elkaar in vragen, motieven en behoeften.
Sommigen vragen naar arbeid in de vorm van vacatures. Anderen werken met tijdelijke contracten of
gunnen opdrachten aan de markt. De één werkt samen met de gemeente vanuit maatschappelijke
betrokkenheid, de ander omdat hij zelfstandig de vacatures niet vervuld krijgt. Da &én voelt zich
aangesproken door onderlinge samenwerking, de ander trekt zijn eigen plan. Weer een ander
prabeert alleen maar te overleven.

En natuurlijk maakt de factor “tijd” ook verschil; een werkgever in hoogconjunctuur is een andere dan
diezelfde werkgever in crisistijd. De aanpak zal dus ook door de jaren heen verschillen.

De werkgeversbenadering is overigens niet nieuw in Rivierenland. in de afgelopen jaren is een stevig
fundament neergelegd voor een gezamenlijke werkgeversbenadering van gemeenten en uitvoerders
Lander, UWV en andere maatschappelijke partners. Er zijn werkgevers waarvoor vacatures worden
ingevuld en werkgevers waarvoor opdrachten worden vervuld. Het effect van het in 2012 gesloten
Regionaal Sociaal Akkoord is dat meer werkgevers maatschappelijk verantwoord ondernemen. Het is
zaalk hierop voort te bouwen en de (schaal)voordelen van een regionale werkgeversbenadering te
benutten.

Bij de start van de RIW is het zaak om lokale succesmethoden te behouden en er daarnaast een forse
schep bovenop te doen. Het is nodig om te definiéren wat onderscheidend is ten opzichte van de
afgelopen jaren waarin sociale diensten en S3W-organisaties hun diensten leverden. De uitdagingen
zijn zo groot dat een (her}bezinning op de aanpak noodzakelijk is.

In deze natitie vindt een eerste inventarisatie plaats van de middelen die de RIV (in samenwerking
met partners) kan inzetten bij haar werkgeversbenadering, binnen de in het inhoudelijk model
meegegeven kaders. Gegeven de diversiteit aan werkgevers(wensen) is het resultaat een niet statisch
geheel, dat bij voortduring aan verandering onderhevig zal zijn onder invioed van conjunctuur,
regelgeving, marktontwikkelingen, etc. Voorliggend stuk is een ontwikkeldocurment.

Tot slot: deze notitie houdt zich nog niet bezig met de vraag hoe de werkgeversbenadering wordt
ingebed in het organisatieplaatje van de RIW. Wel mag na lezing duidelijk zijn dat de
werkgeversbenadering door vrijwel iedereen op alle niveaus binnen de RIW wordt uitgedragen. Dat is
niet voorbehouden aan accountmanagers/adviseurs. Het succes ervan wordt door iedereen in de RIW
keten bepaald. Waarbij een ieder dat doet vanuit zijn rol en vanuit het uitgangspunt dat elke
werkgever een vast aanspreekpunt heeft.
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2. De basis: het inhoudelijk model

Om de match tussen werkzoekende en de vraag van werk- en opdrachtgever tot stand te kunnen
brengen, werkt de RIW dicht tegen de reguliere arbeidsmarkt aan. Zij gaat in gesprek met de werk- en
opdrachtgevers en kent daardoor de vraag naar zowel de vaste en tijdelijke vacatures als de
(eenmalige} opdrachten.

Uitgangspunten zoals genoemd in het inhoudelijk model zijn product, plaats en promotie.

2.1.Het product (de werkzoekends)

« De RIW levert altijd goed en op tijd arbeidskrachten, in de vorm van realistische en goed
ontwikkelde kandidaten en snelle en kwalitatief goede levering van werk (vgl. uvitzendbureaus:
binnen twee dagen leveren zij een kandidaat).

e Kwaliteit en betrouwbaarheid zijn vanzelfsprekend pijlers voor de 'marktpositie’ van de RIW.

o Hetis essentieel dat de RIW meegaat in de flexibilisering van arbetid. Alle vormen van arbeid zijn
megelijk. Niet alleen reguliere banen bijvoorbeeld ook seizoensarbeid. Het motto is: alle werk is
passend.

+ Hetis essentieel dat de RIW meedenkt met de werkgever, bij voorkeur pro-actief, over de
oplossing voor diens behoefte aan arbeid.

» De RIW doet gerichte investeringen in scholing en fraining, gericht op sectoren waarin we de
komende jaren tekorten zien. Hierbij zullen ook fondsmiddelen en bijdragen van werkgevers
waorden ingezet.

+ De RIW zorgt er voor dat haar uitkeringsverstrekking zo flexibel is, dat haar interne regels
tijdelijke- en deeltijdcontracten niet in de weg staan maar eerder stimuleren.

» De RIW zorgt voor een adequate verbinding naar overige expertises op het gebied van
werkgeverszaken en HRM-vragen.

2.2 De plaats i
Om de vraagkansen te benutten, is de RIW niet alleen gericht op werkgelegenheid in de eigen regio,
maar ook in de omgeving van de steden Utrecht, Gorinchem, Den Basch, Oss, Arnhem en Nijmegen

2.3.De promotia

De verbinding tussen RIVW en gemeenten krijgt bijvoorbeeld vorm in een goede verbinding tussen
vragen over de ontwikkeling van een bedrijventerrein, het aanvragen van vergunningen en plaatsing
van werkzoekenden. Door belangen van werkgevers en de RIW te verbinden, komt plaatsing tot stand

De RIW maakt slim gebruik van tandelijke richtliinen en akkoorden en zet cok zelf in op het maken van
afspraken (sociaal akkoord, bulkcontracten in bijvoorbeeld de zorg).Waar mogelijk benut zij reeds
bestaande verbindingen met ondernemers. De RIW promoot het principe van de ‘Inclusieve
organisatie’ (waarin regulier personeel wil samenwerken met personeel met een afstand tot de
arbeidsmarkt).

De plaatselijke overheid geeft zelf het voorbeeld! Naast afspraken met de markt, is het essentieel dat
de overheidsorganisaties in Rivierenland een verantwoordelijkheid nemen in het laten werken van de
groep met een afstand tot de arbeidsmarkt. Deze verantwoordelijkheid kan bijvoorbeeld worden
vervuld door zelf vacatures en opdrachten beschikbaar te stellen voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt. En verder door toepassing van social return on investment, door bijvoorbeeld quota af
te spreken bij aanbestedingen en meer gunningspunten toe te kennen aan bedrijven die werken met
medewerkers van de RIW.
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3. Doelen werkgevershenadersing

De werkgeversbenadering is uiteraard geen doel op zich. Dat geldt in wezen ook voor het creéren van
de juiste ‘mindset’ bij werkgevers voor wat betreft hun maatschappelijke verantwoordelijkheid richting
burgers met een afstand fot de arbeidsmarkt. Belangrijk is dat de vraag van de werkgever centraal
staat en zich niet hoeft te beperkten tot het invullen van vacatures. Wat willen werkgevers van de RIW
en/of van de gemeenten? Wat kunnen partijen voor elkaar betekenen?

Het primaire doel van de RIW is het erin slagen werkzoekenden te verbinden aan de vraag van werk-
en opdrachtgevers. Dit houdt meer in dan het koppelen van “persoon aan vacature™. Ook de vraag
naar arbeid kan worden beinvloed. Nader uitgewerkt geeft dit een aantal concrete subdcelen:

«  Werk (helpen) cregren hij werkgevers, geschiki voor de doelgroepen van de RIW. Dit betekent
ook de werkgever te helpen anders te kijken naar het werk dat hij gedaan wil hebben, zodat het
beter op de doslgroepen aansluit.

» Plaatsen van de doelgroepen van de RIW bij werkgevers (in het geval van langdurig te begeleiden
doelgroepen; tegen een reéle loonwaarde/vergoeding). Dit betreft ook ervarings- en
opleidingsplaatsen.

« (Ophalen van opdrachten voor producten/diensten, die door werkgevers worden uitbesteed (voor
die werkzoekenden die afhankelijk zijn van door de RIW georganiseerde arbeid).

s Aanspreekpunt voor vragen van werkgevers om informatie, advies, en specialistische expertise
{(SUWI). Dit betreft zaken als: scholing, EVC, sociale zekerheid, uitkeringstechniek,
arbeidsmobiliteit, etc.
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4. Houding en gedrag

De medewerkers van de RIW vertonen het juiste gedrag om de verbinding tussen vraag en aanbod tot
stand te kunnen brengen. Dat gedrag omvat het inleven in de positie van de werkgever en zijn bedrijf.
Dat omvat ook het juist interpreteren van de vraag.

De basishouding van de medewerkers laat het volgende gedrag zien:

Het belangrijkste is dat er oprechte belangsteliing is voor de werkgever/ ondernemer en zijn
bedrijf. En vervolgens ook voor zijn successen, zorgen, wensen en behoeften. Daaruit
voortkomende vragen weorden beantwoord en behoeften aan faciltering ingevuld. Deze hoeven
zich dus absoluut niet te beperken tot de opsporing en invulling van vacatures.
Zorg dat de werkgever de oplossing (product enfof werkzoekende, advies) krijgt die past bij zijn
vraag.
Wees in alle gevallen duidelijk over wat je wel en niet kunt leveren; schep reéle verwachtingen;
zorg dat helder is wat iemand kan. Accepteer - als basishouding - geen neen-verkopen naar de
werkgever toe. Verwijs waar nodig naar andere experts/ providers van diensten.
Ontzorg de werkgever. Zet hiervoor de juiste instrumenten in. Verras hem,; lever hem meer dan hij
verwacht. Zorg dat hij geen onnaodige administratieve en regeltechnische lasten heeft. Neem
onnodige risico’'s voor de werkgever weg.
Volg afspraken en toezeggingen consciéntieus op; bel na; geen afwachtende maar pro-actieve
benadering! Leg afspraken en contractdetails zorgvuldig vast en koppel ze helder terug.
Kom hij de werkgevers ‘thuis’.
Lever maatwerk; help de werkgever op een voor hem passende wijze. Houd hierbij rekening met
verschillen tussen sectoren.
Leef in de wereld van de werkgever. Wees werkgever onder de werkgevers. Weet waarom het
fout ging. Denk mee met zijn (productie)processen. Wees pro-actief in het aandragen van kennis
en oplossingen.
Kies de juiste schaal van benadering. Weet wanneer je een individuele werkgever moet hebben,
wanneer een buurt, wanneer een bedrijventerrein, wanneer de ondernemersvereniging. Vergeet
vooral niet waar nodig het lokale bestuur in stelling te brengen.
Streef een bestendige relatie met de werkgever na; het gaat niet om een plaatsing maar om een
samenwerking waarbinnen je keer op keer bij de werkgever terecht kunt. Opvolging,
kwatiteitscontrole, incidentbeleid, contractevolutie etc. horen er dus allemaal bij! Bedenk dat een
bestaande afnemer, waar al doelgroepen geplaatst zijn, belangrijker (en goedkoper) is dan het
verwerven van een nieuwe!
Wees commercieel vaardig: onderhandel een goede en re&le prijs uit. Onderhandel slim. Neem
geen genoegen mef een "neen’ van de werkgever.
Richt het gehele werkzoekende-traject in vanuit het besef. wat is er nodig om succes te behalen
bij de werkgever, en waar liggen concreet de kansen? Hierbij speelt onder meer:
o Kom tot meer "transparantie” in de driehoek RIW-Werkgever-Werkzoekende, over aard en
inhoud van vacatures, en mogelijkheden van werkzoekenden.
o Geef de werkzoekende naar de werkgever toe zoveel mogelijk een “gezicht” en “karakter”
{wat doet hij graag, wat kan hij goed). Dat boeit en verleidt.
o Geef een werkgever de informatie die nodig is om tot een match te kunnen komen,; niet
meer en niet minder.

Al deze elementen varmen de cultuur, die behoort bij de werkgeversbenadering van de RIW. Alle RIW
personeelsledenl en haar partners zijn hiervan doordrongen. Daarmee onderscheidi de RIVV zich van
de vele andere partijen die werkgevers benaderen met begeleid werken plekken,
werkervaringsplekken, en capaciteit voor werkopdrachten.

' Op het uitvoerend niveau is recent (volledig integraal, incl LANDER) de intensieve training "Marktgericht derken
en doen" gevolgd, hier is aandacht besteed aan bovengenocemde items.
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5. Hoe benader je werkgevers?

Bij de benadering van werkgevers zijn vele alternatieven mogelijk. Wij kiezen hier nu niet voor een
procesbeschrijving, maar voor een indeling langs de lijnen strategisch, organisatie, tactisch en
operationeel niveau. We starten niet met lege handen; er is al veel (in ontwikkeling). Helder mag zijn
dat het hier gaat om een "onbeperkte” opsomming, die via een proces van kansenanalyse, externe
monitoring, en planning tot een concreet actieplan voor de RIW leidt.

5.1. Strategisch niveau

Hoe scheppen we de juiste omstandigheden en voorwaarden om contact met werkgevers vanuit een
vruchtbaar gezamenlijk gevoel te hebhen? Hoe leg je een goede voedingsbadem onder de
samenwerking met werkgevers? Hoe maken we werkgevers belangstellend?

Hiertae behoren:
« Het stimuleren van de vestiging van ondernemers/verbeteren van vestigingsfactoren. Dit ligt
grotendeels buiten de invicedsfeer van de RIW, maar er is wel wat te doen:

o Door contacten met economische zaken bij gemeenten, regionale

samenwerkingsverbanden etc. kan hier op worden gestimuleerd.
Goede informatie uitwisseling afspreken over nieuwe vestigingen e.d.
Informatie uitwisseling over reshoring.
Het goed positioneren van de RIW, en goede informatieverstrekking daarover,
o Informatie verstrekking over jobcarving2 (gevolgd door concrete adviestrajecten terzake)
« Het stimuleren van het belang van duurzaam ondernemen. Middelen hiertoe zijn:

o Inkoopbeleid gemeenten - en daarna ook ondernarmers - pushen in richting SROI. Bij een
aantal gemeenten is dit recent aangescherpt, terwijl de sector zelf ock het veorbeeld
geeft,

o Pushen PSO-certificering (dee!s via inkoopbeleid). TNO heeft inmiddels de certificering
professioneel gearganiseerd.

o Gebruik maken van lopende cao-afspraken en sectorplannen in bepaalde branches
{(bijvoorbeeld in de energiesector)

o Promoten inclusieve onderneming. Bijvoorbeeld in de vorm van advisering bij de
herinrichting van werkprocessen3.

Het sluiten van generieke convenanten (zoals het RSA, dat binnenkort wordt aangescherpt).
Het cre&ren van actieve zichtbaarheid bij de werkgevers, bijvoorbeeld via:
o Voorlichtingshijeenkomsten; zo ook het wegnemen van voeroordelen (gebeurt met
regelmaat door WAPR en Lander). Ondersteund door wervende en actuele brochures.
Delen van successen en bedrijffsbezoeken bij “best practices” waarbij de werkgever breed

o 0 0

&7

kan sceren {denk hierbij zan E-nieuwsbrieven en inzet van social media).
o Deelnemen en manifesteren binnen bestaande ondernemersnetwerken.
o Organiseer van alles op je eigen locaties.
o Uitschrijven periodieke contests4.
o Zichtbaarheid politiek en het lokaal bestuur.

Belangrijkste is dat we werkgevers mede-eigenaar maken van een oplossing van hun problemen.
Daarvoor sluiten we aan bij bestaande werkgeversverbanden.

5.2. Organisatieniveau
Hoe betrekken we werkgevers bij de besturing van de RIW? Onder het motto: vraag gewoan aan je
partner hoe hij het wil hebben.

In het organisatorisch maodel RIW wordt de strategische beleidsontwikkeling bij de gemeenten
gehouden. In de vorm van een strategische beleidsgroep die individuele raden ondersteunt. Op dit
strategisch niveau kan de betrokkenheid van werkgevers vorm krijgen langs de al bestaande
overlegstructuren , met name het POA RAAK (eventueel verbreed met meerdere sectoren). In het
POA RAAK zijn gemeenten, ROC Rivor, zorgaanbieders en VNO-NCVY vertegenwoordigd. Vanuit de
sectoren Techniek, Agro-techniek, Zorg en Logistiek en Transport nemen de voorzitters van deze

2 Bij WAPR en Lander lopen momenteel diverse projecten op dit gebied.
* Lander en WAPR nemen dit mee bij het project stimulering groepsdetacheringen.
* Tijdens de RSA bijeenkomst is de zogenaamde Handycup weer in ere hersteld.
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regionale netwerken deel aan het POA RAAK. Via deelname van UWYV en GR RIW aan dit overleg
blijft de aansiuiting op de 2¢ lijn geborgd. De effectiviteit van de afspraken in dit overleg kan versterkt
worden door meer dan alleen een intentieverklaring te tekenen.

Zoals inmiddels uitgewerkt in het organisatorisch model, wordt de rechtsvorm Gemeenschappelijke
Regeling het juridische vehikel voor de RIW. Dat betekent dat op het niveau van de GR zelf juridisch
geen betrokkenheid van werkgevers mogelijk is op het vlak van financiering en formele zeggenschap.
Dat is ook niet nodig: deze financiering (en bijhehorende zeggenschap) kan op maatgesneden wijze
op tactisch niveau worden geregeld. Dit temeer daar eventuele financiering door werkgevers vooral tot
doel heeft om te prikkelen tot “afname” van de RIW. Overigens leert de ervaring van jaren dat
werkgevers niet bereid zijn te investeren, als dit niet direct ten goede komt aan hun primaire proces.
Voarts is het logisch de werkgevers te betrekken bij het gezamenlijke adviesloket voor werkgevers,
bijvoorbeeld doar het mede eigenaar maken van de werkgevers. De bestuurlijke betrokkenheid van
werkgevers{organisaties) draagt bij aan maximaal commitment bij oplossingen..

Het landelijk sociaal akkoord versterkt de al ingeslagen richting om de dienstverlening aan werkgevers
en werkzoekenden vorm te geven in 35 arbeidsmarktregio's. Er komen 35 werkbedrijven. Gemeenten
hebben de lead en werken samen met UWV en sociale partners. Samen met die sociale partners
wordt het Werkbedrijf verder uitgewerkt in de Werkkamer. De toepassingsmogelijkheid van de
uitkomsten van de Werkkamer in onze regio worden nog bestudeerd.

Aanvullend kan de betrokkenheid van werkgevers binnen de GR eenvoudig vorm worden gegeven via
een adviesrol rechtstreeks naar de directie van de RIW (in de vorm van een raad van advies).Een
adviesrol die tot doel heeft via een klankhordrol annex denktank de kwaliteit van de
werkgeversbenadering te vergroten en de kloof tussen publieke organisatie RIVW en werkgevers te
helpen dichten. Het gaat erom op deze wijze voor de doelgroepen van de RIW gepassioneerde
werkgevers binnen te halen. Deze adviesrol wordt (grotendeels) separaat van de bestuurlijke
aansturing van de RIW gepositioneerd.

5.3. Tactisch niveau
Met welke middelen zorgen we voor alerte, belangstellende, en betrokken werkgevers, die weten dat
er operationee} wat voor ze te halen is op de arbeidsmarkt?

Bedoeling hiervan is: om met (groepen) werkgevers tot een "intentie-stand” te komen als basis voor

concreet zaken doen. Mogelijkheden hiertoe zijn de volgende.

¢ Alle vermen van individuele intentieverklaringen en raamcontracten waarin de voorwaarden en de
intentie voor concrete opdrachten en inhuur worden uitgewerkt.

e Afspraken over mentorschap (bijv. voor jeugdige werklozen}. Dit wordt momenteel overwogen als
onderdeel van “ {oegerust uit de stariblokken’. In deze zelfde categorie valt de inzet van ervaren
gepensioneerde ondernemers, voor bijvoorbeeld het viot trekken van samenwerkingsverbanden
met werkgevers. Tevens is hier de zogenaamde Harrie training te noemen {medewerker
werkgever vervult de rol van jobcoach).

Afspraken over frainen van leidinggevenden van werkgever (Lander biedt reeds "Buitenkanz”).
Samen (Rivierenland)Business Partnership bouwen waarbij je werkgevers relationeel en
emotioneel bindt door ambassadeurschap of een andere vorm van "adoptie”. Gok door meer te
bieden dan alleen “handjes”, bijvoorbeeld gezamenlijke inkoop. Lander verkent momenteel met
een potentiéle organisator hiervan de belangstelling bij werkgevers.

« Samen een payroll organisatie bouwen waarin gezamenlijk risico wordt genomen op de inzet van
personeel bij deelnemers en/of derden. Dit is é&n van de meest aansprekende verbindingen met
werkgevers. De bereidheid om als risicodrager mee te werken aan payroll constructies is al
diverse malen getoetst en helaas tot op heden negatief bevonden. In het kader van het RSA (en
mogelijk het LSA) wordt dif opnieuw bekeken.

+ Branchepools, bij voorkeur beheerd door werkgevers zelf. Branchepools zijn vanuit de behoefte
van werkgevers aan korte termijn personele oplossingen, vanwege hun variérende intensiteit van
bedrijvigheid, hier een variant op. Matching van werknemers aan deelnemende werkgevers
gebeurt hier op hasis van de thema’s werk, inkomen, scholing en begeleiding. Geschikte sectoren
hiervoor lijken tuinbouw, transport en logistiek.

+ Hetinstellen van een Regionale sociale firma: een ronde tafel met het semi-overheids middenveld
in je regio. In die seclor is veel werkgelegenheid te vergeven. Een groep directeuren heeft hiertoe
op instigatie van Lander reeds het initiatief genomen.
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s Specifieke convenanten met de lokale overheden sluiten, waarin de realisatie van
werkgelrgenheid voor de doelgroepen van de RIW wordt afgesproken. Vergelijkbaar met het
vroegere groenconvenant van Lander.

» Specifieke projecten, gericht op bepaalde branches. Bijvoorbeeld de startpleinen Zorg,
Transport&Logistiek en Techniek Maar ook samenwerking in sectorplannen.

o Het inzetten van huisvesting voor bedrijisverzamelgebouwen en bedrijfsscholen. In de
bedrijfsscholen bieden werkgevers vakkennis en ondersteunen het werkgeversloket
{werkcoaches) desgewenst op attitude.

e \Werk waar mogelijk samen met andere op de arbeidsmarkt acterende ondernemers (joint
ventures). Bit gebeurt al en wordt momenteel verder verkend met enkele uitzendbureaus.

s Bied diensten aan op het vlak van re-integratie van reguliere werknemers.

En zo is er nog veel meer te bedenken. Niets is te gek; kansen leiden tot grote diversiteit in
benaderingen.

In deze categorie van werkgeversbenadering vallen structuren in de vorm van NV’s, BV's, stichtingen
etc. Als er een specifiek gezamenlijk belang is vastgesteld kan daar een op maat gesneden
resultaatgerichte samenwerking op worden gezet. De rechisvorm zelf is uiteraard niet het doel, maar
het vehikel om het gezamenlijke belang neer te zetten. Deze belangen kunnen zeer divers zijn. Gelet
op juist ock deze diversiteit is de flexibilitelt aan juridische samenwerkingsmogelijkheden “onder de
GR", zoals besproken in de Projectgroep RIW, zo broodnodig.

De meest vergaande vorm van tactische samenwerking, en het meest interessant voor de RIW, is de
genoemde joint venture op het viak van payrolling voor doelgroepen. De werkgevers die deelnemen
ziin mede risicodrager voor wat betreft de "bezettingsgraad” van de in de constructie ondergebrachte
perscnen. Een andere vergaande vorm is de vorming van een “Rivierenland Partnership”®, die
werkgevers lokt via andere voordelen,

De hiervoor beschreven benaderingen op organisatorisch, strategisch en tactisch niveau leveren het
volgende plaatje op van de structurele verbindingen waarlangs de relatie met werkgevers wordt
bestendigd.

Ovarzicht: structurele verbindingen met werkgevers

MNiveats

Structurele verbinding

1 Strateqisch

Regicnaal Sociaal Akkoord

2.0rganisaterisch

Cverlegstructuur POA RAAK

Gezamenlijk eigenaarschap Werkloket
Adviescommissie RIW directie

3.Tactisch Rivierenland Partnership
Payroll ondernemingen (inclusief branchepools)

5.4.Operationeel niveau
Welke praktische middelen zetten we in om tot een concrete match te komen?

Hier gaat het om de “harde match”. Hoe krijgen we een werkgever zover? Ondanks alle strategische
en tactische intenties en ondanks de ongetwijfeld “goede bedoelingen” fussen saciale partners, wordt
de deal gemaakt aan de onderhandelingstafell Het instrumentarium moet afdecende en verleidend zijn.
Dit temeer daar er vaak sprake zal moeten zijn van een geldstroom naar de RIVY.

Basis veor het RIW handelen moet een pericdiek marketing- en marktbewerkingsplan zijn (WAPR en
Lander hebben beide al een - afgestemd - jaarplan en een marktbewerkingsplan).Hierin wordt verkend
waar de kansrijke groepen werkgevers/opdrachtgevers zitten. Mede gelst op de beperkte budgetten
en de in potentie oneindige benaderingswijzen is een duidelijke focus daarbij absoluut noodzakelijk.
Voor een goed overzicht van de instrumenten van de RIW is een handzame benadering die langs de
vijf P’s: praduct, plaats {verkoopkanalen}, promotie, prijs en personeel.
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Hierna volgt een averzicht van de momenteel reeds bij de RIVW deelnemers toegepaste instrumenten.

Er is nog veel meer mogelijk.

Qverzicht: toegepaste instrumenten

Product

De RIW levert in jeder geval als producten:

. werknemers (sec)

«  werknemers met loonkostensubsidie

¢+  gedetacheerden

(alle drie met alle mogelijke flexibiliteit in arbeidstijden- en
duun

o flexwerk/flexuren

. overname productie-eenheid

+  producten/diensten

«  P&0 advies

. opleidingen

En mogetijk:

. re-integratietrajecten (ook 2° spoor)
+  opleidingen

Snelle levering is mogelijk vanuit een beschikbare pool van x
mensen die direct doorgeleid kunnen woerden naar werk.

Werknemers worden indien gewenst/noodzakelijk met goede
begeleiding geleverd (in de vorm van begeleiding op afstand
door jobcoaches of in de vorm van praktijkhegeleiders op de
werkvloer).

Gewenning via proefplaatsing is mogelijk.

Huisvesting kan worden bijgeleverd. Dat geldt ook voor
opslagruimte, logistieke ondersteuning, en voorraadbeheer.

Goede aftersales service kan voorkomen dat werkzoekenden
worden geretourneerd.

Plaats

Levering is flexibel op docr werkgever gewenste plek; binnen
een straal van x km rondom Rivierenland. Voor producten is
er geen grens.

De werkgevershenadering buiten de gigen regio is een
“passieve” er wordt hierbij aangesloten bij de
werkgeversdienstverlening van andere arbeidsmarktregio’s.

Beschikbare verkoopkanalen zijn:

» primair de werkzoekende zelf; deze kan heel goed in de
zoekstand worden gebracht; benut diens eigen initiatief
naar de eigen omgeving heel intensief (vaor alle
cliéntgroepen!)

Uuwv

samenwerkende uitzendbureaus

collega arganisaties, eventueel vanuit de AWBZ
LGCUS {gezamenlijke benadering landelijke
werkgevers)

ketenlocaties zoals Beursplein in Tiel

. specifieke acties (speeddaten)

+  eigen digitale vacaturemelding door werkgever

* & & @

Promotie

Investeer in;

«  goede sales ondersteuning

« goede branding

= pitch

. soundbytes verkoopargumenten, presentatiemiddelen,
etc.

Maak gebrutk van verleidingsmiddelen:

«  Laat werkgevers kosteloos kennis maken met een SW-
er die werk verzet in hun eigen pand: ‘Geef eens een
koffiejuffrouw kado!’

. Zet vooraanstaande en betrokken werkgevers die
ervaring hebben met de RIW-dosglgroepen in als
ambassadeurs voor collega-werkgevers.

«  Pas multi-level werkgeverscontacten toe waar nodig;
breng goed in beeld waar de decisionmakers zitten.

. Zorg dat bestuurders zich actief en zichtbaar inzetten
voor de doelstellingen van de RIW,

. Deel successen breed, ookfvooral extern.

Prijs

Lever kale adviestaken en werving & selectie van
doeigroepen gratis.

Als het gaat om detachering e.d. en vitvoering van werk, dan
zijn er viteraard wel kosten voor de werkgever.
Uitgangspunten daarbij:

»  Verkoop tegen reéle loonwaarde. Geef de werkgever het
gevoel dat hij een objectief bepaalde prijs/waarde
betaalt.

¢ Gebruik lagere prijzen tijdelijk als overgangsmiddel
{proefplaatsing e.d.}.

s Zet loonkostensubsidie in om tot een juiste loonwaarde
te komen.

»  Gebruik loonheffingskorting als promctie-artikel.

»  Gebruik de “no rigk polis” als financieel
verkoopargument.

s Werk met een kortingssysteem om (kostenverlagend)
vofume te belonen.

+« Maak kredietrisico’s mogelijk; wel binnen grenzen.

Zet de financigie veordelen voor de werkgever heider op
een rijtje door aansprekende rekenvoorbeelden.

Personee!

«  Zorg dat voor de werkgever helder is wie wat doet.
«  Zorg dat de werkgeversbenadering onder één vlag, en
met één mond, wordt uitgevoerd
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6. Ondersteuning/back office

Met alleen de vijf P's is de RIW er nog niet. De ondersteuning vanuit de organisatie, bij de
contactmomenten met werkgevers, moet vlekkeloos zijn. Dat stelt hoge eisen aan back office en
systemen.

Met name richt zich dat op de volgende elementen:

e (Gebruik betrouwbare planning- en contactsystemen.

e  Gebruik betrouwbare dataverzamelingen voor werkgevers- en arbeidsmarktinformatie.

¢ De malch zal veel beter moeten plaatsvinden. Dit zou kunnen door ICT systemen aan te laten
sluiten met de zoekwijze van werkgever naar nieuwe werkgevers, maar tevens dat de RIW
aangeeft bij bepaalde doelgroepen wat de magelijkheden zijn van begeleiding op de werkvloer bij
bepaalde doelgroepen. Dan weet de werkgever wat hij/zij mag verwachten van partner RIVV.
Maak waar nedig gebruik van de ontwikkel- en beheerdeskundigheid van productmanagement.
Zorg dat er bij levering van meerdere werkzoekenden toch altijd één jobcoach voor de dagelijkse
contacten met de werkgever is.

» Gebruik uniforme en goed toegankelijke systemen voor

o vacature registratie en werkzoekende profiel registratie, alsmede voor de uitwisseling van
vacatures.
o relatiebeheer, inclusief de afstemming over werkgeverscontacten.

s Basisvoorziening naar de werkgever wordt gevormd door het accountmanagement en
bedrijfsadviseurs. Daarbij geassisteerd docr bij werkgevers acterende jobcoaches. Zorg dat deze
relatiebeheer als basishouding hebben. Zorg dat ze goed getraind zijn en uit het juiste
commerciéle hout zijn gesneden.

« De accountmanagers en jobcoaches worden ondersteund door een goede back-office. Die hen
ontzorgt en zorgt voor viekkeloze vertaling naar afnemers.
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