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Dit productenboek geeft u een overzicht van de
dienstverlening en kostprijzen, doelgroepen, 
doelen en bredere maatschappelijke effecten 
die met ons bibliotheekwerk gediend zijn.

Een andere vraag? 
Wij leveren graag 
een aanbieding 
op maat!



Inleiding

De medewerkers en vrijwilligers van Bibliotheek Rivierenland zetten zich in voor de 
ontwikkeling van individu èn gemeenschap. De bieb biedt met haar brede 
dienstverlening mogelijkheden voor een leven lang lezen, leren, informeren en 
zelfredzaamheid voor elk individu, en voor maatschappelijke participatie en sociale 
cohesie in de steden, dorpen en kernen van Rivierenland.  

In dit Productenboek 2015 worden de maatschappelijke, educatieve en culturele 
diensten en programma’s die Bibliotheek Rivierenland in 2015 levert, beschreven.  
Daarbij wordt onderscheid gemaakt tussen twee vormen van dienstverlening:

1. Het basispakket bibliotheekwerk ten behoeve van alle inwoners van de 
regio, dat door alle Convenantpartners wordt afgenomen (over de inhoud 
hiervan is gemeenschappelijk overeenstemming bereikt en betalen de 
gemeentes het afgesproken basisbedrag per inwoner);

2. De specifieke doelgroepgerichte programma’s , die naast de 
basisdienstverlening apart kunnen worden gesubsidieerd (waarvoor de kosten 
apart worden berekend).

Met dit Productenboek biedt Bibliotheek Rivierenland inzicht in haar dienstverlening 
en de kosten daarvan. Per product en programma wordt aangegeven welke 
problemen of uitdagingen worden aangepakt,  welke doelen we nastreven en aan 
welke maatschappelijke effecten we een bijdrage leveren. Ook geven we concreet 
aan wat de kosten van de dienstverlening zijn en welke concrete prestaties (in 
termen van kwantiteit en kwaliteit) we leveren. Zo werken wij aan een zakelijke 
opdrachtgevers - opdrachtnemersrelatie. 

In dit Productenboek is onze dienstverlening (tot op zekere hoogte) 
gestandaardiseerd. Dat maakt efficiënt werken mogelijk. Heeft een opdrachtgever 
een andere vraag, dan doen wij natuurlijk graag een aanbieding op maat.    
 
Tot slot: het Productenboek van Bibliotheek Rivierenland is een dynamisch 
document. Jaarlijks wordt het opnieuw samengesteld en geactualiseerd aan de 
hand van een inventarisatie van de wensen van onze opdrachtgevers en 
ontwikkelingen in ons werk. Ook is het voorstelbaar, dat een dienst die nu onder de 
programma’s wordt aangeboden, op termijn onderdeel wordt van het basispakket 
(omdat iedereen dat wil). Wij hopen dat het  Productenboek 2015 tegemoet komt 
aan uw vraag!

Gaby Lafeber
Augustus 2014
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I BASISPAKKET BIBLIOTHEEKWERK: DE SCHATKAMER

Inhoud basispakket

Het basispakket van Bibliotheek Rivierenland bestaat uit alle doorlopende 
werkzaamheden die te maken hebben met:

1. Het samenstellen en ontsluiten van de fysieke en digitale collectie van de 
bibliotheek (en van Bibliotheek Nederland);

2. Het bieden van een ruim geopende, aantrekkelijke huiskamer en studieplaats  
voor de gemeenschap (public third place); 

3. Het organiseren en/of faciliteren van educatieve, culturele en 
maatschappelijke activiteiten in de bieb; 

4. Marketing activiteiten ter bevordering van het brede bibliotheekgebruik.

Speciaal voor de gemeente Tiel biedt Bibliotheek Rivierenland in haar basispakket:

5. De invulling (fysiek en digitaal) van een brede centrale informatiefunctie 
inclusief dagbezetting.

Genoemde onderdelen van het basispakket worden op de volgende  bladzijden nader
omschreven.

Kosten basispakket

De kosten voor het basispakket (deel 1 t/m 4) bedragen € 11,60 per inwoner. 

De kosten voor het basispakket voor de gemeente Tiel (deel 1 t/m 5) bedragen € 
13,80 per inwoner. 

Genoemde prijzen zijn exclusief de in het Convenant afgesproken jaarlijkse loon- en 
prijsindexatie. 

De kosten voor inkoop van e-content worden vanaf 1 januari 2015 rechtstreeks 
onttrokken aan het gemeentefonds en per gemeente 1-op-1 in mindering gebracht 
op de totale kosten voor het basispakket. 
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Basispakket, deel 1 Het samenstellen en ontsluiten van de fysieke en 
digitale collectie

Probleemstelling/uitdagin
g

De Nederlandse economie is een kenniseconomie, waarin 
‘een leven lang leren’ centraal staat. Om ervoor te zorgen 
dat iedereen mee kan blijven doen, is laagdrempelige en 
betaalbare toegang tot bronnen van kennis, informatie en 
vermaak van groot belang. In onze snelle en veeleisende 
wereld zijn recreatie en ontspanning belangrijke 
ingrediënten voor het welzijn van mensen.     

Doel/maatschappelijk 
effect

Door het samenstellen van een aantrekkelijke collectie en 
het ontsluiten van de ‘schatkamer Nederland’ draagt de 
bibliotheek bij aan ontwikkeling, ontplooiing, ontspanning en
verstrooiing van het individu. Daarmee worden indirect 
welvaart en welzijn bevorderd.   

Omschrijving 
dienstverlening

De fysieke collectie van de bibliotheek bestaat uit:
 ca. 350.000 items voor alle doelgroepen
 een ruim aanbod recente bestsellers 
 een specifieke collectie voor mensen met een 

leeshandicap
 toegang tot de collectie Nederland met ruim 10 

miljoen boeken en andere media 

De digitale collectie is groeiende en bestaat uit:
 5000 recente Nederlandstalige e-books en 40.000 

oudere e-books  in diverse talen
 Diverse databases/digitale dossiers
 toegang tot 4,5 miljoen tracks van Muziekweb

De collectie wordt ontsloten via:
 Bibliotheken (ca. 60 uur p/w open)
 Bibliotheekpunten (ca. 30 uur p/w open)
 Leespunten (leestafels in buurthuizen etc.)
 Bibliotheek aan huis (een thuisbezorgservice door 

vrijwilligers voor niet-mobiele leden)
 Nieuw in 2015: geautomatiseerde haal- en 

brengpunten voor boeken, evt. met collectie 
bestsellers (min. 24 uur p/w open)

Digitale toegang tot de collectie is 24/7 mogelijk via de 
website of app van Bibliotheek Rivierenland.

Doelgroep Alle inwoners van Rivierenland 

Samenwerkingspartners 17 Gelderse bibliotheken, BNL, NBD/Centraal Boekhuis, 
vrijwilligers, locaties voor leespunten en haal/brengpunten 

Prestatie indicatoren  De kwaliteit van de collectie wordt door volwassen 
klanten beoordeeld met een 8

 De toegankelijkheid van de vestigingen wordt door 
volwassen klanten beoordeeld met een 8

 Ledenbehoud ten opzichte van 2014
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Basispakket, deel 2 Het bieden van een aantrekkelijke huiskamer en 
studieplaats voor de gemeenschap 

Probleemstelling/uitdagin
g

In de geïndividualiseerde en gedigitaliseerde 21e eeuwse 
samenleving zijn er steeds minder openbare ruimtes waar 
mensen terecht kunnen voor koffie, een krantje, een werk- 
of studieplek of een ontmoeting. Het voorzieningenniveau 
daalt als gevolg van bezuinigingen, en uitsluiting en 
vereenzaming nemen toe. Waar kun je nog zomaar binnen 
lopen zonder dat je iets hoeft of moet?

Doel/maatschappelijk 
effect

Door haar ruime openingstijden en goede faciliteiten draagt 
de bibliotheek als ‘huiskamer’ en ‘studieplaats’ van de 
gemeente bij aan individuele ontplooiing, ontmoeting en 
sociale cohesie. Door hierbij gebruik te maken van de 
diensten van vele vrijwillige gastvrouwen en –heren, 
bevordert de bibliotheek bovendien de maatschappelijke 
participatie. Hiermee levert de bibliotheek ook een bijdrage 
aan het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie als 
belangrijke beleidsdoelstellingen van het sociale domein.

Omschrijving 
dienstverlening

De bibliotheek zet haar deuren wijd open als huiskamer en 
studieplaats van stad en dorp. 

Op de ‘full service’ uren verzorgen gekwalificeerde 
medewerkers van de bibliotheek de advisering rond de 
fysieke en digitale collectie.

Op de zogenaamde ‘self service–uren’ zorgen vrijwillige 
gastvrouwen en –heren voor een hartelijke ontvangst. Hoe 
meer vrijwilligers, hoe ruimer de openingstijden.

De bibliotheek biedt daarbij gratis cappuccino, wifi, toegang 
tot de nieuwste hardware, en een prettige ambiance, waar 
mensen zicht thuis voelen.

Doelgroep Alle inwoners van Rivierenland

Samenwerkingspartners Vrijwilligers

Prestatie indicatoren  Voldoende vrijwilligers om de gewenste 
openingstijden te realiseren 

 Stijgende bezoekersaantallen
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Basispakket deel 3 Het organiseren en/of faciliteren van educatieve, 
culturele en maatschappelijke activiteiten in de 
bieb   

Probleemstelling/
uitdaging

De bibliotheek is een onafhankelijke en laagdrempelige 
voorziening, die veel bezoekers trekt (de zogenaamde ‘public 
third place’ uit het rapport van Job Cohen*). En de bibliotheek 
heeft ruime openingstijden. Tegelijkertijd staan andere 
gemeenschapsvoorzieningen onder druk. Hoe kunnen de 
bestaande vestigingen efficiënter worden gebruikt in het kader 
van ‘een leven lang leren’ door het aanbieden van eigen 
activiteiten en door ruimte te bieden voor activiteiten van 
anderen (professionele organisaties en vrijwilligers)? 

*Bibliotheek van de toekomst. Knooppunt van kennis, contact 
en cultuur. Sectorinstituut openbare Bibliotheken, Den Haag, 
januari 2014

Doel/maatschappelijk 
effect

Door het organiseren en faciliteren van educatieve, culturele en
maatschappelijke activiteiten op haar vestigingen bevordert de 
bibliotheek  individuele ontwikkeling en ontplooiing, 
vrijetijdsbesteding, ontmoeting en debat, participatie en co-
creatie. 
 

Omschrijving 
dienstverlening

De bibliotheek programmeert een jaarprogramma op de 
vestigingen rond vier thema’s:

 Nieuwe media
 Cultuur & ontspanning
 Lezen & literatuur
 Gezondheid & opvoeding

Doelgroep Alle inwoners van Rivierenland

Samenwerkingspartners Volksuniversiteit West Betuwe, ROC Rivor, en vele andere 
organisaties en vrijwilligers

Prestatie indicatoren  Maandelijks worden in de regio tenminste 20 activiteiten
aangeboden

 Per activiteit komen gemiddeld minimaal 15 bezoekers
 Tevredenheid deelnemers/bezoekers aan een activiteit 

scoort tenminste een 8
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Basispakket, deel 4 Marketing activiteiten ter bevordering van het 
bibliotheekgebruik 

Probleemstelling/uitdagin
g

De bibliotheek vernieuwt haar dienstverlening voortdurend 
en vervult belangrijke maatschappelijke functies op het 
gebied van individuele ontwikkeling en sociale cohesie. Hoe 
worden inwoners hiervan op de hoogte gebracht? 

Doel/maatschappelijk 
effect

Doelen van de marketing activiteiten zijn:
 Het bevorderen van kennis van en bewustzijn bij 

inwoners van Rivierenland over de functies, 
mogelijkheden en dienstverlening van de bibliotheek

 Vasthouden van huidige leden en bezoekers en het 
werven van nieuwe leden en bezoekers 

Omschrijving 
dienstverlening 

Het gaat hierbij om structurele marketingactiviteiten als:
 Het verzorgen van groepsbezoeken voor groep 3 van 

alle basisscholen
 Deelname aan landelijke campagnes ter bevordering 

van het bibliotheekgebruik en/of lezen door speciale 
activiteiten op de vestigingen en op scholen (bv. 
Boekenweek, Kinderboekenweek, Nederland leest, 
Nationale Voorleesdagen)

 Ledenwerfacties
 Structureel online gebruikersonderzoek (via het 

zogenaamde Biebpanel) 

Doelgroep Alle inwoners van de deelnemende gemeenten

Samenwerkingspartners CPNB, PSO’s, partners Voordeel met je biebpas, etc.

Prestatie indicatoren  Ledenbehoud ten opzichte van 2014
 Stijgende bezoekersaantallen

Productenboek Bibliotheek Rivierenland 2014 7



Basispakket, deel 5 
(speciaal voor Tiel) 

De bieb als centraal informatie & cultuurknooppunt  

Probleemstelling/uitdagin
g 

Lokale/regionale maatschappelijke, culturele en toeristische 
informatie wordt in grote hoeveelheden en tamelijk 
versnipperd aangeboden aan de burger. De kwaliteit van 
deze informatie (actueel? betrouwbaar?) en de onderlinge 
samenhang zijn lang niet altijd geborgd. Hoe zorg je voor 
goede en betrouwbare fysieke en digitale informatie? 

Doel/maatschappelijk 
effect

Door het adequaat verbinden, ontsluiten en up to date 
houden van lokale maatschappelijke, culturele en 
toeristische informatie, blijven burgers goed geïnformeerde 
deelnemers aan het maatschappelijke leven, en weten 
bezoekers van Tiel wat er te zien en doen is. 

Omschrijving 
dienstverlening

De bibliotheek organiseert, beheert en bemenst (deels) het 
toeristisch informatiepunt Zaak van de Stad aan Plein 63. 
Een en ander vooruitlopend op de centralisatie van de 
informatiefunctie (fysiek en digitaal) in het nieuwe 
cultuurcluster van Tiel per 1 januari 2017.
 

Doelgroep Bewoners en bezoekers van Tiel

Samenwerkingspartners Zaak van de Stad

Prestatie indicatoren  45 uur per week fysieke openstelling van het 
toeristisch informatiepunt

 tevredenheid bezoekers Zaak van de Stad over 
ontvangen informatie scoort tenminste een 8

Kosten € 2,20 per inwoner
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II Programma’s 

De programma’s van Bibliotheek Rivierenland zijn (meerjarige)  inspanningen gericht
op het realiseren van concrete resultaten en doelstellingen bij specifieke doelgroepen
(zoals bijvoorbeeld de jeugd en kwetsbare groepen in de samenleving).

Bibliotheek Rivierenland biedt doelgroepgerichte programma’s op het gebied van:

1. Educatie
Het gaat hierbij met name om preventie en bestrijding van laaggeletterdheid 
en digitale ongeletterdheid bij diverse leeftijdsgroepen, door de combinatie 
van een formeel (in het onderwijs) en non-formeel (op de vestigingen) 
educatie-aanbod gericht op leesbevordering, taalontwikkeling en digitale en 
informatie vaardigheden.

 
2. Sociaal domein

Het gaat hierbij om de ondersteunende dienstverlening van de bibliotheek bij 
de informatievoorziening over het sociale domein en bij specifieke trajecten 
voor kwetsbare groepen gericht op zelfredzaamheid, werk, participatie en 
actief burgerschap. 

3. Programmering in het MFC of kultuurhus
Het gaat hierbij om het ontwikkelen en organiseren van een gezamenlijke 
activiteitenprogrammering van partijen in het multifunctionele centrum of 
kultuurhus. 

Onze programma’s bestaan uit ‘bouwstenen’: een combinatie van projecten en 
activiteiten. Per programma wordt de kostprijs aangegeven. 
Naast de ‘vaste’ programma’s die wij hebben ontwikkeld, staan wij vanzelfsprekend 
open voor nieuwe ontwikkelingen of andere vragen. In dit geval zal onze 
dienstverlening op offertebasis worden aangeboden. 

Programma’s kunnen alleen worden afgenomen als het basispakket wordt 
afgenomen.
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Educatie programma 1 De bibliotheek voor ukkies (0-4 jaar/VVE) 

Probleemstelling/
uitdaging

In 40% van de Nederlandse gezinnen wordt niet structureel 
voorgelezen aan kleine kinderen. Deze kinderen komen met een
beperkte woordenschat en dus een taalachterstand op het 
basisonderwijs; een achterstand die ze vaak niet meer inhalen. 
Daardoor hebben ze onvoldoende kansen om goed mee te doen 
in en bij te dragen aan de samenleving. (Voor-)lezen stimuleert 
de taalontwikkeling en de cognitieve ontwikkeling van kinderen. 

Doel en bouwstenen De bibliotheek voor ukkies is een programma gericht op het 
voorkomen van taalachterstanden bij baby’s, peuters en 
kleuters door het bevorderen van interactief (voor-)lezen. 

Bouwstenen van het programma zijn:
1. Boekstartkoffertjes voor  baby’s en  

voorlichtingsactiviteiten voor jonge ouders
2. Een aantrekkelijke boekencollectie als stimulerende 

leesomgeving in de peuterspeelzaal/  kinderopvang- 
instellingen en/of aanvullende collecties tbv gekozen 
VVE-methodes in gemeente

3. Structurele inzet van de lees/mediacoach ten behoeve 
van goed voorlezen, mediawijsheid en 
deskundigheidsbevordering van de pedagogisch 
medewerkers

4. Een extra bouwsteen in dit kader is scholing van en 
voorlezen door vrijwilligers bij gezinnen zonder 
voorleestraditie (het ‘voorleescorso’). Deze bouwsteen 
wordt op offertebasis aangeboden.

Doelgroep Kinderen van 0-4 jaar

Samenwerkingspartner
s 

Consultatiebureau, vrijwilligers(-organisaties), kinderopvang, 
peuterspeelzalen

Prestatie indicatoren  40 % van de jonge ouders heeft de Boekstartkoffertjes  
afgehaald (dit percentage is het landelijk gemiddelde)

 Tevredenheid pedagogisch medewerkers over ureninzet 
lees/mediacoach en collectie scoort tenminste een 8 

 Streefaantal  gezinnen waar voorgelezen wordt door 
vrijwilliger (afspreken per gemeente)

Kosten Bouwsteen 1:     € 0,14 per inwoner
Bouwsteen 2:     € 0,33 per inwoner
Bouwsteen 3:     € 32,- per uur; minimale ureninzet 20 uur per  
locatie
De extra bouwsteen voorlezen door vrijwilligers wordt apart 
geoffreerd
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Educatie programma 2 De bibliotheek op school (4-12 jaar/basisonderwijs) 

Probleemstelling/
uitdaging

Er zijn momenteel 1,3 miljoen volwassen laaggeletterden en 
digibeten in Nederland (1 op de 9 Nederlanders), waarvan 
ongeveer tweederde autochtoon is*. Onvoldoende beheersing 
van de basisvaardigheden taal (en rekenen) en een tekort aan 
digitale vaardigheden, zijn een belemmering voor 
zelfredzaamheid en duurzame participatie. Het op latere leeftijd 
aanleren van deze basisvaardigheden kost veel geld. Hoe 
voorkom je deze problematiek? 
Vrij lezen stimuleert de taalontwikkeling (meer lezen, beter in 
taal) en de cognitieve ontwikkeling van kinderen. Een kwartier 
vrij lezen per dag levert op jaarbasis 1000 nieuwe woorden op. 
Informatievaardigheden en mediawijsheid worden steeds 
belangrijker in de wereld van kinderen.  Goed leren zoeken is 
iets anders dan een woord in tikken bij Google. 
Computervaardig zijn is niet hetzelfde als mediawijs. 

*Feiten en cijfers geletterdheid, Maurice de Greef e.a. Stichting 
Lezen & Schrijven, Den Haag, 2013.

Doel en bouwstenen De bibliotheek op school (dBos) is een programma voor het 
basisonderwijs gericht op het voorkomen van 
taalachterstanden/laaggeletterdheid en digibetie bij 
basisschoolkinderen door het bevorderen van leesplezier, 
informatievaardigheden en mediawijsheid onder schooltijd. 
Bouwstenen van het programma zijn: 

1. Een actuele en aantrekkelijke boekencollectie op school 
plus boekenkast en geautomatiseerd uitleensysteem

2. Structurele inzet van lees-/mediacoaches van de 
bibliotheek in het lesprogramma van minimaal 40 uur op 
jaarbasis (inclusief jaarlijkse monitoring van de 
resultaten)

3. Bevordering van deskundigheid bij docenten en ouders 
door middel van voorlichting en workshops

Een extra bouwsteen in dit kader zijn buitenschoolse 
activiteiten als onderdeel van de Brede School.

Doelgroep kinderen van 4-12 jaar

Samenwerkingspartner Basisonderwijs

Prestatie indicatoren  Betere leesattitude en toename van mediawijsheid bij 
kinderen ten opzichte van het jaar ervoor (meting met 
behulp van  dBos-monitor)

 klanttevredenheid onderwijs over dBos scoort tenminste 
een 8

Kosten Bouwsteen 1: Bijdrage kosten onderhoud/beheer van de 
collectie is minimaal € 3,25 per leerling. Dit is exclusief de 
eenmalige kosten voor onder andere aanschaf van de collectie.
Bouwstenen 2 en 3: tarief lees-/mediacoach is € 32,00 per uur. 
Minimale inzet lees-/mediacoach 40 uur per jaar.

De extra buitenschoolse activiteiten worden op offertebasis 
aangeboden.
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Educatie programma 3 The social bieb (jongeren 12 -18 jaar) 

Probleemstelling/
uitdaging

Er zijn momenteel 1,3 miljoen volwassen laaggeletterden en 
digibeten in Nederland. Deze mensen komen niet meer mee in de
maatschappij. Hoe voorkom je deze (kostbare) problematiek? 
Met name op de middelbare school verliezen jongeren hun 
belangstelling voor lezen en keren zij de bibliotheek de rug toe.  
Het is een behoorlijke uitdaging om leerlingen aan het lezen te 
houden.
Jongeren zijn te vinden op social media. Maar hoe gaan zij om 
met deze media, zijn zij zich bewust van de effecten die zij zelf 
teweeg brengen als gebruiker en hoe worden zij zelf 
ge-/misbruikt door de media? Daarnaast: goed leren zoeken is 
iets anders dan een woord intikken bij Google.  

Doel en bouwstenen The  social bieb is een programma voor het voortgezet onderwijs 
en middelbaar beroepsonderwijs, gericht op het voorkomen van 
taalachterstanden/laaggeletterdheid en digibetie door het 
bevorderen van (literair) leesplezier, informatievaardigheden 
(zoeken en vinden) en mediawijsheid. In dit programma worden 
jongeren vooral bereikt via digitale en mobiele diensten. 

Bouwstenen van het programma zijn: 
1. Introductiebezoeken brugklassen en1e klas MBO-opleiding 

aan de bibliotheek
2. Een actuele en aantrekkelijke boekencollectie op school of

in de dichtst bij zijnde vestiging
3. Structurele inzet van lees-/mediacoaches van de 

bibliotheek in het lesprogramma en 
deskundigheidsbevordering van docenten en ouders

4. Huiswerkplekken en huiswerkbegeleiding in de bieb

Doelgroep Jongeren 12-18 jaar

Samenwerkingspartne
r

Voortgezet onderwijs

Prestatie indicatoren  Betere (literaire) leesprestaties, informatievaardigheden 
en mediawijsheid bij jongeren ten opzichte van vorig jaar

 Klanttevredenheid onderwijs over inzet lmc’s scoort 
tenminste een 8 

 Klanttevredenheid jongeren over huiswerkbegeleiding 
scoort tenminste een 8

Kosten Bouwsteen 1: € 45 per groepsbezoek
Bouwsteen 2:bijdrage kosten onderhoud/beheer collectie € 6,50 
per leerling
Bouwsteen 3: tarief lees-/mediacoach is € 32,00 per uur
Bouwsteen 4: op offertebasis
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Sociaal domein 
programma 1

De bibliotheek als bondgenoot voor geletterdheid (non 
formele educatie 16+)

Probleemstelling/
uitdaging

Er zijn in Nederland  3 tot 4 miljoen volwassen mensen met 
onvoldoende ‘basisvaardigheden’ om in de kenniseconomie mee 
te komen. Daarvan heeft 1,7 miljoen grote moeite met lezen, 
schrijven en digitale vaardigheden. 
In Rivierenland ligt het percentage laaggeletterden hoger dan 
het landelijk gemiddelde – het gaat in deze regio om 23.000 
mensen. Vaak hebben zij geen werk en ook andere problemen 
(slechte gezondheid, schulden etc.). Dit kost de regio 
Rivierenland jaarlijks € 9.000.000,-.
Laaggeletterdheid bij volwassenen is een hardnekkig structureel 
probleem. Mensen die er last van hebben schamen zich vaak en 
weten het meestal goed te verbergen. 
Aangezien de centrale overheid bovendien wil dat alle 
Nederlanders in 2017 al hun overheidszaken online kunnen 
afhandelen, is het ook nodig dat de kloof tussen deze burgers en
de digitale ambities en dienstverlening van de overheid de 
komende  jaren wordt overbrugd (Bron: De burger kan het niet 
alleen, PBLQ ZENC, juni 2013).

Doel en bouwstenen De bibliotheek als bondgenoot voor geletterdheid is een 
programma gericht op het bestrijden van laaggeletterdheid door:

 Bewustmaking, deskundigheidsbevordering, 
kennisuitwisseling en concrete activiteiten van betrokken 
organisaties en bedrijven

 Het bevorderen van basisvaardigheden als lezen en  
schrijven, en digitale en informatievaardigheden bij de 
doelgroep laaggeletterden

 Het bevorderen van specifieke vaardigheden bij de 
doelgroep werkzoekenden

Het programma bestaat uit drie bouwstenen:

1: Regie van het regionale Bondgenootschap Geletterdheid 
De bibliotheek initieert en regisseert dit 3-jarige 
Bondgenootschap, waarbij organisaties, bedrijven en (non-) 
formele taalaanbieders bijeen worden gebracht om via een 
gezamenlijke aanpak de laaggeletterdheid in Rivierenland te 
herkennen en bestrijden. Concrete resultaten van het 
Bondgenootschap zijn:

 Een Taalkaart voor de regio Rivierenland met een 
overzicht van alle educatiemogelijkheden voor 
laaggeletterden

 Implementatie van de zogenaamde Taalmeter bij de 
Bondgenoten (ter herkenning van laaggeletterdheid)

 Scholing van Bondgenoten in het herkennen en 
doorverwijzen van laaggeletterden

 Activiteiten gericht op brede bewustwording van het 
thema
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2: Het inrichten van fysieke ‘Taalpunten’ in de 
bibliotheekvestigingen 
De bibliotheek biedt in de laagdrempelige leeromgeving van haar
vestigingen:

 Informatie over taalniveaus en (digi-)taalaanbieders via 
fysieke Taalpunten

 Digitale oefenprogramma’s voor laaggeletterden en 
digibeten (zelfwerkzaamheid) 

 Speciale inloopuren voor laaggeletterden en digibeten
 Cursussen en workshops op bovengenoemde gebieden
 Begeleiding door vrijwillige Taalcoaches

3: Het bieden van specifieke begeleiding voor werkzoekenden
De bibliotheek biedt op haar vestigingen:

 De cursus ‘de levende sollicitatiegids’ (combinatie van 
training en inloopmomenten)

 Toets je cv (in samenwerking met een uitzendbureau)
 Persoonlijke begeleiding door vrijwilligers

Doelgroep Laaggeletterden en digibeten (bv:  volwassen ROC-leerlingen, 
laagopgeleide werkzoekenden/ werknemers, inburgeraars, 
medeburgers die tijdelijk in Nederland zijn voor arbeid) en 
organisaties en bedrijven die vindplaatsen zijn van 
laaggeletterden

Samenwerkings-
partners

Gemeenten, UWV, Sociale werkvoorziening, bedrijven,  
welzijnsorganisaties, Vluchtelingenwerk, ROC en andere 
taalaanbieders, vrijwilligers

Prestatie indicatoren  Aantal deelnemers en resultaten Bondgenootschap (zie 
uitgebreid Activiteitenprogramma)

 Aantal bezoekers/gebruikers van de faciliteiten van de 
Taalpunten in de vestigingen

 Aantal cursisten/ deelnemers werkgerelateerde 
activiteiten en hun waardering van die activiteiten

Kosten Bouwsteen 1, 2 en 3:
€ 0,05 per inwoner, dit is bijdrage voor co-financiering subsidie 
Regiocontract.
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Sociaal domein 
programma 2

De bibliotheek als digitaal knooppunt van kennis en 
informatie voor alle burgers over het sociale domein

Probleemstelling/
uitdaging

Nederland telt naar schatting 4 tot 6 miljoen kwetsbare 
mensen. Het gaat om mensen die moeite hebben om zich te 
redden op het gebied van werk & inkomen, onderwijs, zorg, 
welzijn, gezondheid en opvoeding. Vanaf 2015 is de gemeente 
verantwoordelijk voor bijna alle ondersteuning aan deze 
kwetsbare doelgroepen (Participatiewet, overheveling zaken uit
AWBZ naar WMO, overgang van Jeugdzorg naar de gemeente).
Deze ondersteuning is gericht op het bevorderen van 
zelfredzaamheid en participatie, waarbij eigen kracht/regie, 
gebruikmaking van sociale netwerken en preventie centraal 
staan.  
In het kader van deze drie decentralisaties (3D’s) zal ook de 
informatievoorziening aan de burger lokaal/regionaal 
georganiseerd moeten worden. Uitdagingen zijn:

 Hoe zorgt de lokale/regionale overheid voor een goede 
digitale basisinfrastructuur voor deze informatie? 

 Dat wil zeggen: voor een actuele en betrouwbare 
database vol informatie aan ‘de achterkant’, gekoppeld 
met voor burgers duidelijke websites aan ‘de voorkant’? 

Doel en bouwstenen G!DS is de digitale sociale en culturele kaart van de openbare 
bibliotheken in Nederland. G!DS is een landelijke database die 
organisatiegegevens bevat op het terrein van onder meer zorg,
werk, onderwijs, cultuur en recreatie.  De informatie uit G!ds 
(de achterkant) kan worden gebruikt om websites (de 
voorkant) te voorzien van adressen van organisaties, 
evenementen en nieuws. Elk type website kan G!DS informatie 
ophalen, van onderwijssites tot gemeentegidsen en van 
zorgwijzers tot dienstencatalogi.
G!DS informatie is actueel: de informatie wordt minimaal twee 
keer per jaar door bibliotheekmedewerkers gecontroleerd.
G!DS informatie kan steeds worden hergebruikt: de informatie 
wordt één keer in het systeem geplaatsts en kan op elke 
webtoepassing worden getoond (gemeentegids, WMO of 
zorgloket, cursuswebsites, wijkwebsites etc.).

Dit programma van de bibliotheek  is gericht op het beheren en
ontsluiten van informatie op het gebied van:

 sociale kaart (CJG en WMO)
 werk en participatie 
 wijkloketten
 gezondheidsloketten
 gemeentelijke aangelegenheden (gemeentegids)

Ook kan informatie worden beheerd en ontsloten op het gebied
van:
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 cultuur/cultureel erfgoed
 toerisme
 sport

Bouwstenen van dit programma zijn:
1. Data-beheer door bibliotheekmedewerkers van 

gegevens in database G!DS
2. Toegang bieden aan inwoners  en bezoekers via speciale

websites, widgets en apps van onze 
samenwerkingspartner 

3. Mogelijkheid voor spreekuren van participanten op onze 
vestigingen 

Doelgroep Alle inwoners van de deelnemende gemeenten

Samenwerkings-
partners

Webbouwer, toeleveranciers data

Prestatie indicatoren  Nieuwe data en gewenste verbeteringen worden binnen 
twee werkdagen verwerkt

 Data worden minimaal twee keer per jaar gecontroleerd
 Gebruik websites, widgets, apps is minimaal gelijk aan 

2013
 Klanttevredenheid over websites, widgets en apps 

scoort tenminste een 8

Kosten Op offertebasis
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Programmering in MFC en 
Kulturhus

De bibliotheek als regisseur van 
cultureel/maatschappelijke activiteiten 

Probleemstelling/uitdagin
g

Het aantal multifunctionele centra neemt toe. Vaak staat het
gebouw er, zitten de participanten er in, en wordt er 
onvoldoende gedaan aan goede gezamenlijke 
programmering. Dat is zonde van de investering in de 
stenen. Goede programmering zorgt voor de ziel in en de 
loop naar het gebouw. 

Doel en bouwstenen De bibliotheek ontwikkelt samen met participanten een 
cultureel/maatschappelijk programma ten behoeve van de 
lokale gemeenschap (in het mfc of evt. op een andere 
locatie) en draagt zorg voor de uitvoering van het 
gezamenlijk opgestelde programma.
Doel is het bevorderen van kennis, cultuurbeleving, debat, 
participatie, co-creatie, ontmoeting en ontspanning door 
voor de multifunctionele centra een bruisend 
activiteitenprogramma te ontwikkelen en (laten) uitvoeren.  

Concreet bestaan de werkzaamheden, afhankelijk van de 
vraag van de gemeente,  uit:

 Verbindingsofficier tussen verschillende partijen
 Overleg met participanten over gezamenlijke 

programmering
 Samenstellen jaarprogramma
 Coördinerende rol in programmaraad
 Afsluiten contracten en financiën controleren
 Verzorgen publiciteit (programmaboekje, 

‘gezamenlijke website, folder etc.)
 Verzorgen kaartverkoop
 Uitvoeren programma

Doelgroep Inwoners van de gemeente

Samenwerkingspartners Participanten MFC/kulturhus en vele anderen 

Wanneer doen we het 
goed?

 Tevredenheid partners scoort tenminste een 8  
 Tevredenheid deelnemers/bezoekers aan programma 

scoort tenminste een 8

Kosten Op offertebasis

Zaaknummer: 14-18273/3852
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