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> Voorwoord

Duurzaam verhogen van de arbeidsparticipatie in
Rivierenland door burgers geheel of gedeeltelijk toe te
leiden naar (regulier) werk. Dit is in algemene woorden de
missie van de Werkzaak Rivierenland.

Hiervoor gaat de Werkzaak Rivierenland van start en aan
de slag. Wij zijn een organisatie voor de uitvoering van de
Participatiewet welke per 1 januari 2015 in werking treedt.
Deze wet richt zich op het toeleiden naar werk van
werkzoekenden, het (tijdelijk) verstrekken van inkomen en
het bieden van werkgeversdienstverlening.

De Participatiewet staat niet op zich zelf, maar midden in
het sociaal domein van gemeenten. De Werkzaak
Rivierenland heeft daardoor ook alles te maken met
participatie van burgers is algemene en brede zin.
Werkzaak Rivierenland levert aan dit brede perspectief
een bijdrage vanuit de invalshoek werk en inkomen.

Dit meerjarenbeleidsplan 2015-2018 voor de Regionale
Infrastructuur Werk en Inkomen (vanaf nu: Werkzaak
Rivierenland) richt zich op twee pijlers: Werk en Inkomen.
Het is dus het eerste meerjarenbeleidsplan voor Werkzaak
Rivierenland en daarom bij uitstek van grote waarde om
duidelijk aan te geven vanuit welk gedachtengoed en
welke focus wordt gewerkt aan de opdracht van Werkzaak
Rivierenland.

De jaren 2015 tot 2018 staan in het teken van
ontwikkeling van vele zaken. Meer nog dan voorheen
gaan we dat in samenwerking doen. Wij werken met en
voor acht gemeenten in Rivierenland. Werkgevers en het
UWV zijn belangrijke partners voor ons, maar ook op
andere beleidsvelden hebben en zoeken wij partners. Wij
hopen dat deze partners ons stimuleren en prikkelen
waardoor wij onze dienstverlening de komende jaren
verbeteren. Het doel is dat Werkzaak Rivierenland in 2018
binnen Rivierenland een betrouwbare, goede en zichtbare
organisatie en samenwerkingspartner is..

Elfriede Boer,
projectleider Werkzaak Rivierenland i.o.




> Status en doel meerjarenbeleidsplan

Met dit meerjarenbeleidsplan 2015-2018 leggen we de
missie, visie, richting, focus en ambitie vast voor de
komende jaren. Het is daarmee de basis voor ons werk.
We operationaliseren het door middel van concrete
jaarlijkse uitvoeringsplannen en rapporteren in onze
bestuursrapportage en jaarrekening. Het
meerjarenbeleidsplan is verankerd in de planning- en
controlcyclus van Werkzaak Rivierenland en van de
deelnemende gemeenten. Goedkeuring aan het
meerjarenbeleidsplan wordt gegeven door het Algemeen
Bestuur van Werkzaak Rivierenland.

Het doel van dit meerjarenbeleidsplan is drieledig.

Ten eerste maken we onze GR-bestuurders en de
gemeentelijke bestuurders duidelijk welke koers en
accenten we in de periode 2015-2018 leggen, welke
effecten we willen bereiken, waar we staan en vanuit
welke visie we opereren.

Ten tweede is het meerjarenbeleidsplan bedoeld voor
de medewerkers als leidraad voor hun dagelijkse werk.
Een vaste koers, duidelijke focus en heldere doelen
zijn bepalend voor de keuze en de uitvoering van hun
activiteiten. Bovendien vergroot het de uniformiteit
van handelen.

Ten derde maken we werkgevers, werkzoekenden,
provincie, UWV, re-integratiepartners en anderen
duidelijk welke accenten we in de periode 2015-2018
leggen, welke effecten we willen bereiken, waar we
staan en vanuit welke visie we opereren.
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goede werkgevers-dienstveriening
IS een essentiele succesfactor

> Samenvatting

1. Het sociaal domein, onze omgeving

Werkzaak Rivierenland is nadrukkelijk gepositioneerd in
het totaal van het lokale en regionale sociaal domein.
Werkzaak Rivierenland heeft een rol in het Portaal van het
sociaal domein. "Eén huishouden, één plan, één regisseur"
is het uitgangspunt. De uniforme methode van
vraagverheldering past de Werkzaak Rivierenland ook toe.

2. Kader en uitgangspunten

Wij leveren een bijdrage aan de samenhangende aanpak
binnen het lokale en regionale sociaal domein. Wij gaan
uit van een inclusieve arbeidsmarkt. Een arbeidsmarkt die
plaats biedt aan jongeren en ouderen en aan mensen met
en zonder beperking. Onze visie daarbij is Talent werkt
voor Rivierenland. Daarbij werken wij aan de doelstelling
van de Participatiewet; iedereen met arbeidsvermogen
duurzaam naar werk toe leiden, liefst regulier werk.

Goede werkgeversdienstverlening is een essentiéle
succesfactor om daadwerkelijk meer banen te vinden voor
mensen met en zonder arbeidsbeperking.

Binnen Werkzaak Rivierenland kennen we twee
belangrijke doelgroepen: de werkgever en de
werkzoekende. Werkzoekenden worden gedefinieerd
naar vier klantprofielen. Groep 4 is de zogenaamde
‘zorggroep’. Voor deze groep is werken niet binnen bereik.
Deze groep krijgt indien nodig buiten Werkzaak
Rivierenland ondersteuning bijvoorbeeld vanuit de Wmo.
Werkzaak Rivierenland heeft een samenwerkingsrelatie in
een keten met tal van partijen en partners. Daaronder een
nauwe en intensieve samenwerking en afstemming met
de lokale uitvoering van minima regelingen

3. Programma Werk

Werkgevers staan centraal. Hoe zien zij de arbeidsmarkt?
Wat verwachten zij als het gaat om aannemen van
werknemers? Belangrijke vraag is wat werkgevers eigenlijk
willen van en met gemeenten. Onze focus richt zich op
het creéren van win-win situaties. Het primaire doel van
Werkzaak Rivierenland is werkzoekenden verbinden aan
de vraag van werk- en opdrachtgevers

Werkzaak Rivierenland wil veel gebruik maken van het
instrument loonkostensubsidie. Primair om zoveel
mogelijk mensen met een arbeidsbeperking aan werk te
helpen. Secundair om daarmee zoveel mogelijk te
besparen op het budget Inkomensdeel (BUIG). Hier zit een
element van kosten/baten afweging in. Werkzaak
Rivierenland zal re-integratie inzetten en daarbij op de
effectiviteit letten. Zoveel mogelijk doen we dat met een
plaatsing bij een werkgever. Werkzaak Rivierenland houdt
rekening met het basispakket aan re-integratie faciliteiten
dat is vastgelegd met sociale partners in de Werkkamer.

Werkzaak Rivierenland geeft een stringente en uniform
herkenbare reactie bij niet-nakoming van de
geharmoniseerde arbeidsverplichtingen in de
Participatiewet.

De opbouw van beschut werk loopt als een geleidelijk
pad. Werkzaak Rivierenland laat zich leiden door de
ontwikkeling van de omvang van de doelgroep, de
beschikbare middelen en de mogelijkheden van het
creéren van werkplekken binnen Werkzaak Rivierenland
en in reguliere bedrijven en ondernemingen. Voor de
afbouw van de WSW-oud gaan wij uit van in ieder geval
een natuurlijk verloop van + 6% per jaar. De werknemers
met een tijdelijk WSW arbeidscontract worden per 2015
bezien op voortzetting van de arbeidsinschakeling binnen
het kader van de Participatiewet. In het afbouwproces van
de WSW komen er momenten waarbij
bedrijfseconomische aspecten in de overwegingen
worden betrokken. Het belang van de WSW werknemer
laten wij daarbij zwaar wegen.

De instroom van arbeidsgehandicapten met
arbeidsvermogen schatten wij op 85 personen per jaar.

Hiervoor is passende kennis en expertise nodig voor een
goede begeleiding en ondersteuning naar en tijdens
werk. Wij kunnen niet als doel stellen dat wij alle
arbeidsgehandicapten met enig arbeidsvermogen naar
een baan zullen leiden.




4. Programma Inkomen

De hoofdlijnen en het grootste deel van de regelgeving
en het beleid betreffende Inkomen (uitkeringen) is in
landelijke wetgeving vastgelegd. Daar voegen wij zo min
mogelijk aan toe. Dat neemt niet weg dat Werkzaak
Rivierenland op een aantal punten nadere beleidsregels
uitwerkt.

Het draagvlak voor uitkeringen in de samenleving is erg
belangrijk. Daarom zetten wij zichtbaar in op handhaving.
Hierbij laten wij ons leiden door vier visie-elementen:
a. vroegtijdig informeren /informeren op maat;
b. optimalisering van de dienstverlening
/dienstverlening op maat;
c. vroegtijdige detectie en afhandeling /controle op
maat;
d. daadwerkelijk sanctioneren /sanctioneren op
maat.




1. Het sociaal domein, onze omgeving

1.1 Doelstelling sociaal domein

Het kabinet Rutte Il heeft besloten om de taken voor zorg
en ondersteuning, arbeidsmarkt en jeugdhulp te
hervormen en de uitvoering te beleggen bij gemeenten.
De motivatie hierachter is dat gemeenten dichter bij de
burger staan en zo beter in staat is om maatwerk te
leveren en te komen tot één integraal sociaal beleid..

Visie op het sociaal domein

In Rivierenland is de volgende doelstelling voor het
sociaal domein geformuleerd: “Het realiseren van een
kwalitatief goede maatschappelijke ondersteuning, die
uitgaat van de eigen kracht en verantwoordelijkheid van
burgers en ruimte geeft aan stevige en generalistische
professionals.”

Het daarin geformuleerde resultaat is: een kwalitatief
goede, effectieve en efficiénte dienstverlening voor de
kwetsbare burgers. In een samenredzame samenleving
wordt meer gevraagd van burgers, maar de gemeente
draagt zorg voor laagdrempelige voorzieningen voor,
tijdelijk en permanent, minder zelfredzame burgers met
als doel deze weer zelfredzaam te maken en instroom in
duurdere (individuele en soms justitiéle) hulpverlening te
voorkomen. De uitgangspunten van de visie op het
sociaal domein zijn:
= Burger, huishouden en buurt centraal;
= Wereld terug naar de burger (zelfstandige burger
en terugtredende overheid);
Ondersteuning integraal en ontschot organiseren;
Krachtige burgers en krachtige professionals.

Contouren voor een sociaal Rivierenland

De ‘Contourennota’ is in het najaar van 2013 door de
gemeenteraden vastgesteld. Deze contourennota is een
verdere uitwerking van de regionale visie op het sociaal
domein. Daarin staat ook beschreven hoe de gemeenten
de komende jaren de transities uit willen voeren en welke
uitgangspunten ze daarbij willen hanteren.

Door de Rivierenlandse gemeenten zijn in vastgestelde
nota’s de volgende leidende principes vastgesteld voor de
transities:

1. De burger, het huishouden en de buurt staan
centraal;

2. Organiseer het eenvoudig en overzichtelijk;

3. Eigen kracht en doeltreffende maatwerk. Het gezin
blijft eigenaar van het probleem en ervaart eigen
invloed op de oplossing van het probleem.

4. Samenwerken op basis van vertrouwen;

5. Kwaliteit borgen in het sociaal domein.

Bovenaan staat de keuzevrijheid van de burger. De burger
staat zelf aan het stuur en heeft zoveel mogelijk de regie.
Met de burger wordt gekeken wat zijn / haar eigen
netwerk kan betekenen of welke collectieve middelen
worden ingezet. Als iemand in aanmerking komt voor een
individuele voorziening zijn er verschillende alternatieven
om dit te financieren.

In het inhoudelijk model wordt Werkzaak Rivierenland
nadrukkelijk gepositioneerd in het totaal van dit sociaal
domein. Het organisatorisch model bevestigt dit.

1.2 Het Portaal, de toegang

In de contourennota is afgesproken dat iedere gemeente
één lokale toegang organiseert: het Portaal. In het Portaal
kan iedere burger terecht met vragen op alle negen
levensgebieden. Binnen het Portaal is de inzet gericht om
vragen zoveel mogelijk op te lossen in de nulde of eerste
lijn.

Ook Werkzaak Rivierenland heeft een rol in dit brede
Portaal. Een aanvraag voor een uitkering kan het eerste
contactmoment zijn. Zodra blijkt dat er vragen zijn op
meerdere levensgebieden wordt er gekeken of "het
keukentafelgesprek" binnen Werkzaak Rivierenland kan
worden gevoerd of elders, bijvoorbeeld binnen een lokaal
wijk- of gebiedsteam. Van daaruit kan, bijvoorbeeld in het
geval van multiproblematiek waarbij meer specialistische
kennis nodig is, een beroep worden gedaan op een
regionaal expertteam.

1.3 Eén huishouden, één plan, één regisseur

Als bij het eerste contact blijkt dat er meer ‘aan de hand’ is
wordt een "keukentafelgesprek” (een uniforme
vraagverheldering) gevoerd. Tijdens het
keukentafelgesprek wordt gekeken op welke
levensgebieden iemand problemen ondervindt. Aan de
hand hiervan wordt door betrokken partners samen met
de burger een ondersteuningsplan gemaakt. Hierbij wordt
gekeken op welk levensgebied de belangrijkste vraag zit.
Dit is leidend in het ondersteuningsplan.

1.4 De sociaal domein omgeving

De decentralisaties van de Jeugdzorg, AWBZ/Wmo,
Participatiewet en de invoering van het Passend
Onderwijs hebben allen als doel om de ondersteuning
dichterbij de burger te kunnen organiseren, en meer dan
voorheen uit te gaan van de vraag van de burger, en het
netwerk rondom de burger te betrekken bij de oplossing.




Decentralisatie van de jeugdzorg

Vanaf 2015 zijn gemeenten verantwoordelijk voor vrijwel
alle zorg aan minderjarigen. De provinciaal gefinancierde
jeugdzorg, de jeugdzorg voor licht verstandelijk
gehandicapten (LVG) en de Jeugd Geestelijke
Gezondheidszorg wordt de verantwoordelijkheid van de
gemeenten, naast de taken die de gemeenten al hadden
op het jeugddomein.

Decentralisatie begeleiding naar de Wmo

Door de decentralisatie van extramurale begeleiding en
persoonlijke verzorging uit de AWBZ krijgen gemeenten
de opdracht om thuiswonende mensen met beperkingen
beter te ondersteunen om zoveel mogelijk zelfredzaam te
zijn en deel te nemen aan de samenleving. Dichtbij huis,
met oplossingen op maat, en met inzet van het sociale
netwerk. Door de versobering van de AWBZ zal een groter
beroep worden gedaan op collectieve en individuele
voorzieningen. Ouderen wonen langer zelfstandig.

Scheiden van wonen en zorg

Niet alleen wordt de gemeente verantwoordelijk voor de
begeleiding en persoonlijke verzorging van burgers met
een beperking die thuiswonen, deze groep zal in de
komende jaren ook groter worden. Dit omdat er
wijzigingen in de toegang naar intramurale zorg gaan
plaatsvinden en voor een deel al hebben plaatsgevonden.
Met andere woorden, burgers met een beperking komen
minder snel in aanmerking voor intramurale
ondersteuning, begeleiding en zorg..

Passend Onderwijs

Er is een vierde transitie met raakvlakken met de andere
decentralisaties, het Passend Onderwijs (ingang 1
augustus 2014). Deze hervorming in het onderwijs heeft
als doel dat meer zorgleerlingen in het reguliere onderwijs
worden opgevangen en er (dus) minder leerlingen naar
het speciaal onderwijs gaan. De scholen krijgen een
zorgplicht: ze moeten er voor zorgen dat een kind op de
juiste plaats in het onderwijs terecht komt en passende
zorg krijgt. Elke regio moet daarbij een
ondersteuningsplan Passend Onderwijs maken voor het
primair onderwijs en voor het voortgezet onderwijs. Dat
ondersteuningsplan moet worden afgestemd met de
gemeenten.




2. Kader en uitgangspunten

De Participatiewet is onderdeel van de verschillende
decentralisaties die tot stand komen in 2015. Het doel van
de decentralisaties is om te komen tot meer samenhang
op het terrein van participatie, ondersteuning en
begeleiding en jeugdzorg. Gemeenten hebben de ruimte
om zelf het beleid te bepalen. Gemeenten en andere
organisaties hebben de mogelijkheid om deze
decentralisaties in samenhang uit te voeren. Het beoogde
resultaat is een integrale dienstverlening voor de burgers,
zonder overbodige bureaucratie en regeldruk.

In dit perspectief en dat van de in het vorige hoofdstuk
beschreven omgeving wordt hierna een beschrijving
gegeven van de missie en de visie van Werkzaak
Rivierenland.

2.1 Visie en missie
Onze visie is: “Talent werkt voor Rivierenland”.

Onze missie is: Werkzaak Rivierenland wil de meest
ondernemende infrastructuur voor werk en inkomen van
Nederland zijn. Werkzaak Rivierenland regelt dit door de
verbinding te zijn tussen de vraag naar en het aanbod van
werk. Dit doen we voor werkzoekenden in Rivierenland en
werkgevers in Rivierenland en daarbuiten..

2.2 Uitgangspunten

= ledereen moet de mogelijkheid hebben als
volwaardig burger mee te doen en bij te dragen
aan de samenleving. Voor de meeste mensen is
meedoen vanzelfsprekend; zij hebben een baan,
kunnen voorzien in hun eigen levensonderhoud
en zijn ook op andere manieren maatschappelijk
actief. De mens staat centraal. Wij gaan zo veel
mogelijk uit van de eigen kracht van mensen en
bieden alleen ondersteuning waar dit nodig is.

= Wijleveren een bijdrage aan deze
samenhangende aanpak binnen het gemeentelijke
en regionale sociale domein.

= Wij gaan uit van een inclusieve arbeidsmarkt. Een
arbeidsmarkt die plaats biedt aan jongeren en
ouderen en aan mensen met en zonder beperking.
Het is essentieel om mensen tot hun recht te laten
komen en ze in staat te stellen zo veel mogelijk
zelfstandig mee te doen aan de samenleving.
Participatie, via werk, zorgt voor sociale,
economische en financiéle zelfstandigheid, draagt
bij aan het gevoel van eigenwaarde en levert een
bijdrage aan de sociale cohesie en de economie.
Een bijdrage aan een soepele overgang van school
naar werk is ook van belang voor deze
samenhangende arbeidsmarktbenadering.

= Wijwerken aan de doelstelling van de
Participatiewet; iedereen met arbeidsvermogen
duurzaam naar werk toe leiden, bij voorkeur naar
regulier werk. Hiervoor wordt werkzoekenden een
passend aanbod van diensten en ondersteuning
aangeboden.

= Wij sluiten aan bij het streven ‘naar een
gezamenlijke sociale agenda’ met de sociale
partners. Werkgeversbetrokkenheid is hierbij
essentieel. Werkzaak Rivierenland participeert in
één van de 35 regionale werkbedrijven. Wij
vormen de schakel tussen de werkgevers en de
mensen met een arbeidsbeperking die aan de slag
worden geholpen. Ons werkbedrijf is het
instrument om de banen die de werkgevers voor
de doelgroep hebben, zorgvuldig en snel te
matchen met de mensen voor wie ze bestemd zijn

s Goede werkgeversdienstverlening is een
essentiéle succesfactor om daadwerkelijk meer
banen te vinden voor mensen met en zonder
arbeidsbeperking. Hiervoor is het nodig dat wij de
inzet van onze instrumenten zo organiseren, dat
die inzet voor werkgevers transparant en
eenduidig is en geen onnodige administratieve
lasten met zich mee brengt.

s Het verstrekken van bijstand blijft een belangrijke
taak. Door de focus te leggen op werken waar dat
kan, uitsluitend een uitkering te verstrekken aan
mensen die daarop recht hebben en aan te sluiten
bij eigen verantwoordelijkheid van mensen,
worden collectieve middelen zo efficiént en
effectief mogelijk ingezet. Het motto van Werkzaak
Rivierenland is ‘zorgen dat en niet zorgen voor'.

= Er wordt sterk gehecht aan actieve betrokkenheid
van personen die met de Participatiewet te maken
krijgen. De Participatiewet biedt gemeenten de
mogelijkheid om tot een meer samenhangend en
integraal beleid in het sociale domein te komen.
Het is belangrijk dat voor cliéntenparticipatie de
samenwerking wordt opgezocht, zowel binnen het
sociaal domein (bijvoorbeeld Wmo en AWBZ) als
tussen gemeenten onderling. Dit kan leiden tot
regionale cliéntparticipatie.

s De beleidsvrijheid in de Participatiewet en het
sociaal domein vraagt om een professionele
uitvoering met innovatieve vakmensen die van
elkaar leren en hun handelen baseren op breed
gedeelde inzichten in de effectiviteit van
instrumenten en werkwijzen.

= Vakmanschap betekent ook monitoring van
resultaten door benchmarking.

2.3 Doelgroepen

Binnen Werkzaak Rivierenland kennen we twee
belangrijke doelgroepen: de werkgever en de
werkzoekende.



4 klantprofielen

Werkgevers

Het primaire doel van Werkzaak Rivierenland is het
verbinden van werkzoekenden aan de vraag van
werkgevers, waar nodig door haar tussenkomst maar in
toenemende mate door werkgevers en werkzoekenden
elkaar zelfstandig te laten vinden. Dit is meer dan het
matchen van vraag en aanbod op de arbeidsmarkt. Het
gaat over bijvoorbeeld creéren van ervarings- en
opleidingsplaatsen, ontzorging voor werkgevers en het
anticiperen op ontwikkelingen die zich voordoen op de
arbeidsmarkt om het aanbod daarop af te stemmen.

De vraag van de werkgever is leidend voor onze
dienstverlening.

Hierbij is Werkzaak Rivierenland zich bewust dat 'de’
werkgever niet bestaat. We zullen een gedifferentieerde
werkgeversdienstverlening bieden. Werkgevers zijn voor
Werkzaak Rivierenland bedrijven in het MKB, landelijk
opererende bedrijven, bedrijven in diverse sectoren zoals
transport en logistiek (Logistieke Hotspot), zorg,
agrarische sector, overheid, detailhandel, enz.

De werkgever is voor Werkzaak Rivierenland ook
samenwerkingspartner in het Werkbedrijf voor
Rivierenland. In het werkbedrijf wordt een gezamenlijk
marktbewerkingsplan opgesteld en
samenwerkingsafspraken gemaakt. Hierin wordt o.a. de
dienstverlening aan werkgevers vastgelegd en worden
afspraken gemaakt over onderwijs en scholing en het
plaatsen van werkzoekenden met een grote afstand tot de
arbeidsmarkt.

Wij zien de werkgever ook als klantgroep waarbij de
opdracht ligt om 125.000 garantiebanen (oplopend tot
het jaar 2026) te realiseren voor mensen met een
arbeidsbeperking. Bij het realiseren van die opdracht wil
Werkzaak Rivierenland de werkgever faciliteren.

Werkzaak Rivierenland gaat op een gedifferentieerde

wijze om met de klant werkgever. Wij doen dat zowel op
strategisch, tactisch als operationeel niveau.

Werkzoekenden

Werkzaak Rivierenland zal werkzoekenden zoveel
mogelijk matchen op beschikbare vacatures en, waar
regulier werk niet mogelijk is, op werkplekken waar zij
naar vermogen kunnen werken. Verbinding tussen vraag
naar en aanbod van werk op de arbeidsmarkt is ons
grootste doel.

Vanuit het werkzoekendenproces wordt binnen Werkzaak
Rivierenland uitgegaan van vier klantprofielen:

Groep 1 is de groep met de kleinste afstand tot de
reguliere arbeidsmarkt. Deze groep is in staat om
direct, en in ieder geval binnen drie maanden,
reguliere arbeid te verrichten en daarmee uit te
stromen. De weg naar reguliere arbeid legt groep 1
grotendeels zelfstandig af. Werkzaak Rivierenland is
gericht op het monitoren van de werkzoekenden
(bijvoorbeeld nakomen van de
inspanningsverplichting) en het verstrekken van een
inkomen. De dienstverlening die geleverd wordt, is
digitaal.

Groep 2 is een groep waaraan we tijdelijke
ondersteuning bieden (korter dan 12 maanden).
Werken op de reguliere arbeidsmarkt is op termijn
goed mogelijk. Om dit te kunnen realiseren, bieden we
lichte ondersteuning, zoals het ontwikkelen van
werknemersvaardigheden, netwerkvaardigheden,
aanbieden van taallessen en passend maken van de
werkplek. Naast ondersteuning naar werk, bieden we
deze groep een (aanvullende) uitkering.

Groep 3 heeft een grotere afstand tot de arbeidsmarkt.
Vaak is er sprake van langdurige en in sommige
gevallen zelfs permanente ondersteuning (werken
naar vermogen binnen 24 maanden is hier de
indicatie). Groep 3 is een diverse groep: ook een groot
deel van de vroegere SW-medewerkers met een
indicatie beschut werken valt onder deze groep.
Groep 3 heeft ondersteuning nodig om aan het werk
te kunnen en te blijven. De ondersteuning bestaat
bijvoorbeeld uit het ontwikkelen van vaardigheden,
het vergroten van de belastbaarheid, begeleid en
beschut werk en groepsdetacheringen. Naast
begeleiding ontvangt deze groep een (aanvullende)
uitkering mogelijk met loonkostensubsidie en/of een
SW-loon.

Groep 4 is de zogenaamde ‘zorggroep’. Voor deze
groep is werken (ondersteund of op de reguliere
arbeidsmarkt) op dit moment niet passend en niet
binnen 24 maanden binnen bereik van die persoon.
Deze groep krijgt buiten Werkzaak Rivierenland
ondersteuning vanuit zorg. Uitkeringsverstrekking
gebeurt wel vanuit Werkzaak Rivierenland.



Afbeelding: klantprofielen binnen de Werkzaak Rivierenland

|
1. Zelf in staat

(Kan meteen werken)

2. Lichte ondersteuning
(Heeft iets hulp nodig)

x

3. Terugverdienmogelijkheid
(Veel hulp nodig)

4. Activering
(Zorg)

2.4. Partners

De Werkzaak Rivierenland heeft een samenwerkingsrelatie
met tal van partijen. In paragraaf 2.3.1. zijn al genoemd de
gemeenten, in haar rol als bestuurder/opdrachtgever en
in haar rol als ambtelijk samenwerkingspartner (lokale
sociale infrastructuur). Ook de werkgever is onder
paragraaf 2.3.3. genoemd als klant.

Belangrijke andere samenwerkingspartijen zijn:

Cliéntenraad werk en inkomen

De cliéntenraad bestaat uit werkzoekenden van Werkzaak
Rivierenland en vertegenwoordigers van
maatschappelijke organisaties. De cliéntenraad komt op
voor de belangen van klanten en geeft gevraagd en
ongevraagd advies over onderwerpen die te maken
hebben met de Participatiewet, IOAW, IOAZ, Bbz, WSW
oud, beschut werk, re-integratie e.d.

Uwv

Het Uitvoeringsinstituut Werknemers Verzekeringen blijft,
buiten de Participatiewet, verantwoordelijk voor de
uitkeringsverstrekking aan jong gehandicapten met een
duurzame arbeidsongeschiktheid voor minimaal 80%.
Ook de WW is een taak van het UWV. Het UWV is binnen
de Participatiewet van belang vanwege de rol bij de
indicatie voor duurzaam volledig arbeidsongeschikt,
bepaling van de doelgroep voor de garantiebanen
(Quotumwet), en indicatie voor beschut werk. Hiernaast is
het UWV, samen met werkgevers een belangrijke
samenwerkingspartner binnen het regionale werkbedrijf.

Re-integratiepartners

De begeleiding van werkzoekenden op weg naar werk,
wordt hoofdzakelijk geboden vanuit de eigen Werkzaak
Rivierenland. Waar specifieke deskundigheid nodig is,
bijvoorbeeld specifieke werkinhoudelijke begeleiding op
de werkplek tijdens de eerste periode nadat een
werkzoekende is geplaatst in een baan, dan kan dit extern
worden ingekocht bij een re-integratiepartner.

Zorginstellingen

Gedurende het gehele werkzoekendenproces, van
melding tot en met werkaanvaarding, zijn medewerkers
van Werkzaak Rivierenland alert op signalen van
mogelijke problematiek op andere leefgebieden dan
uitsluitend binnen het domein werk en inkomen. Waar
zich deze problematieken voordoen, doet Werkzaak
Rivierenland een beroep op de eigen kracht van de
burger, wijst de weg naar andere tweedelijnsorganisaties
of, indien verdergaande diagnose nodig is voor duiding
van de problematiek, naar andere dienstverleners in het
lokale of regionale portaal voor het in kaart brengen van
de problematiek. Waar sprake is van multiproblematiek,
waaronder binnen het domein werk en inkomen, zal
intensieve samenwerking op dossierniveau worden
gezocht.

Onderwijsinstellingen

Om een goede overgang van school naar werk te borgen
en werkloosheid te voorkomen, is samenwerking met
onderwijsinstellingen van belang voor Werkzaak
Rivierenland. Door een pro-actieve samenwerking wordt
ingezet op preventie (voorkoming van schooluitval,
gerichte opleidingen die aansluiten bij de vraag van
werkgevers).

Vanuit het passend onderwijs is een goede afstemming en
schakeling nodig tussen scholen en Werkzaak
Rivierenland voor aanstaande schoolverlaters die, met
ondersteuning, naar de arbeidsmarkt moeten.

Daarnaast is het belangrijk werkzoekenden die
(om)scholing nodig hebben, snel te kunnen plaatsen op
bijvoorbeeld een beroepsgerichte opleiding..

Gemeenten

In haar rol als uitvoerder van andere beleidsterreinen zijn
de gemeenten belangrijke partners waarmee
communicatie en samenwerking belangrijk is. Het gaat
om verbinden van beleid, het integraal benaderen van
beleids- en zelfs domeinoverstijgende onderwerpen en
het zoeken van noodzakelijke afstemming.

Ketensamenwerking

In de ketens van onderwijs, zorg, werk etc. zijn de
verschillende onderdelen onlosmakelijk met elkaar
verbonden. Ons succes wordt bepaald door optimale
samenwerking tussen de schakels in de keten, met
gezamenlijke focus op het realiseren van een optimaal
resultaat. We zetten de juiste expertise in, op het juiste
moment, we hebben de werkzoekende/burger in iedere
schakel van de keten in beeld en we voorkomen uitval en
herhaling (verspilling). In de keten zijn we gericht op het
beperken van de inzet van collectieve middelen.



3. Programma Werk

3.1. Focus en doelgroepen

Binnen Werkzaak Rivierenland kennen we twee
belangrijke doelgroepen: de werkgever en de
werkzoekende. Deze zijn beschreven in paragraaf 2.3.
Voor beide doelgroepen gaat Werkzaak Rivierenland o.a.
uit van de leidende principes werk, werk, werk en
netwerken en de menselijk maat.

3.1.1 Werkzoekenden

Vanuit het werkzoekendenproces wordt binnen Werkzaak
Rivierenland gewerkt met 4 klantprofielen. In het
perspectief van werk en arbeidstoeleiding heeft Werkzaak
Rivierenland een opdracht voor de klantgroepen 1, 2 en 3.
Onze focus en het inzetten van geld richt zich vooral op
de klantgroepen 2 en 3. Het beschikbare re-
integratiebudget zetten wij in om mensen uit deze
klantgroepen naar de arbeidsmarkt te helpen. Slechts een
beperkt deel van het budget is voor klantprofiel 1.
Uitgangspunt is dat zij op dit punt zelfredzaam zijn.

Onder voorwaarde dat er methodisch gewerkt wordt én
gebruik wordt gemaakt van valide en betrouwbare
methodieken, sorteert die focus het meeste netto effect.
Dat wil zeggen dat de afstand tot de arbeidsmarkt het
sterkst afneemt.

De verdeling van de klantprofielen

Goede en betrouwbare gegevens voor een exacte schets
ontbreken. Toch kunnen we wel wat zeggen over de
(waarschijnlijke) verhoudingen van de groepen.
Rivierenlandse gegevens wijken op een aantal punten
nauwelijks af van landelijke cijfers. Uit onderstaande tabel
blijken de verhoudingen. He t is een prognose van de
aantallen werkzoekenden, per klantprofiel, gesplitst naar
regelingen.

Tabel : Verdeling naar regeling per klantgroep in 2015

1 0

558 143 701
2 697 4 71 772
3 697 21 927 1.645
4 837 16 285 1.138
Totaal 2.789 41 1.426 4.256

Voor 2015 gaat het voor Werkzaak Rivierenland om in totaal
+4.250 werkzoekenden.

We gaan uit van wat de werkzoekende kan en stimuleren
werkzoekenden om hun eigen kracht te ontdekken en te
vergroten. We kunnen alleen beoordelen of het nodig is
om een uitkering te verstrekken na persoonlijk contact
met de werkzoekende. We stimuleren de werkzoekende
om zelf regie te nemen. Maximaal benutten van talenten
gaat voor inkomensondersteuning.




3.1.2 Werkgevers
Zoals al aangegeven is 'de werkgever' omschreven in
paragraaf 2.3.

Werkgevers in Rivierenland

De werkgevers hebben binnen Rivierenland voor zo'n
116.250 werknemers werkgelegenheid. "De" werkgever
bestaat niet. Het MKB zorgt voor veel werkgelegenheid.
Zakelijke diensten, zorg & welzijn, industrie, detailhandel
en groothandel zijn de belangrijkste sectoren in
Rivierenland. Van de in totaal circa 116.250 banen nemen
deze sectoren er 64.000 voor hun rekening. De sectoren
groothandel, bouw, transport en zakelijke diensten zijn in
Rivierenland sterker vertegenwoordigd dan landelijk
gemiddeld. Dit maakt Rivierenland meer gevoelig voor
conjuncturele ontwikkelingen.

Zorg & welzijn is na zakelijke diensten (waaronder alle
uitzendkrachten) met 13% de €én na grootste sector in de
regio.

3.2 Ambitie 2015 -2018

Wij werken aan de doelstelling van de Participatiewet;
iedereen met arbeidsvermogen duurzaam naar werk toe
leiden, bij voorkeur naar regulier werk. Hiervoor bieden
wij werkzoekenden een passend aanbod van diensten en
ondersteuning.

Wij sluiten aan bij het streven ‘naar een gezamenlijke
sociale agenda’ met de sociale partners.
Werkgeversbetrokkenheid is hierbij essentieel. Wij vormen
de schakel tussen de werkgevers en de mensen met een
arbeidsbeperking die aan werk worden geholpen.
Werkzaak Rivierenland is het instrument om de vacatures
van werkgevers zorgvuldig en snel te matchen met
werkzoekenden.

De Participatiewet biedt ons de mogelijkheid om tot een
meer samenhangend en integraal beleid in het sociaal
domein te komen. De beleidsvrijheid in de Participatiewet
en het sociaal domein vraagt om professionele uitvoering
met innovatieve vakmensen die van elkaar leren en hun
handelen baseren op breed gedeelde inzichten in de
effectiviteit van instrumenten en werkwijzen.

Voor de jaren 2015 - 2018 is de ambitie van Werkzaak
Rivierenland om in het perspectief van het bovenstaande
een herkenbare organisatie neer te zetten, een

gewaardeerde samenwerkingspartner te zijn voor
werkgevers en partners in het sociaal domein, een
duidelijk en afgestemd beleid rond arbeidsinschakeling
uit te dragen, resultaten te behalen welke voldoen aan de
doelstellingen die door en voor ons worden bepaald. Dit
betekent dat we de meest ondernemende infrastructuur
voor werk en inkomen van Nederland willen zijn. Dat
resulteert in:
ledereen in Rivierenland werkt naar vermogen;
Zoveel mogelijk burgers met een afstand tot de
arbeidsmarkt en/of arbeidsbeperking aan het werk
gaan;
= De talenten van werkzoekenden maximaal worden
benut en als uitgangspunt worden genomen voor
een effectieve arbeidsparticipatie;
= Mensen met een beperking meedoen en zichtbaar
zijn in het arbeidsproces;
s De beperkte publieke middelen efficiént en
effectief worden ingezet;
= Ereen actieve en resultaatvolle samenwerking is
met werkgevers in de regio Rivierenland. Die
samenwerking levert zichtbaar werkgelegenheid
op voor de burgers met een afstand tot de
arbeidsmarkt en/of arbeidsbeperking;
s Werkzaak Rivierenland een herkenbare brede en
integrale bijdrage levert aan het gehele sociaal
domein..

3.3 Beleid

3.3.1 Arbeidsmarktbeleid

Werkzaak Rivierenland ziet de arbeidsmarkt niet beperkt
maar benadert het juist in open en brede zin. Onder
“arbeidsmarktbeleid” wordt verstaan:

“Het regionaal arbeidsmarktbeleid geeft richting, vorm en
inhoud aan de dienstverlening aan werkgevers en
werkzoekenden. Daarnaast biedt dit beleid een
infrastructuur voor de aanpak van regionale en sectorale
arbeidsmarktvraagstukken binnen een netwerk van
arbeidsmarktpartners.”

De regionale arbeidsmarkt

Hoe zien werkgevers de arbeidsmarkt? Wat verwachten
die als het gaat om aanname van werknemers?

Recente gegevens zijn bijvoorbeeld te halen uit de COEN
enquéte van het 4de kwartaal 2013.

Afbeelding : ontwikkeling economisch klimaat Rivierenland.
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Terugkijkend op het derde kwartaal van 2013 zijn er
minder ondernemers in Rivierenland die het economisch
klimaat zagen verslechteren dan eerdere kwartalen. Het
lijkt erop dat de economische ontwikkeling de goede kant
op gaat. Maar dat wil niet zeggen dat de vraag naar
personeel toeneemt en al helemaal niet in netto
baancreatie.

De werkgevers zijn nog voorzichtig met het aannemen
van personeel. In dit meerjarenbeleidsplan houden we
rekening met een stijging van het aantal werkzoekenden
tot 9000 eind 2014 waarmee het NWW percentage stijgt
tot 8.7.% (Regio in beeld 2013 UWV/CBS).

De dienstverlening wordt de komende 4 jaar uitgevoerd
in een markt waar werkgevers relatief veel keuzes hebben.
De werkzoekenden kunnen alleen toetreden tot de
arbeidsmarkt als we zeker weten wat ze “kunnen”. Valide
en betrouwbare kennis over werkzoekenden is van groot
belang.

Regionale en sectorale arbeidsmarktvraagstukken.

De regionale arbeidsmarkt aanpak richt zich op het
opvijzelen van het kennisniveau van werkzoekenden en
bieden van ondersteuning bij plaatsing. Dat is nodig om
de concurrentie aan te gaan met diegenen die uit werk
werkzoekend worden. De werkzoekenden moeten immers
het (vooralsnog) hebben van de bruto baan creatie in
plaats van de netto baan creatie. De concurrentie is hevig.

Werkzaak Rivierenland laat zich in beleid en uitvoering
leiden door actuele informatie en kennis over de regionale
arbeidsmarkt. Bijvoorbeeld het COEN en
arbeidsmarktschetsen van het UWV




Zoals ook omschreven in de Notitie Werkgeverbenadering
WERKZAAK RIVIERENLAND zijn er drie niveaus waarop
door Werkzaak Rivierenland wordt geacteerd. Dat zijn::

3.3.2 Werkgeversbenadering

Onder “werkgeversbenadering” wordt door, zowel de

inspectie SZW alsook het Algemeen Keten Overleg (AKO),
verstaan: “Gezamenlijk vacatures werven en gezamenlijke
diensten verlenen aan werkgevers “. Werkzaak
Rivierenland geeft een open en brede invulling aan deze
definitie.

Belangrijke vraag is wat werkgevers eigenlijk willen van en
met gemeenten en of dat bekend is. In “ervaringen en
verwachtingen werkgevers dienstverlening (inspectie
SZW, nota van bevindingen, november 2011) is aan
werkgevers gevraagd welke criteria voor dienstverlening
zij belangrijk vinden. Dat zijn:
= Goede screening/voorselectie van kandidaten voor
een vacature, zowel ten aanzien van geschiktheid
als motivatie;
s Heldere afspraken over de procedure van
vacaturevervulling;
= Vraag van de werkgever wordt snel opgepakt en
afgehandeld;
= Gestructureerd en persoonlijk contact met de
werkgever;
s Dienstverlening wordt breder aangeboden dan
alleen vacaturevervulling;
Nazorg is standaard, tenzij anders afgesproken;
Goed verwachtingenmanagement bij de
dienstverlening (geen irreéle verwachtingen
scheppen)

Het primaire doel van Werkzaak Rivierenland is het erin
slagen werkzoekenden te verbinden aan de vraag van
werkgevers en opdrachtgevers. Dit houdt meer in dan het
koppelen van “persoon aan vacature”. Ook de vraag naar
arbeid kan worden beinvloed. De dienstverlening van de
werkgeversbenadering richt zich daarom op het
volgende:

s Werk (helpen) creéren bij werkgevers, geschikt
voor de doelgroepen van Werkzaak Rivierenland.
Dit betekent de werkgever te helpen anders te
kijken naar het werk dat hij gedaan wil hebben,
zodat het beter op de doelgroepen aansluit.

= Plaatsen van werkzoekenden bij werkgevers (in het
geval van langdurig te begeleiden doelgroepen:
tegen een reéle loonwaarde/vergoeding). Dit
betreft ook ervarings- en opleidingsplaatsen.

s Ophalen van opdrachten voor
producten/diensten, die door werkgevers worden
uitbesteed (voor die werkzoekenden die
afhankelijk zijn van Werkzaak Rivierenland
georganiseerde arbeid).

= Aanspreekpunt voor vragen van werkgevers om
informatie, advies, en specialistische expertise. Dit
betreft zaken als: scholing, EVC, sociale zekerheid,
uitkeringstechniek, arbeidsmobiliteit, etc.

= 'Nazorg’ voor werkgevers en de werkzoekende na
het vinden van een passende vacature

Het strategisch niveau. Hoe creéren we een goede
voedingsbodem onder de samenwerking met
werkgevers. Op strategisch niveau zijn er alle
mogelijke middelen om werkgevers te verbinden
en te binden (van POA Raak en Sociaal Akkoord
Rivierenland tot de informatieve gesprekstafels).
De beoogde regionale Werkbedrijven krijgen hier
een rol in. Deze verbinding en binding is zowel van
belang voor het aan het werk helpen van
werkzoekenden als voor de koppeling onderwijs-
arbeidsmarkt. In dit kader moet de regio
aansluiting zoeken bij de landelijk sectorplannen
van de sociale partners.

Sociale partners hebben tot 2026 100.000
garantiebanen toegezegd. Werkzaak Rivierenland
zet in op het realiseren van tenminste een
evenredig deel van die extra banen. Daarbij richten
wij ons op het creéren van voldoende en passende
arbeidsplaatsen. Ook streven wij naar een
evenwicht met banen voor werkzoekenden zonder
arbeidsbeperking of werkzoekenden die in
beginsel wel het WML kunnen verdienen.

Het tactische niveau. Met welke middelen en welke
snelheid bedienen we werkgevers? Op tactisch
niveau gaat het om meer dan alleen aandacht voor
te creéren of bestaande vacaturevervulling. Het
gaat in bredere zin om ontzorgen van en
commitment met werkgevers. Bijvoorbeeld in co-
creatie ontwikkelen en verbeteren we onze
diensten samen met de werkgevers. In de visie en
missie van het WAPR komt dat goed tot
uitdrukking.

Het operationeel niveau. Hoe gebruiken we die
middelen? Op operationeel niveau is veel belegd
bij WAPR. De werkgevers moeten “één gezicht”
zien als outlet voor de toeleiding naar de
arbeidsmarkt van werkzoekenden. Waarde
toevoegen voor de werkgever en Werkzaak
Rivierenland staat voorop bij iedere beslissing die
wordt genomen. De focus is gericht op win-win
situaties creéren.
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3.3.3 Loonkosten subsidie

De regering introduceert met de Participatiewet een
specifieke vorm van loonkostensubsidie voor de
werkgever om de participatie van mensen met een
arbeidsbeperking mogelijk te maken. Er zijn mensen met
een grote afstand tot de arbeidsmarkt, die weliswaar
arbeidsvermogen hebben, maar niet in staat zijn om het
minimumloon te verdienen. Zonder de compensatie aan
de werkgever, in de vorm van loonkostensubsidie voor
het verlies aan productiviteit, is het voor mensen met een
arbeidsbeperking moeilijk om op de arbeidsmarkt te
participeren. Loonkostensubsidie verstevigt hun
arbeidsmarktpositie.

Eenduidige toepassing van dit instrument
loonkostensubsidie is voor werkgevers van groot belang.
Daarom is over de inzet van loonkostensubsidie
afstemming tussen gemeenten en werkgevers op
regionaal niveau noodzakelijk via het regionale
Werkbedrijf. In de wet is vastgelegd dat
loonwaardemeting op de werkplek moet plaatsvinden om
de loonkostensubsidie vast te stellen. De methode moet
inzichtelijk beschreven en betrouwbaar zijn. De methode
moet richtlijnen bevatten om te komen tot de loonwaarde
van een werknemer op een werkplek, die de prestatie van
de werknemer weergeeft. Het is van belang dat de
kwaliteit van de loonwaardebepaling zo wordt geborgd.

In het sociaal akkoord hebben kabinet en sociale partners
afgesproken dat de loonkostensubsidie niet meer dan 70
procent van het WML zal bedragen. Voor de financiering
van de loonkostensubsidie kiest de regering ervoor om de
middelen voor de inzet van het instrument
loonkostensubsidie beschikbaar te stellen via het
inkomensdeel. De financiéle middelen zitten niet in het
Deelfonds Sociaal domein/participatiebudget.

Werkzaak Rivierenland wil veel gebruik maken van het
instrument loonkostensubsidie. Primair om zoveel
mogelijk mensen met een arbeidsbeperking aan werk te
helpen. Secundair om daarmee zoveel mogelijk te
besparen op het budget Inkomensdeel (BUIG). Ook hier zit
een element van kosten/baten afweging in.

3.3.4 Reintegratie instrumenten (en scholing)
Om werkzoekenden en werkzoekenden met een
arbeidsbeperking plaatsbaar te krijgen op de
arbeidsmarkt is vaak inzet van re-integratie en scholing
nodig. Het Participatiebudget is ook daarvoor bedoeld.
Werkzaak Rivierenland zal re-integratie inzetten en daarbij
op de effectiviteit letten. Zoveel mogelijk met een
plaatsing bij een werkgever.

Sociale partners en VNG vinden dat elke regio een
basispakket aan re-integratie faciliteiten (naast de
loonkostensubsidie) moet organiseren. Daaronder:

s het beperken van risico’s: no risk polis (bij ziekte)

= jobcoach-voorziening;

= mogelijkheden tot proefplaatsing;

s begeleiding naar en tijdens werk.

Werkzaak Rivierenland zal deze wens bespreken en
uitwerken in overleg met de regionale werkgevers, binnen
het Werkbedrijf. Werkzaak Rivierenland beschikt zelf over
een pakket van re-integratie voorzieningen. Die worden in
eigen beheer uitgevoerd. Daarnaast zal Werkzaak

Rivierenland ten behoeve van maatwerk lokaal inkopen of
bij het ROC. Daarbij denken wij aan het regionale Educatie
aanbod. Hebben werkzoekenden een opleiding nodig om
hun arbeidsmarktkansen te vergroten dan zoekt Werkzaak
Rivierenland naar reguliere opleidingen die passen binnen
het WSF-kader.

Loonkostensubsidie is voor gemeenten niet onbekend.
Gemeenten zetten al jaren loonkostensubsidies vanuit het
participatiebudget in om mensen aan het werk te helpen.
Hierbij gaat het om tijdelijke vormen van
loonkostensubsidie, waarmee werkgevers worden
gestimuleerd om mensen uit de gemeentelijke doelgroep
aan te nemen. Het verschil is dat mensen in dit geval wél
100% van het minimum loon kunnen verdienen.

Het doel daarbij is arbeidsplaatsing en niet een duurzame
ondersteuning of compensatie.

Werkzaak Rivierenland heeft, zeker in de eerste periode,
mensen aan de slag in of via haar eigen werkbedrijf. Dat
kan intern in eigen bedrijven of gedetacheerd bij reguliere
werkgevers. We verwachten dat de omslag naar veel
werknemers bij reguliere bedrijven (doel Participatiewet)
nog enige tijd in beslag neemt. Alle mogelijke
combinaties van in- en extern werken zijn daarbij
mogelijk zoals detacheren, industrie, groen en
schoonmaak. Bij detacheren gaat het naar verwachting
om forse aantallen (450 man) die gedetacheerd worden
bij werkgevers of zelfs op de loonlijst van die werkgevers
staan.

Industrie (320 man) zal deels werken aan een werkpakket
voor “vaste klanten” en deels werken voor wisselende
klanten waarbij de relatie met de klant kort cyclisch is.

Groen (100 man) gaat aan de slag op de gemeentelijke
markt. In de komende jaren zal steeds meer de verbinding
gezocht worden met andere bedrijven (bijvoorbeeld de
AVRI) om de burger een (breder) werkpakket te kunnen
bedienen.

De schoonmaak (100 man) zal vooral zijn business kunnen
behouden door aan schaalvergroting te doen. Uitvoering
geven aan schoonmaak met andere bedrijven.

Daarnaast zullen mensen via het werkbedrijf nog in een
scala van andere werkverbanden werkzaam zijn.

Werkzaak Rivierenland heeft aandacht voor de verbinding
arbeidsmatige activering met maatschappelijke
activering. Ons beleid is dat we geen ondersteuning voor
arbeidsparticipatie bieden aan klantprofiel 4. Burgers in
deze groep worden bediend vanuit maatschappelijke
activering (bijvoorbeeld Doenerij Culemborg, Dynamiek
Tiel). Wij richten ons op een actieve en open
samenwerking met de instellingen voor maatschappelijke
activering opdat burgers drempelloos kunnen worden
overgedragen. Het beleid op dit punt is gebaseerd op
onderzoek van IROKO



3.3.5. Beschut werk

Gemeenten hebben beleidsvrijheid bij het inrichten van
beschut werk, waarbij zij gebruik kunnen maken van
dezelfde instrumenten als voor de rest van de
gemeentelijke doelgroep. Dit biedt gemeenten ruimte
voor de inrichting van beschut werk binnen een
samenhangende participatiebenadering. Beschut werk
kenmerkt zich door een hoge mate van (structurele)
ondersteuning en aanpassing van het werk. De
voorziening is bedoeld voor mensen die met deze
(structurele) ondersteuning in staat zijn om
loonvormende arbeid te verrichten.

“Conform het regeerakkoord komen er geleidelijk
middelen voor structureel 30 duizend plekken
beschikbaar voor de nieuwe voorziening beschut werk
afgestemd op honderd procent van het wettelijk
minimumloon”. Net zoals de afbouw van de WSW
verloopt de opbouw van deze nieuwe voorziening via een
geleidelijk pad. Werkzaak Rivierenland volgt dit
geleidelijke pad waarbij wij ons laten leiden door de
ontwikkeling van de omvang van de doelgroep, de
beschikbare middelen en de mogelijkheden voor het
creéren van werkplekken binnen Werkzaak Rvierenland en
vooral in reguliere bedrijven en ondernemingen.

Beschut werk, de doelgroep

Het gaat om personen die uitsluitend in een beschutte
omgeving onder aangepaste omstandigheden
mogelijkheden tot arbeidsparticipatie hebben. Mensen
die door hun lichamelijke, verstandelijke of psychische
beperkingen een zodanige mate van begeleiding en
aanpassing nodig hebben, dat van een reguliere
werkgever niet mag worden verwacht dat hij deze
mensen in dienst neemt. De ondergrens hiervoor is
ongeveer bij 35% loonwaarde aan de orde (KplusV
inspelen op de wet werken naar vermogen).

Doelgroep en indicatie

Een indicatie voor beschut werk kan in enige mate
worden vastgesteld als de werknemer (b.v. in een
werkportaal) aan de slag is waarbij tenminste 1 diagnose
en 1 assessment (tijdens het werk), middels een valide en
betrouwbaar systeem wordt uitgevoerd. Werkzaak
Rivierenland kan een aanmelding van (mogelijke)
indicering beschut werk doen bij het UWV. Het UWV
toetst de melding aan landelijke criteria en geeft een
beschikking af aan Werkzaak Rivierenland waarin is
bevestigd dat geplaatst mag worden in een beschutte
werkomgeving.

Beschut aan de slag

Zoveel mogelijk bij reguliere werkgevers én met inzet van
loonkostensubsidie. Dat kan naar ons idee alleen maar in
groepen omdat individuele detachering onmogelijk is. De
kunst is om van de groepen de (totale) economische
waarde (loonwaarde) vast te stellen en vervolgens de
compensatie aan de werkgever vast te stellen. Dat kan
indien delen van de productie van de werkgever worden
overgenomen en het meten van de economische waarde
van dat deel mogelijk is.
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Afbakening met dagbesteding

Er blijven verschillen bestaan met de dagbesteding Wmo.
Allereerst wordt er bij beschut werk loon betaald en staat
de verplichting om te werken voorop. In de dagbesteding
blijft het welbevinden van de persoon voorop staan.
Werken kan daarbij helpen maar is vrijwillig.

Dit neemt niet weg dat beschut werk en arbeidsmatige
dagbesteding dicht tegen elkaar aan liggen. Vanuit het
sociaal domein zijn gemeenten verantwoordelijk voor
beide beleidsvelden. Tegen deze achtergrond levert
Werkzaak Rivierenland een bijdrage aan effectieve en
efficiénte samenwerkingsvormen met
dagbestedingsvormen Wmo. Gedacht wordt in de richting
van gezamenlijke infrastructuur, wederzijdse kennis en
instrumenten, enz.

3.3.6 Wet Sociale Werkvoorziening

De instroom in de WSW stopt per 1 januari 2015. Dat
betekent dat de WSW door natuurlijk verloop op lange
termijn (+ 2050) zal eindigen. Het natuurlijk verloop is 6%
per jaar. Op 1 januari 2015 heeft Werkzaak Rivierenland de
verantwoordelijkheid voor + 1400 WSW werknemers. De
werknemers met een tijdelijk arbeidscontract zijn/worden
bezien op continuering van de arbeidsparticipatie in een
nieuwe vorm.

In het proces van afbouw van de WSW zijn er momenten
waarbij bedrijfseconomische aspecten in de
overwegingen moeten worden betrokken. Het belang van
de WSW werknemer wordt in dit afbouw proces door ons
een zo groot mogelijk gewicht toegekend.

3.3.7 Instroom arbeidsgehandicapten met

arbeidsvermogen

Vanaf 1 januari 2015 zijn gemeenten verantwoordelijk
voor arbeidsgehandicapten die arbeidsvermogen
Hebben. In Rivierenland wordt deze instroom geschat op
85 personen per jaar. Voor volledig en duurzame
arbeidsongeschikten blijft de Wajong bestaan. Deze
wordt uitgevoerd door het UWV. Voor de Wajong met een
arbeidsvermogen waarvan véo6r 1 januari 2015 het recht is
vastgesteld blijft het UWV eveneens de
uitvoeringsinstelling

Dit betekent dat wij een goede afstemming en
samenwerking met het UWV nastreven op het punt van
inschatting van het arbeidsvermogen en de mogelijke
overdracht van UWV naar Werkzaak Rivierenland. Voor
jongeren geldt dat een goede samenwerking met scholen
nodig is vanuit het kader Passend Onderwijs.

Beschikken over de kennis en expertise die nodig is voor
een goede begeleiding en ondersteuning is noodzakelijk.
Deze expertise zit tot nu bij de arbeidsdeskundigen van
UWYV en LANDER en bij specialiseerde private partijen (b.v.
MEE) en werkgevers die ervaring hebben met deze
doelgroep. Het gaat hierbij om type deskundigheid en
overdracht van deskundigheid van UWV naar Werkzaak
Rivierenland.



Inzicht in en beschikbaarheid van het huidige
ondersteuningsinstrumentarium van UWV is voor ons van
belang. Zeker in 2015 richten wij ons op het krijgen van
inzicht in deze doelgroep en ontwikkelen onze inzet, ons
instrumentarium en ons beleid om hen goed te kunnen
bedienen.

Wij kunnen niet als doel stellen dat wij iedere
arbeidsgehandicapten met enig arbeidsvermogen naar
een baan zullen leiden. Het aantal beschikbaar komende
garantiebanen is daarvoor onvoldoende en daarbij
ontbreekt het aan de dekkende budgetten voor
begeleiding en ondersteuning. Dit betekent dat wij ook
voor deze doelgroep een beleid met keuzen en
prioriteiten moeten ontwikkelen. Voor deze doelgroep
geldt dat Werkzaak Rivierenland een goed en passend
beleid ontwikkelt op het punt van
inkomensondersteuning, begeleiding en participatie.

Voor deze doelgroep geldt een zogenaamde
studieregeling. Deze houdt in dat gemeenten als
bijzondere bijstand financiéle ondersteuning moeten
bieden aan arbeidsgehandicapten die studeren. Dit
betekent dus goed afstemming met de gemeenten..

3.3.8. Handhaving

De voorgenomen en al doorgevoerde bezuinigingen door
de rijksoverheid leiden ertoe dat er een steeds verdere
aanscherping plaatsvindt van het handhaving- en
maatregelenbeleid. De regering wil komen tot een
stringentere en meer uniforme reactie van gemeenten bij
niet-nakoming van een aantal geharmoniseerde
arbeidsverplichtingen. Het maatregelen/sanctiebeleid is
er vooral op gericht om betrokkene weer op het juiste
spoor te krijgen.

Op het terrein van werk- en re-integratie is het
maatregelen/sanctiebeleid voor een deel vastgelegd in
wet- en regelgeving en in de CAO voor de sociale
werkvoorziening. Daarnaast is het maatregelenbeleid
vastgelegd in de door Werkzaak Rivierenland vastgestelde
Maatregelenverordening.
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Wettelijk is vastgelegd dat bij het opleggen van een
maatregel rekening wordt gehouden met bijzondere
omstandigheden en dringende redenen van de persoon.
In bepaalde situaties kan worden afgezien van het
opleggen van een maatregel of kan een maatregel
worden herzien. Wanneer iemand tot inkeer komt tijdens
de periode waarover een maatregel zich uitstrekt en uit
houding en gedragingen ondubbelzinnig blijkt dat de
verplichtingen weer volledig worden nagekomen, wordt
de maatregel stopgezet of niet ten uitvoer gebracht.

Binnen Werkzaak Rivierenland besteden we nadrukkelijk
aandacht aan de handhaving van voornoemde zaken
Werkzaak Rivierenland vindt dat mensen die een beroep
doen op bijstand of werkzaam zijn binnen de sociale
werkvoorziening, zich naar vermogen moeten inspannen
om hun werk te behouden of te krijgen. Werkzaak
Rivierenland biedt daarbij waar nodig ondersteuning.

Wij communiceren duidelijk wat we van onze
werkzoekenden verwachten en wijzen hen op de
wettelijke verplichtingen en de gevolgen bij het niet
nakomen daarvan. We toetsen zorgvuldig of aan de
opgelegde voorwaarden en verplichtingen is voldaan. Als
het nodig is, ondernemen we direct actie. Het doel is
uiteindelijk om een gedragsverandering op gang te
brengen waardoor werkzoekenden actief blijven op de
arbeidsmarkt of re-integreren naar werk.



4. Programma Inkomen

In deze paragraaf volgt een beschrijving van het
programma Inkomen dat richtinggevend is.

4.1.Focus en doelgroepen

Binnen Werkzaak Rivierenland kennen we twee
belangrijke doelgroepen: de werkgever en de
werkzoekende. Deze zijn beschreven in paragraaf 2.3. In
het programma Inkomen gaat het grotendeels over de
werkzoekende

4.2. Ambitie 2015-2018
Voor het programma inkomen heeft de Werkzaak
Rivierenland de volgende ambitie.

Draagvlak voor uitkeringen

Burgers in Rivierenland kunnen erop vertrouwen dat
iedereen die een uitkering ontvangt, er recht op heeft.
Werkzaak Rivierenland draagt 100% verantwoordelijkheid
voor de inkomensverstrekking. Onrechtmatig verstrekt
inkomen gaat daarmee pijnlijk ten koste van andere
uitgaven. Het vertrouwen dat burgers hebben, maakt dat
er draagvlak is voor het verstrekken van inkomen.

Wij verstrekken efficiént een uitkering aan diegenen die
(nog) niet zelfstandig volledig in hun inkomen kunnen
voorzien.

Kennis over rechten en plichten

De burgers in Rivierenland die zich bij Werkzaak
Rivierenland melden, worden goed geinformeerd over
rechten en plichten. Het gaat verder dan alleen kennis
over regels, maar ook begrip van wat deze regels
inhouden, waarom deze er zijn en wat de gevolgen
kunnen zijn van het niet naleven van deze regels.
Werkzoekenden beseffen daardoor dat de sociale
zekerheid slechts een tijdelijk vangnet is. Het is een
voorziening waar werkzoekenden gebruik van mogen
maken, maar waar Werkzaak Rivierenland wel
tegenprestaties voor verwacht. Het is noodzakelijk dat de
kennis van de medewerkers up to date is, zodat zij
werkzoekenden goed kunnen wijzen op hun rechten en
plichten. Beschikbare informatie dient goed te worden
gebruikt. Dit zal leiden tot terugdringing van niet-
besteding van middelen.

Afnemend fraudebedrag

Bovenstaande doelen leveren een bijdrage aan de afname
van het fraudegedrag onder werkzoekenden waarvoor
Werkzaak Rivierenland inkomen verstrekt. De spontane
nalevingsbereidheid van wetten en regels onder
werkzoekenden zal toenemen.
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4.3 Beleid

Werkzaak Rivierenland is zich ervan bewust dat de
hoofdlijnen en het grootste deel van de regelgeving en
het beleid betreffende Inkomen in landelijke wetgeving is
vastgelegd. Het beleid van Werkzaak Rivierenland is
aanvullend en betreft een aantal punten.

Beleidsregels die zien op de wijze van melding

Met de komst van Werkzaak Rivierenland en een portaal is
Werkzaak Rivierenland genoodzaakt een beschrijving in
beleidsregels te maken over de wijze van melding van een
werkzoekende. Deze beleidsregels bieden houvast voor
de uitvoerders binnen Werkzaak Rivierenland in het
proces dat de werkzoekende doorloopt voordat hij van
een inkomen kan worden voorzien.

Beleidsregels die zien op de vaststelling van de
ingangsdatum

Bepalend voor de correcte ingangsdatum van een
uitkering bij Werkzaak Rivierenland is de melding van de
werkzoekende. Om die reden moet Werkzaak Rivierenland
op dit terrein beleidsegels beschrijven. Des te meer omdat
een werkzoekende op meerdere manieren bekend kan
worden bij Werkzaak Rivierenland.

Werkzaak Rivierenland gaat uit van een vier weken
zoektermijn niet alleen voor jongeren onder de 27 jaar,
maar ook voor de overige meldingen (wel met een ander
juridisch kader). Werkzaak Rivierenland gaat er hierbij
vanuit dat een zoektermijn van vier weken bijdraagt aan
de mogelijkheid dat minder mensen daarna een beroep
doen op inkomensverstrekking. Werkzaak Rivierenland zal
binnen deze vier weken workshops geven aan de
werkzoekenden. De workshop zijn bedoeld om de positie
op de arbeidsmarkt van de werkzoekenden te verbeteren.
Gedacht kan worden aan sollicitatietraining.

Protocol huisbezoek

In dit protocol worden beleidsregels vastgelegd met
betrekking tot het afleggen van een huisbezoek. Het
afleggen van een huisbezoek is voor Werkzaak
Rivierenland een belangrijk instrument in de bepaling van
de rechtmatigheid van het verstrekte inkomen (denk
bijvoorbeeld aan een uitkering) aan de werkzoekende.

Nadere regels voor het opleggen van een boete
Werkzaak Rivierenland moet nadere regels vaststellen
voor het opleggen van een boete. Hierbij moet gedacht
worden aan de afwegingen voor het afzien van het
opleggen van een boete, maar ook afwegingen die
gemaakt worden voor gevallen waarin een schriftelijke
waarschuwing wordt gegeven. Daarnaast is het mogelijk
nadere regels op te stellen voor verminderde
verwijtbaarheid in het geval er sprake is van een boete.
Hierbij zal aansluiting gezocht moeten worden bij regels
die op dit punt reeds bestaan bij het UWV en de SVB.
Jurisprudentie die er is op dit aspect laat overigens weinig
ruimte voor verminderde verwijtbaarheid.




Beleidsregels terugvordering en verhaal

Indien Werkzaak Rivierenland met betrekking tot
handhaving een lik op stuk beleid gaat voeren is het van
uiterst belang om het beleid met betrekking tot
terugvordering en verhaal uitvoerig te hebben
beschreven. Op die manier kan snel worden geschakeld in
het geval van fraude, maar ook in het geval van
verrekening. Terugvordering is met de invoering van de
Wet aanscherping- en sanctiebeleid een verplichting
geworden. Dit geeft aan dat handhaving speerpunt is in
het beleid.

Diverse aanvullende beleidsregels.

Vanuit de Wwb 2015 en Participatiewet ontwikkelt
Werkzaak Rivierenland beleid en richtlijnen op thema's
zoals kostendelersnorm, maatregelenbeleid,
tegenprestatie en inkomstenverrekening bij tijdelijk werk.

4.4 Handhaving

Zoals eerder is aangegeven leiden de doorgevoerde
bezuinigingen door de rijksoverheid tot een steeds
verdere aanscherping van het handhavings- en
maatregelenbeleid. Handhaving is binnen Werkzaak
Rivierenland een breed begrip en vervlochten in het
gehele proces. Dat wil zeggen vanaf melding (duidelijk
aan de poort) tot uitstroom. Het onderwerp handhaving
komt op het gebied van het programma inkomen terug in
het fraudebeleidsplan.

Wij onderscheiden vier visie-elementen die elk op een
eigen manier bijdragen aan de realisatie van het
handhavingsdoel. Deze vier visie-elementen zijn:
1. vroegtijdig informeren /informeren op maat;
2. optimalisering van de dienstverlening
/dienstverlening op maat;
3. vroegtijdige detectie en afhandeling /controle op
maat;
4. daadwerkelijk sanctioneren /sanctioneren op
maat.

Visie-elementen Hoogwaardig Handhaven

Vroegtijdige
detectie/afthandeling

Draagvlak
benutten

Preventie: Draagvlak Optimaliseren

dienstverlening

Vroegtijdig
informeren

creéren

Repressie: 9

Daadwerkelijk
sanctioneren
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Voor Werkzaak Rivierenland is handhaving het zorgen
voor een rechtmatige verstrekking van inkomen aan de
werkzoekenden. Daarbij zal Werkzaak Rivierenland niet
alleen handhaven achteraf, maar ook zorgen voor
fraudepreventie. Handhaving begint aan de poort.
Werkzaak Rivierenland hecht veel waarde aan de
poortwachter in het primaire proces. De poort is het
eerste moment waarop Werkzaak Rivierenland kan
handhaven op een latere rechtmatige verstrekking van
uitkeringen. Door het oppakken van handhaving aan het
begin van het proces ontstaat een win-win situatie voor
zowel de werkzoekende als Werkzaak Rivierenland.

Als een werkzoekende een uitkering van Werkzaak
Rivierenland ontvangt, speelt handhaving op de
rechtmatige verstrekking een grote rol. Denk daarbij aan
het boeteregime zoals deze is ingevoerd op 1 januari
2013. Ook hier neemt de beleidsvrijheid af. Op het gebied
van de boete zijn we gebonden aan wetgeving die slechts
een beperkte beleidsvrijheid laat als het gaat om het
afzien van het opleggen van een boete of het matigen
daarvan. Werkzaak Rivierenland volgt de ontwikkeling van
de jurisprudentie op dit gebied nauwlettend.

Naast het boeteregime moeten werknemers van
Werkzaak Rivierenland doordrongen zijn van handhaving
gedurende de gehele looptijd van een uitkering. Dat
betekent dat werknemers regelmatig aan de hand van
bijvoorbeeld heronderzoeken vaststellen of een
werkzoekende nog steeds rechtmatig een uitkering
ontvangt. Waar nodig worden huisbezoeken ingezet en
bij vermoedens van fraude is er een intensieve
samenwerking met de Sociale Recherche.

Om te zorgen dat werkzoekenden doordrongen zijn van
het feit dat Werkzaak Rivierenland streng is in de
handhaving in alle fases van het proces, heeft Werkzaak
Rivierenland een taak in de voorlichting van
werkzoekenden. Op die manier zijn werkzoekenden op de
hoogte van alle rechten en plichten verbonden aan de
uitkering die zij ontvangen. Het geven van een workshop
rechten plichten past heel goed binnen dit plaatje.

4.5 Flankerende Omgeving

Werkzaak Rivierenland onderhoudt een nauwe en
intensieve samenwerking en afstemming met de lokale
uitvoering van flankerende regelingen. Het gaat er om dat
de werkzoekende een totaal en integraal aanbod op maat
krijgt waarmee hij/zij een stap zet richting
zelfredzaamheid.

Minimabeleid

Ook de omgeving is van belang voor het programma
inkomen. Daarbij valt onder meer te denken aan de
uitvoering van het minimabeleid voor de deelnemende
gemeenten. Op het gebied van het minimabeleid geven
gemeenten uitvoering aan regelingen die zien op
maatschappelijke participatie, schoolgaande kinderen en
bijzondere bijstand. Hierin is voor de minima die als
werkzoekenden bij Werkzaak Rivierenland bekend zijn
een belangrijke aanvulling op het inkomen te vinden.



Schuldhulpverlening

De Wet gemeentelijke schuldhulpverlening kan van
belang zijn voor Werkzaak Rivierenland. Voor een aantal
werkzoekenden draagt de schuldhulpverlening bij aan
een stabiele financiéle situatie. Voor de werknemers is het
belangrijk dat zij doordrongen zijn van het feit dat deze
hulp dan wel dienstverlening aanwezig is vanuit
gemeenten.

5. Informatie en communicatie

Bestuur

De directie legt verantwoording af aan het eigen bestuur,
de gemeenten en het Rijk. Hiertoe dient de planning &
control cyclus, waarvan dit meerjarenbeleidsplan deel
uitmaakt. In een jaarlijks te maken uitvoeringsplan wordt
het meerjarenbeleidsplan verdiept door aan te geven
welke speerpunten en accenten centraal staan in dat jaar.
Beide plannen dienen om de genoemde organen inzicht
te bieden in en goedkeuring te vragen voor het
voorgestelde beleid. Bestuursrapportages worden
opgesteld (dienend als verantwoordings-, sturings-,

evaluatie- en communicatiemiddel). Per kalenderjaar volgt

een jaarverslag waarin het voorbije jaar wordt
geévalueerd, behaalde resultaten en niet gerealiseerde
doelstellingen worden verantwoord.

Medewerkers

Dit meerjarenbeleidsplan geeft de koers aan die de
komende jaren binnen de organisatie zal worden gevolgd
en geeft daarmee richting aan de te maken keuzes voor
medewerkers. Het maakt ook duidelijk welke
competenties worden gevraagd van medewerkers en
maakt inzichtelijk waaraan medewerkers zich dienen te
conformeren.

Doelgroepen

Uiteraard is het voor doelgroepen van Werkzaak
Rivierenland, werkzoekenden en werkgevers en anderen,
van groot belang te weten hoe zij worden bediend en
tegemoet getreden. Werkzaak Rivierenland is een
transparante organisatie, waarvan doelgroepen weten
wat ze kunnen verwachten.

Vanuit een breder perspectief is het belangrijkste doel van
communicatie vanuit overheidsinstanties te voldoen aan
en invulling te geven aan het recht van de burger op
informatie. Dit recht op communicatie is wederkerig:
burgers kunnen informatie vragen, meedenken, hun
mening geven en klachten uiten. Dit houdt in dat
Werkzaak Rivierenland informatie geeft over haar missie,
visie, beleid en dergelijke. Naast het meerjarenbeleidsplan
zal daartoe een website actief zijn waar zoveel mogelijk
interactief informatie wordt uitgewisseld). De interactie op
gebied van communicatie heeft verder vorm door het
betrekken van doelgroepen in verschillende fasen van het
proces van beleidsvorming. Dit gebeurt via onder andere
cliéntenraden en adviesorganen namens werkgevers.
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1. Inleiding

1.1 Doel van dit document

Het doel van dit document is om optimaal voorbereid te
zijn op de wijzigingen per 1 januari 2015 van de:
= Wet maatregelen Wet werk en bijstand en enkele
andere wetten (verder: WWB-maatregelen); en
= De Wijziging van de Wet werk en bijstand, de Wet
sociale werkvoorziening, de Wet werk en
arbeidsondersteuning jonggehandicapten en
enige andere wetten gericht op bevordering
deelname aan de arbeidsmarkt voor mensen met
arbeidsvermogen en harmonisatie van deze
regelingen (Invoeringswet Wet werken naar
vermogen) (verder: Participatiewet).
= De invoering/oprichting van een regionale
uitvoeringsorganisatie in Rivierenland (Werkzaak

Rivierenland) die de nieuwe wetten gaat uitvoeren.

De WWB-maatregelen hebben ook invloed op de IOAW en
IOAZ.

1.2 Aanleiding

De regering is voornemens om bovenstaande wijzigingen
in te voeren per 1 januari 2015. In eerste instantie zouden
de WWB-maatregelen al per 1 juli 2014 worden ingevoerd,
maar die invoeringsdatum is verschoven naar 1 januari
2015. Deze wetten kennen een lange geschiedenis. Dat
geldt met name voor de Participatiewet, al sinds 2008
wordt er gesproken over ‘één regeling voor de onderkant
van de samenleving'. Deze lange aanloop heeft tot gevolg
dat gemeenten al bezig zijn om de grote lijnen uit te
zetten. Hoe gaan we samenwerken? Hoe gaan we de
werkgeversbenadering aanpakken?

Dit proces begint met visievorming. De regering heeft de
ambitie om iedereen in staat te stellen als volwaardig
burger mee te en bij te dragen aan de samenleving. Dat
vraagt meer dan een juridische wijziging. Het wijzigt de
manier waarop naar de sociale zekerheid wordt gekeken.
De tijd begint te dringen, naast het ontwikkelen van een
visie moeten er ook praktische zaken geregeld worden.
Verordeningen moeten worden gemaakt, brieven en
beschikkingen moeten aangepast worden, medewerkers
moeten worden opgeleid, werkprocessen ingericht.

2. Gewenst resultaat

In dit hoofdstuk zal het projectresultaat worden
beschreven, inclusief de (algemene) uitgangspunten en
randvoorwaarden, en een overzicht worden geboden van
de belangrijkste wijzigingen.

2.1 Projectresultaat: tijdige implementatie

Het projectresultaat is de tijdige implementatie van de
wetswijzigingen en beleid t.b.v. Werkzaak Rivierenland.
Dat betekent implementatie van de:

WWB-maatregelen per 1 januari 2015;

Wijzigingen in de Wajong en WSW per 01-01-2015;
Participatiewet per 1 januari 2015;

Beleid mbt Werkzaak Rivierenland per 1 januari
2015.

De implementatie van de WWB-maatregelen,
Participatiewet en oprichting van Werkzaak Rivierenland
vraagt om meer dan alleen een aanpassing van de eigen
verordeningen en beleidsregels aan de nieuwe wettekst.
Hiermee wordt een cultuurverandering en een andere
manier van werken beoogd. Om dit doel te bereiken is
visievorming rond deze wetswijzigingen nodig. Hoe kijkt
we aan tegen de sociale zekerheid? Wat verwachten wij
van mensen die een uitkering ontvangen? Wat
verwachten wij van werkgevers en onderwijsinstellingen?
De visievorming wordt meegenomen in het
meerjarenbeleidsplan Participatiewet en Werkzaak
Rivierenland.

Er zijn ook praktische aanpassingen, onder meer rond de
verordeningen, beleidsregels, modelteksten en
klantinformatie. Deze praktische aanpassingen moeten
per 1 januari 2015 gereed zijn. De beoogde
cultuurverandering zal langer de tijd nodig hebben. De
implementatie is geslaagd als sociale partners,
gemeenten, UWV, werkgevers en onderwijsinstellingen
intensief samenwerken aan hetzelfde doel: ledereen, van
jong tot oud, gezond of met een beperking, doet mee aan
de samenleving.

2.2 Uitgangspunten en randvoorwaarden

Aan dit project is een aantal uitgangspunten en
randvoorwaarden verbonden, waarmee in het project
rekening dient te worden gehouden:
= De wijzigingen moeten tijdig worden ingevoerd;
= Binnen de wettelijke kaders;
s Eris sprake van overgangsrecht dat moet worden
uitgevoerd;
= Het moet binnen de financiéle kaders van
Werkzaak Rivierenland i.o. worden uitgevoerd.




3. Op te leveren producten

Om het gewenste projectresultaat te halen, dienen
diverse producten te worden gerealiseerd en opgeleverd
in de planperiode. In dit hoofdstuk worden deze
producten op hoofdlijnen beschreven, in hoofdstuk 5
volgt een uitwerking. Voor het opleveren van deze
producten kan het noodzakelijk zijn om de samenwerking
te zoeken met verschillende samenwerkingspartners. Dat
geldt in ieder geval voor de partijen die samen optrekken
in een Werkbedrijf: de gemeenten, sociale partners en het
UWV. Deze samenwerking moet in een zo vroeg mogelijk
stadium worden opgezocht. Er zal gezamenlijk een visie
ontwikkeld moeten worden op zaken als ‘beschut werk’
en werkgeversbenadering. Dit zijn geen zaken die een
gemeente alleen kan oppakken. Daarnaast is de
implementatie van wetgeving op veel onderdelen
relevant vanuit het perspectief van handhaving.

Het zoeken van een effectieve verbinding tussen
handhaving en dienstverlening is cruciaal om succesvol te
zijn.

Hiervoor kan samenwerking worden gezocht met het RCF
Kenniscentrum Handhaving.

3.1 Producten

De producten die noodzakelijk zijn om deze
wetswijzigingen te ondersteunen zijn de volgende:

Beleidsrichtlijnen: opstellen en aanpassen van
verordeningen alsmede de uitwerking van de
verschillende onderdelen van de wet in beleidsregels /
werkinstructies voor de uitvoering, te weten:

Voor Werkzaak Rivierenland:

Maatregel verordening

Handhavingverordening

Verordening Beschut werk

Re-integratieverordening

Verordening tegenprestatie

Beleidsplan(nen)/beleidsregels

Verordening loonkostensubsidie

Verordening cliénten participatie

Voor de gemeenten maar in Beleidswerkgroep
te ontwikkelen

Verordening LDT/individuele inkomenstoeslag

Verordening maatschappelijke toeslag/participatie
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4 Projectorganisatie

4.1 Werkgroepen voor de uitwerking

Voor de dagelijkse operaties binnen het project en
gegeven de op te leveren producten, is een werkgroep
beleid geformeerd, die wordt geleid door een
deelprojectleider en worden bemand vanuit de reguliere
organisaties. Deze krijgen een heldere taakopdracht mee,
met een daarbij behorende planning (zie hoofdstuk 5).

4.2 Besluitvorming en overlegstructuur moeten

helder zijn

Binnen de werkgroep zijn heldere afspraken gemaakt
rondom de besluitvorming. Het volgende is afgesproken:
s De werkgroep komt 1x per 3 weken bijeen
= alle gemaakte stukken worden eerst in de
werkgroep afgetikt waarna
= de betreffende stukken eerst bij de individuele
gemeenten worden besproken waarna
= het stuk definitief wordt vastgesteld in de
werkgroep en
= vervolgens wordt doorgeleid naar de
projectleidster

Het bestuurlijke besluitvormingsproces is op dit moment
nog niet duidelijk. Dit wordt uitgewerkt in de werkgroep
juridisch. Feit is namelijk dat Werkzaak Rivierenland per 1
januari 2015 in haar juridische vorm zal ontstaan maar het
beleid moet voor 1 januari 2015 zijn vastgesteld omdat
dan de Participatiewet in werking treedt. Bijkomend
aandachtspunt is dat wordt voorgesteld de verordende
bevoegdheid bij de gemeenteraad te laten en niet over te
dragen aan het Algemeen Bestuur.

4.3 Communicatie met bestuur inplannen

Tijdens het project zal de communicatie met het bestuur
vorm moeten worden gegeven. Daarbij is het gewenst
deze momenten te “doseren”, dat wil zeggen dat in
belangrijke stadia van het project overleg wordt gevoerd
over de te varen koers.

4.4 Inspraak doelgroep

In artikel 47 van de WWB / Participatiewet is bepaald dat
de gemeenteraad bij verordening regels stelt met
betrekking tot cliéntenparticipatie. De cliéntenraad(en) zal
ook betrokken moeten worden bij deze wijzigingen.

In deze planning is uitgegaan van de oprichting van een
regionale vertegenwoordiging vanuit de bestaande
cliéntenraden die namens hen input levert voor het te
maken beleid.




5 Vervolgactiviteiten nauwkeurig plannen

Op basis van de in het voorgaande beschreven producten
en de projectorganisatie, kan nu een invulling worden
gegeven aan de (hoofdlijnen van de) planning, de
onderlinge afhankelijkheden van de producten en de
mijlpalen voor de tijdsplanning. In het vervolgtraject
zullen, na de bemensing van de projectorganisatie, waar
nodig nog detailplanningen per deelproject moeten
worden opgesteld. In hoofdstuk 3 zijn de op te leveren
producten in algemene termen beschreven. Mede
gegeven de bovenstaande planning kan hierop nu een
verdiepingsslag worden aangebracht.

5.1 Product beleid

Binnen het product beleid dient een vertaling te worden
gemaakt van de wet- en regelgeving naar verordeningen
en beleidsregels. Het visiedocument in het
meerjarenbeleidplan vormt de basis van de aanpassingen,
zodat de cultuurverandering wordt ondersteund door de
verordeningen en werkprocessen. Bovendien moet de
afstemming met samenwerkingspartners worden
geborgd in deze producten.

De gemeente kan overwegen om één
verzamelverordening te maken. Deze kan op
verschillende manieren worden opgebouwd, bijvoorbeeld
thematisch (per wet), maar dit kan ook ingedeeld worden
op een andere manier, bijvoorbeeld op basis van de
leefsituatie van de klant. In het beleidsplan Wmo moet iets
worden opgenomen rondom ‘werk en inkomen’
doelgroep 4. Het ligt voor de hand om daarom
samenwerking te zoeken met deze afdeling.

In de volgende paragrafen zijn de producten vermeld die
moeten worden opgeleverd. Ter afsluiting van deze
paragrafen is aangegeven wat de aard van de
beleidsruimte is (inhoudelijk of technisch). Ook is
aangegeven voor welk bestuurlijk gremium het product
moet worden vastgesteld.

Ten aanzien van de huidige situatie (IST) is
geinventariseerd en vastgesteld dat iedere organisatie die
opgaat in Werkzaak Rivierenland beleid heeft op gebied
van re-integratie, maatregelen, bijzondere bijstand en
overige minimaregelingen, en toeslagen en verlagingen.
De onderlinge verschillen in de huidige situatie zijn klein.
Feit is dat alle verordeningen en beleidsplannen tegen het
licht moeten worden gehouden vanwege de
Participatiewet en de WWB maatregelen 2015. De
oprichting van Werkzaak Rivierenland en de daarmee
gepaard gaande efficiencyslag, vraagt om een
gezamenlijke inspanning voor het vaststellen van een
regionaal zoveel mogelijk uniform beleid. Bij het maken
van de onderstaande producten is dat het uitgangspunt.
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5.1.1 Maatregelverordening

Deze wordt aangepast. Hierin komt de afstemming in
geval van:

s Tekortschietend besef van verantwoordelijkheid

= Niet verkrijgen van algemeen geaccepteerde
arbeid
Het zich zeer ernstig misdragen jegens het college
Het niet nakomen van een opgelegde plicht tot
het leveren van een tegenprestatie

= Het niet nakomen van de verplichtingen als
bedoeld in artikel 55 WWB, niet zijnde de
verplichting dat belanghebbende zich, op advies
van een arts, dient te onderwerpen aan een
noodzakelijke behandeling van medische aard

= Het niet nakomen van de verplichtingen genoemd
in artikel 18, vierde lid WWB / Participatiewet (de
geuniformeerde arbeidsverplichtingen). Voor het
niet nakomen van de geliniformeerde
arbeidsverplichtingen wordt een maatregel
opgelegd van 100% voor de periode van ten
minste één en maximaal drie maanden. In geval
van recidive wordt die termijn verlengd met een
maximum van drie maanden. Bij een derde
overtreding (binnen twaalf maanden na de
tweede) wordt altijd een maatregel van 100% voor
de duur van drie maanden opgelegd.

= Aard van de beleidsruimte/aanpassing:
inhoudelijk.
= Bestuurlijk gremium voor vaststelling: Algemeen
Bestuur / Gemeenteraad

5.1.2 Verordening en beleidsregels

langdurigheidstoeslag
De langdurigheidstoeslag wordt vervangen door de
individuele inkomenstoeslag. Dit heeft voor de
verordening inhoudelijk weinig gevolgen. Wel zijn
beleidsregels nodig waarin aandacht is besteed aan wat
verstaan wordt onder ‘de krachten en bekwaamheden van
de persoon’ en ‘de inspanningen die de persoon heeft
verricht om tot inkomensverbetering te komen'.
= Aard van de beleidsruimte/aanpassing:
inhoudelijk.
= Bestuurlijk gremium voor vaststelling: Algemeen
Bestuur / Gemeenteraad

5.1.3 Verordening verrekening bestuurlijke

boete bij recidive
De wetswijzigingen hebben geen gevolgen voor deze
verordening.
= Aard van de beleidsruimte/aanpassing:
inhoudelijk.
= Bestuurlijk gremium voor vaststelling: Algemeen
Bestuur / Gemeenteraad




5.1.4 Verordening en beleidsregels toeslagen

en verlagingen
Deze verordening verdwijnt als gevolg van het verdwijnen
van de toeslagen en verlagingen en de invoering van de
kostendelersnorm (WWB-maatregelen). Er kan nog wel
een verlaging worden toegepast als belanghebbende
geen woonlasten heeft of recent deelname aan onderwijs
of een beroepsopleiding heeft beéindigd. Deze
verlagingen kunnen worden vastgelegd in beleidsregels.
Dit speelt met name bij centrumgemeenten een grote rol
bij de verlening van bijstand aan dak- en thuislozen. Let
op: bij commerciéle verhuur kan geen verlaging van de
kostendelersnorm worden toegepast in verband met het
delen van de woonlasten. De inkomsten moeten worden
gekort. Eventueel kan in beleidsregels worden
opgenomen hoe hierbij rekening wordt gehouden met
kosten die worden gemaakt vanwege de huurder (gas,
water en licht).

= Aard van de beleidsruimte/aanpassing:

inhoudelijk.
= Bestuurlijk gremium voor vaststelling: Algemeen
Bestuur / Gemeenteraad

5.1.5 Verordening maatschappelijke participatie

schoolgaande kinderen

Collectieve regelingen zijn niet meer toegestaan, met
uitzondering van de collectieve aanvullende
zorgverzekering en de stadspas. Deze verordening vervalt
van rechtswege per 1 januari 2015.

Alle andere collectieve regelingen moeten door
gemeenten zelf worden ingetrokken.
= Aard van de beleidsruimte/aanpassing:
technisch
= Bestuurlijk gremium voor vaststelling:
Gemeenteraad (niet Algemeen Bestuur omdat
minimaregelingen bij gemeenten blijven)

5.1.6 Re-integratieverordening

Deze verordening blijft, evenals de onderdelen scholing
en premie participatieplaatsen. Er wordt wel een nieuw
onderdeel aan toegevoegd: ‘het verrichten van
werkzaamheden in een beschutte omgeving'. In deze
verordening moet ook aandacht worden besteed aan de
vergoedingen die een werkgever krijgt bij ziekte van een
werknemer met een beperking. Er hoeft niet langer
aandacht besteed te worden aan een evenwichtige
verdeling over de verschillende doelgroepen bij de
ondersteuning bij arbeidsinschakeling. Wijzigingen zijn
van toepassing per 1 januari 2015. Voor deze verordening
is afstemming met de partners die deelnemen in het
Werkbedrijf noodzakelijk.
= Aard van de beleidsruimte/aanpassing:
inhoudelijk.
= Bestuurlijk gremium voor vaststelling: Algemeen
Bestuur / Gemeenteraad
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5.1.7 Verordening en beleidsregels

tegenprestatie

Dit is een nieuwe verordening waarin opgenomen moet
zijn wat de duur, omvang en inhoud is van de
tegenprestatie. In de verordening kan worden
opgenomen dat vrijwilligerswerk van een bepaalde
inhoud en omvang als tegenprestatie is te kwalificeren. De
gemeenteraad kan ook in de verordening vastleggen dat
belanghebbende geen tegenprestatie wordt opgedragen
zolang hij mantelzorg verricht en op basis van welke
criteria dit wordt vastgesteld. Het college ontwikkelt
beleid ten behoeve van het verrichten van een
tegenprestatie.

De uitvoering van de tegenprestatie kan van nut zijn voor
de Wmo en de Jeugdwet. Denk aan mensen die
vrijwilligerswerk doen als taalmaatje, of die mantelzorg
verrichten. Het ligt daarom voor de hand om het beleid in
samenspraak met de verantwoordelijke
beleidsmedewerkers voor Wmo en jeugd af te stemmen.
Voor het ontwikkelen van beleid kan gebruik gemaakt
worden van de Tegenprestatiewijzer van Divosa.
= Aard van de beleidsruimte/aanpassing:
inhoudelijk.
= Bestuurlijk gremium voor vaststelling: Algemeen
Bestuur / Gemeenteraad

5.1.8. Verordening loonkostensubsidie

In deze verordening moeten de regels worden
opgenomen over de doelgroep, loonkostensubsidie en de
loonwaarde, waaronder de wijze waarop wordt
vastgesteld wie tot de doelgroep loonkostensubsidie
behoort en de wijze waarop de loonwaarde wordt
vastgesteld.
= Aard van de beleidsruimte/aanpassing:
inhoudelijk.
= Bestuurlijk gremium voor vaststelling: Algemeen
Bestuur / Gemeenteraad

5.1.9 Verordening cliéntenparticipatie

Gemeenten zijn volgens de wet verplicht
uitkeringsgerechtigden inspraak te geven in het beleid
dat wordt gevoerd en hen te betrekken bij de uitvoering
van de Wet. Hoe de gemeente dit doet moet zij
vastleggen in een verordening. Dit is de verordening voor
cliéntenparticipatie
= Aard van de beleidsruimte/aanpassing:
inhoudelijk.
= Bestuurlijk gremium voor vaststelling: Algemeen
Bestuur / Gemeenteraad

5.1.10 Handhavingsverordening

In de Handhavingsverordening worden regels
opgenomen voor de bestrijding van het ten onrechte
ontvangen van bijstand of inkomensvoorziening, evenals
van misbruik en oneigenlijk gebruik van de wet. Hiermee
krijgt de gemeente de verplichting om eigen regels te
bepalen over handhaving. De gemeenteraad stelt op
hoofdlijnen de kaders rondom handhaving vast door
middel van de Handhavingsverordening en geeft de
gelegenheid om nadere invulling te geven aan de
verordening in de vorm van beleidsregels.



5.1.11 Verordening Beschut werk.

Gemeenten zijn verplicht om beleid te maken gericht op
het realiseren van beschut werk. Ze moeten dat beleid in
een verordening vastleggen. De wijze waarop de
gemeente het beleid vormgeeft heeft consequenties voor
de verdeling van het zgn. Inkomensdeel en het
gebundelde re-integratiebudget.

5.1.12 Beleidsplannen en richtlijnen

De gemeente kan ervoor kiezen om een en ander in
beleidsplannen en richtlijnen uit te werken. Dit zal met
name spelen voor re-integratie en participatie en
handhaving.
= Aard van de beleidsruimte/aanpassing:
inhoudelijk.
= Bestuurlijk gremium voor vaststelling: Dagelijks
Bestuur

De gemeente kan ervoor kiezen om een en ander in
beleidsplannen uit te werken. Dit zal met name spelen
voor re-integratie en participatie en handhaving.

5.2 Schrijven richtlijnen en werkafspraken

Voor uitvoerende medewerkers worden richtlijnen
opgesteld of aangepast. We letten hierbij op de volgende
zaken:

s Cultuuraspecten: wat is de visie van Werkzaak
Rivierenland op de sociale zekerheid? En wat
betekent dat voor de uitvoerende medewerkers?
Denk aan strakker handhaven, lik-op-stukbeleid,
drang en dwang uitoefenen bij het zoeken naar
werk, etc. De gewenste gedragsverandering /
houding ten opzichte van de

uitkeringsgerechtigde moet hierin een prominente

rol spelen. Binnen welke kaders opereert de
uitvoerende medewerker?

= Nieuwe werkprocessen, hoe zien deze eruit? Denk
aan invullen van de ICT systemen, maar ook de
afhandeling van werkprocessen die zijn gewijzigd.
Nieuwe beleidsregels en verordeningen:
effecten van de wetten in verband met
hervorming en versobering van de kindregelingen
(verder: Wet hervorming kindregelingen)
flexibele WWB bij deeltijdwerk
inkomensvrijlating (cliénten die om medische
redenen niet een zodanig aantal uren kunnen
werken waardoor zie niet het minimum loon
kunnen verdienen)

= studieregeling voor mensen met een
arbeidsbeperking moet via bijzondere bijstand
worden geregeld ( hangt aan de nieuwe instroom
participatiewet (ex-Wajong/studieregeling)

5.3 Tijdsplanning en beslismomenten zijn
bepaald

Met het benoemen van de op te leveren producten, zoals
hierboven beschreven, kan een tijdsplanning worden
gemaakt voor de resterende maanden. In dit project
zullen door verschillende leden van de werkgroep Beleid
in subwerkgroepen de volgende producten worden
ontwikkeld:

meerjarenbeleidsplan,

beleidsplannen,

verordeningen,

richtlijnen.

Bestuur en cliéntenraden zullen bij de ontwikkeling van
deze producten worden betrokken. Hier zal met de
planning rekening worden gehouden.
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Planning

Beleid Werkzaak (incl. P-wet en WWB maatregelen 1-1-2015)

[NrPvA— Product jan [ feb [ mrt apr mei jun [ jul aug sep okt nov dec jan feb
Meerjarenbeleidsplan Maken (onderdeel van en routing volgend bedrijfsplan)
Ui i en input P Maken
Maatregel verordenin,
5.1.1 9 9
5.2 Verordening en bel.regels LDT/individuele inkomenstoeslag
513 Regeling collectieve ziektekostenverzekering
5.1.4 Verordening Studietoeslag
515 Beleidsplan Letselschadevergoeding
5.1.6
Standpu
5.1.7 ntbepalin E"e;““e' Standpu ;
13-06-14 Maken bept Bar:!p:nssi ""begpalm Vastesl
5.1.8 ers en 9 cliéntenr [Colleges
ing en scholeno| °0MVOeT| “aag
5.1.9 b verleg
Verordening loonkostensubsidie
5.1.10
5.1.11 Verordening Clientenparticipatie
5442 Verordening verrekening bestuurlijke boete
Handhavingsverordenin,
51.13 a gsverordening
Beleidskeuzes mbt afbouw WSW, opbouw beschut e.d.
Verordening Beschut Werk
51.14
en richtlij (inclusief
en verhaal) *1 Maken
5.1.15
Werkafspraken Maken
5.2.3
Legenda

*1

Beleid voorbereiden en opstellen
Overleg/standpuntbepaling
Vaststelling college
Vaststelling raad
Vaststelling DB
Vaststelling AB
Bespreking uitvoering
Vaststelling MT
Onder andere: regels tbv kostendeling, flexibilisering WWB bij tijdelijk werk

Bovenstaande planning is uitgaande van behoud bij

bijstand,

medisch uren beperken, beleidsregels terugvordering en verhaal), effecten wijziging kindregelingen




s uuuﬂ““:

Werkznekendennr&es
Werk & Inlmm




> Werkzoekendenproces Werk & Inkomen
Werkzaak Rivierenland

Aanleiding

Eind 2012 is een start gemaakt met de beschrijving van
een klantproces Werk en Inkomen. Aanleiding voor deze
beschrijving was het besluit van de Programmaraad
Participerend om op gebied van beleid,
werkgeversbenadering en klantproces een regionaal
eenduidige aanpak te ontwikkelen, als onderdeel van de
voorbereiding van Werkzaak Rivierenland.

Ten aanzien van het klantproces heeft dit in 2013 geleid
tot een procesbeschrijving die is opgesteld door de

toenmalige werkgroep primair proces, onder aansturing
van House of Performance en later Hiemstra en de Vries.

Dit klantproces is uitgangspunt geweest voor de
werkgroep processen, die vanaf januari 2014 is gestart als
onderdeel van het deelproject inhoudelijke inrichting.
Binnen deze werkgroep is, rekening houdend met de in
het besturingsmodel beschreven uitgangspunten en
besturingsprincipes een vervolg gegeven aan de
procesbeschrijving.

Kader

Bij het maken van het werkzoekendenproces Werk &
Inkomen is rekening gehouden met de volgende kaders:
Voortkomend uit de missie van Werkzaak Rivierenland:
= Werk staat voorop (werk, werk, werk);
= Werkgevers georiénteerd (ketendienstverlening);
= Investeren in klanten om terugverdiencapaciteit te
vergroten (ondernemend en bedrijfsmatig);
= Beperken van inzet van collectieve middelen
(ondernemend en bedrijfsmatig).
= Voorkomend uit de besturingsprincipes Werkzaak
Rivierenland:
= Inrichten op basis van zelfredzaamheid en
zelfsturing;
= Inrichten op basis van de klantbenadering (front-
en backoffice);
= Inrichten op basis van methodische benadering in
klantprofielen;
= Inrichten op basis van gescheiden werkvelden en
processen (werk en inkomen);
= Inrichten op basis van ketenaanpak.
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Kernmerken

Het werkzoekendenproces Werk & Inkomen heeft een
aantal kenmerken die hieronder per kenmerk worden
toegelicht. Deze worden beschreven vanuit het
perspectief van de werkzoekende die op zoek is naar werk
en/of een uitkering. Gemakshalve wordt deze in het
onderstaande de werkzoekende genoemd, wetende dat
ook belanghebbenden waarvoor participatie het hoogst
haalbare blijkt (klantprofiel 4) zijn opgenomen in het
proces en vanuit Werkzaak Rivierenland slechts worden
bediend voor uitkeringsverstrekking. Het UWV is, ten
aanzien van WW-klanten, ook betrokken bij de vaststelling
van het proces zodat het borgt dat ook WW-klanten onder
het proces vallen.

Omdat niet iedere werkzoekende dezelfde behoefte heeft,
worden 4 klantprofielen gehanteerd voor de klant die op
weg is naar werk.

= Klantprofiel 1: meteen werken
In klantprofiel 1 worden werkzoekenden
gebundeld die binnen 3 maanden naar een baan
kunnen uitstromen op minimaal het niveau van
het wettelijk minimum loon (WML) en voldoende
digitaal vaardig zijn (te maken met 1 training) om
zelfstandig via het digitale verkeer te solliciteren,
workshops te volgen en dergelijke. Deze
werkzoekende beschikt bij aanvang van het traject
al over voldoende werknemersvaardigheden, is
direct belastbaar en bevindt zich in een stabiele

= Klantprofiel 2: tijdelijk begeleiding op weg naar
werk
In klantprofiel 2 bevinden zich klanten die tijdelijk
minder dan 100% van het WML kunnen verdienen
of onvoldoende digitaal vaardig zijn om
zelfstandig het digitale proces in kunnen om
binnen 3 maanden aan werk te komen. In korte tijd
kunnen zij echter voldoende
werknemersvaardigheden opdoen en krijgen zij
perspectief om binnen 12 maanden uit te stromen
naar werk op of boven WML.

= Klantprofiel 3: langdurige begeleiding
Klantprofiel 3 vertegenwoordigt klanten die
binnen 12 tot 24 maanden kunnen werken naar
een loonwaarde van 20-80% van het WML (werken
naar vermogen). Werknemersvaardigheden en
belastbaarheid zijn beperkt en er is vaak sprake
van multiproblematiek.

= Klantprofiel 4: zorg
Werkzoekenden onder klantprofiel 4 zijn mensen
die geen uitzicht hebben op werk met een
loonwaarde van minimaal 20% van het WML. Zij
zijn vaak aangewezen op zorg. Hun belastbaarheid
is zeer beperkt.

situatie. Tabel : Verdeling naar regeling per klantgroep in 2015
Groep WWB Wajong-nieuw WSW Totaal
1 558 0 143 701
2 697 4 71 772
3 697 21 927 1.645
4 837 16 285 1.138
Totaal 2.789 a1 1.426 4.256
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Voor 2015 gaat het voor Werkzaak Rivierenland om in totaal
+4.250 werkzoekenden

Uitgangspunten voor het proces

= 4 klantprofielen staan centraal om de
dienstverlening aan te passen aan de behoeften
van de werkzoekenden;

= De 4 klantprofielen zijn gekoppeld aan de afstand
tot de arbeidsmarkt: doel van het proces is de
afstand tot de arbeidsmarkt voor werkzoekende te
verkleinen en hen naar hun maximale vermogen
aan het werk te krijgen;

s Werkzoekenden worden zoveel mogelijk
aangesproken op hun eigen verantwoordelijkheid;

s De activeringsperiode en drempel houden
onnodige en oneigenlijke instroom in de bijstand
af;

s Het proces investeert aan de voorkant om aan de
achterkant minder werkzoekenden minder lang in
de uitkering te houden;

Het proces sluit aan op andere sociale domeinen;
Het proces is klantgericht, maar betuttelt en
verwent de klant niet (zorgen dat in plaats van
zorgen voor).
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Hoofdstappen in het proces

Er is een aantal stappen te onderscheiden die lopen vanaf
de melding door de werkzoekende tot en met het
uitvoeren van de dienstverlening, inclusief uitkeren,
waarvan in een aantal gevallen uitstroom naar werk het
proces beéindigt. Het werkzoekendenproces wordt op
basis van deze stappen in dit document beschreven en is
bovenstaand opgenomen als visueel proces.

Melding

Op enig moment meldt de werkzoekende zich. Dat
kan zijn rechtstreeks (met name klantprofielen 1 en
2), dat kan ook zijn op verwijzing van een andere
instantie (met name klantprofielen 3 en 4). Melding
door de werkzoekende gebeurt in eerste instantie
digitaal (‘click’) en uitsluitend als een
werkzoekende hiertoe niet (zelf of met hulp) in
staat is, telefonisch (‘call’) of fysiek (‘face’). Tijdens
de melding worden gegevens opgevraagd en
vindt een globale rechtmatigheidscheck plaats. Dit
biedt de mogelijkheid om mensen waarvan op dat
moment al duidelijk is dat ze geen recht hebben
op ondersteuning vanuit, hierop attent te maken.
Bijvoorbeeld in geval van de WW-er die wordt
verwezen naar het UWV. Ook wordt tijdens deze
eerste uitvraag informatie ingewonnen over
mogelijke problematiek op andere leefgebieden,
zodat zo snel mogelijk verwijzing kan plaatsvinden
naar andere instanties die nodig zijn. In het digitale
proces wordt tijdens de meldingsfase de klant
geinformeerd over sites e.d. die hij kan raadplegen
voor het snel vinden van werk. Tot slot wordt
uitvraag gedaan aan de werkzoekende zodat een
beeld ontstaat van de ingeschatte noodzaak aan
begeleiding tijdens het vinden van werk.
Vraagverhelderingen bepalen klantprofiel

In het geval sprake is van een WW klant (iemand
dus waarvan de inschatting is dat hij recht heeft op
WW en daarom het proces in gaat bij het UWV),
wordt de werkzoekende meteen ‘ingeschoten’ in
het proces dat hoort bij klantprofiel 1. Voor alle
andere werkzoekenden vindt een
poortwachtersgesprek plaats. In dit gesprek wordt
de rechtmatigheid gecheckt en wordt de
werkzoekende gewezen op rechten en plichten.
Indien de werkzoekende geen recht heeft op
ondersteuning vanuit Werk en Inkomen of andere
dienstverlening passend is (voorliggende
voorziening), stopt het proces. Indien er sprake is
van rechtmatigheid en recht op begeleiding, volgt
een doelmatigheidsgesprek waarin het voorlopige
klantprofiel wordt vastgesteld en waarin afspraken
(waaronder over de activeringsperiode) worden
gemaakt. Deze worden vastgelegd in een Plan van
Aanpak. Mogelijk zijn vanuit andere sociale
domeinen al zaken bekend. Daarbij wordt
vanzelfsprekend aansluiting gezocht bij het
bepalen van het klantprofiel. Vanaf het moment
van vraagverheldering en bepalen klantprofiel
verloopt het proces op 4 manieren op basis van de
verschillende klantprofielen.

Activering

Alle klantprofielen kennen een activeringsperiode
van 1 maand. Deze verschilt in doel en inhoud per
profiel. Bij klantprofiel 1 is deze gericht op het
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zelfstandig vinden van werk, met een aantal
opdrachten dat in het doelmatigheidsgesprek is
meegegeven. Bij klantprofiel 2 is deze
activeringsperiode ondermeer gericht op
solliciteren en het verbeteren van
werknemersvaardigheden van de werkzoekende.
In klantprofiel 3 staat daarnaast het vergaren van
informatie over eerdere diagnostiek, zoals
keuringen en artsenverklaring centraal, net als de
opstart van begeleiding vanuit andere sociale
domeinen (multi-problematiek). Bij klantprofiel 4
ligt de nadruk op het regelen van de juiste zorg.
Drempel instroom en verder bepalen
dienstverlening

Voor werkzoekenden in klantprofiel 1 eindigt de
activeringsperiode idealiter in het vinden van
werk. Is geen werk gevonden, dan wordt in een
evaluatiegesprek beoordeeld of aan de afspraken
is voldaan. Wanneer de werkzoekende zich niet
aan de afspraken heeft gehouden, heeft de
doelmatigheidsconsulent de mogelijkheid om de
activeringsperiode te herhalen, een
maatregelenonderzoek in te stellen, de klant door
te zetten naar klantprofiel 2 of de klant te weigeren
uit de uitkering.

In klantprofiel 2 wordt na de activeringsperiode in
een evaluatiegesprek met de
doelmatigheidsconsulent eveneens gecheckt of
voldaan is aan de gemaakte afspraken. De
activeringsperiode wordt niet herhaald, in
tegenstelling tot klantprofiel 1 waar dit wel kan. Als
niet is voldaan aan de afspraken, beoordeelt de
doelmatigheidsconsulent of een
maatregelonderzoek wordt ingesteld, de klant
moet worden doorgezet naar een ander
klantprofiel of de klant kan worden geweerd uit de
uitkering.

Procesmatig lijkt klantprofiel 3 hier sterk op, met
dat verschil dat een verdiepende diagnose kan
worden ingezet als dat nodig is voor de bepaling
van het juiste klantprofiel. Een ander belangrijk
verschil is dat het proces niet kan worden
beéindigd als een klant zich niet heeft gehouden
aan de afspraken in de activeringsperiode. Wel kan
in dat geval een maatregelenonderzoek worden
ingesteld.

Voor mensen in klantprofiel 4 wordt tijdens de
evaluatie van de activering een zorgregisseur
toegewezen, voor zover dit nog niet was gedaan
door andere instanties vanuit het sociale domein.
In situaties waarin het proces niet stopt vanwege
het vinden van werk of het weigeren van uitkering
vanwege niet nagekomen afspraken tijdens de
activeringsperiode, wordt de uitkeringsmelding
omgezet in een uitkeringsaanvraag. Ook wordt in
dat geval het evaluatiegesprek gebruikt om
afspraken aan te scherpen of aan te vullen.
Instroom uitkering

Tijdens de behandeling van de uitkeringsaanvraag
wordt nader onderzocht of werkzoekenden
instromen in de bijstand. Met de informatie uit het
poortwachtersgesprek en de tijdens de
doelmatigheids/-evaluatiegesprekken vergaarde
informatie op rechtmatigheidsgebied wordt de
aanvraag beoordeeld. Waar nodig wordt een



huisbezoek afgelegd en/of een sociaal rechercheur
ingeschakeld. Waar door de
doelmatigheidsconsulent is vastgesteld in het
evaluatiegesprek dat een maatregelonderzoek
moet worden gedaan, wordt dat bij de
aanvraagbehandeling meegenomen.

Uitvoeren dienstverlening en uitkeren

Voor werkzoekenden in klantprofiel 1 die werk
hebben gevonden, eindigt het proces.
Werkzoekenden in klantprofiel 1 die nog geen
werk hebben gevonden, vervolgen hun actieve
zoektocht naar werk, waarbij de
doelmatigheidsconsulent monitort dat de
werkzoekende actief is en zich houdt aan
gemaakte afspraken. Voor deze groep (klantgroep
1 en nog geen werk) geldt dat een uitkering wordt
verstrekt met terugwerkende kracht vanaf het
moment van melding. Als na 3 maanden geen
werk is gevonden is er een evaluatiemoment voor
de doelmatigheidsconsulent. Er kan worden
besloten de periode met nog eens 3 maanden te
verlengen maar als wordt vastgesteld dat
begeleiding nodig is, stroomt de klant door naar
klantprofiel 2.

Voor werkzoekenden in klantprofiel 2 wordt de
begeleiding bij het zoeken naar werk en het
werken aan vaardigheden vervolgt. Hiernaast
wordt een uitkering verstrekt. Als binnen 12
maanden werk is gevonden, stopt het proces. In
andere gevallen wordt de werkzoekende
ingedeeld als klantprofiel 3.

In klantprofiel 3 staat de begeleiding in het teken
van het mogelijk maken van het verrichten van
arbeid naar vermogen, naast het verstrekken van
een uitkering. Als binnen 24 maanden betaald
werk is gevonden (20-80% van WML) dan wordt de
werkzoekende begeleid bij het werken. Is binnen
24 maanden geen werk gevonden (20-80% WML)
dan stroomt de werkzoekende in principe door
naar klantprofiel 4.

Mensen die zijn ingedeeld in klantprofiel 4
ontvangen passende dienstverlening vanuit de
zorg. De dienstverlening wordt overgedragen aan
de zorgregisseur. Voor het zoeken naar de voor
deze mensen geschikte vormen van participatie
worden deze mensen overgeheveld naar de
gemeenten. Werkzaak Rivierenland blijft een
uitkering verstrekken en de
rechtmatigheidsconsulent is contactpersoon voor
de zorgregisseur.

39

Handhaving

Bij de fase melding vindt een rechtmatigheidscheck
plaats, tijdens het poortwachtersgesprek een uitgebreide
rechtmatigheidsbeoordeling evenals tijdens de
behandeling van de uitkeringsaanvraag. Verder is het
proces van handhaving niet uitvoerig en limitatief
beschreven in het werkzoekendenproces. De reden is dat
tijdens alle fases in het proces handhaving aan de orde is
en als het ware als een rode draad door alle
processtappen loopt. Het is uitdrukkelijk niet alleen
voorbehouden aan de poortwachter en
rechtmatigheidsconsulent maar voor alle medewerkers
die in het proces betrokken zijn, dus ook de
doelmatigheidsconsulent, een eis alert te zijn op
rechtmatigheidsaspecten en mogelijke fraude. Deze
signalen leiden altijd tot een actie (nader onderzoek, inzet
sociaal rechercheur, huisbezoek, enz.).
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