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Samenvatting:

Geconcludeerd kan worden dat het gevoerde beleid ten aanzien van het verstrekken van
Wmo-hulpmiddelen in 2010 en 2011 goed geregeld en gewaarborgd is.

De geinterviewde ontvangers van hulpmiddelen zijn over het algemeen zeer tevreden.
Daarmee is het doel van het vastgestelde beleid door de gemeenteraad gerealiseerd.
Er zijn ook kanttekeningen en verbeteringen aan te geven, namelijk de informatievoorziening
naar de raad toe. Hieraan mag meer aandacht worden besteed, waarbij de belangrijkste
aandachtsvelden zijn:

» Financiéle verantwoording en

» Inzicht in de geleverde prestaties (0.a. het ter inzage leggen van de

managementrapportages van de gemeente Tiel).

Vergrijzing en de daarmee gepaard gaande veranderingen in de grootte van huishoudens,
zorgen er beide voor dat het aantal inwoners met een ondersteuningsbehoefte in de toekomst
zal toenemen. In dit geheel gaat het verlenen van mantelzorg een grotere rol spelen om te
kunnen voldoen aan de ondersteuningsbehoefte (0.a. huishoudelijke hulp en persoonlijke
verzorging) en de te verlenen voorzieningen hetaalbaar te houden.

Het advies

Beslispunt1 : Instemmen met het rekenkamerrapport “wat ik zelf kan, dat wil ik zelf’

Beslispunt 2 De genoemde conclusies te onderschrijven en de aanbevelingen over te
nemen

Beslispunt 3 Het college van burgemeester en wethouders oproepen om voor het einde
van dit jaar te rapporteren aan uw gemeenteraad, hoe zij zullen omgaan met
de aanbevelingen

Beslispunt 4 Het college van burgemeester en wethouders opdragen om in het eerste

kwartaal van 2015 een evaluatie te houden over de effectuering van deze
aanbevelingen over de jaren 2013 en 2014 en die bevindingen te delen met
uw gemeenteraad
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Inleiding

Met de uitvoering van de Wmo is veel geld gemoeid, vooral bij het verstrekken van
hulpmiddelen.

Naast de Rijksuitkering heeft de raad een budget beschikbaar gesteld voor de Wmo. De raad
heeft aangegeven alleen een globaal inzicht te hebben in de uitgaven die gedaan worden in dit
kader. Dit roept bij de raad vragen op over de doelmatigheid van de inzet van de middelen en
het realiseren van beoogde resultaten.

De Rekenkamercommissie heeft een analyse gemaakt van de beleidsdocumenten om duidelijk
te krijgen wat de doelen, (gewenste) prestaties en gehanteerde normen zijn. Daarnaast heeft de
Rekenkamercommissie zich laten ondersteunen door Mirjam van Leer interviews voor
gesprekken met gebruikers van hulpmiddelen.

In dit onderzoek stond de onderzoeksvraag centraal: in hoeverre beantwoord het gevoerde
beleid ten aanzien van het verstrekken van hulpmiddelen Wmo in 2010 en 2011 aan de door de
raad vastgestelde doelen en prestaties.

Beoogeffect

Doel van het onderzoek is om inzicht te verkrijgen in hoeverre op doelmatige en doeltreffende
wijze door de gemeente uitvoering wordt gegeven aan de Wmo, waarbij de aandacht specifiek
gericht is op het verstrekken van hulpmiddelen.
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Argumenten

1.

1.1.

Instemmen met het rekenkamerrapport “wat ik zelf kan, dat wil ik zelf”

De rekenkamercommissie heeft na deskstudie en interviews het rapport opgesteld

Aan de hand van deskstudie, interviews met de ambtelijke organisatie, medewerkers van
de gemeente Tiel, de Burgerparticipatieraad (BPR) en gebruikers van de hulpmiddelen (op
basis van een steekproef) is het rapport geschreven. Het rapport beschrijft een onderzoek
naar het verstrekken van hulpmiddelen Wmo.

1.2. Het college van burgemeester en wethouders heeft een wederhoor gegeven op het
voorliggende rapport

2.

2.1.

Met een gevoel van redelijke tevredenheid kan de algemene teneur van het uitgevoerde
rekenkamercommissieonderzoek worden onderschreven. Het gevoerde beleid ten aanzien
van het verstrekken van Wmo-hulpmiddelen in 2010 en 2011 wordt als goed geregeld en
gewaarborgd aangemerkt en cliénten die in 2010 en 2011 een Wmo-aanvraag indienden
voor een voorziening zijn over het algemeen zeer tevreden.

De genoemde conclusies te onderschrijven en de aanbevelingen over te nemen

Deelconclusies Beleid en ambitieniveau van de gemeente

1. de beleidsuitgangspunten Wmo zijn sterk geént op de door het Rijk ingezette lijn
richting maatwerk en eigen verantwoordelijkheid. De samenwerking met Tiel vergt een
grote overeenstemming in beleid met Tiel. Dit levert in de praktijk geen knelpunten op.

2. in de verordening ligt het accent op efficiency en terughoudendheid in toekenning van
individuele voorzieningen. In de uitvoeringsprocessen ligt het accent op maatwerk en
de (preventieve) noodzaak van voorzieningen. De kostenbesparing wordt gezocht in de
soberheid van de voorziening.

3. in de financieringsafspraken met Tiel is geen stimulans verwerkt om het aantal
toekenningen of aanvragen (relatief) terug te brengen.

4, deinformatie over aanvragen, toekenningen en uitgaven vanuit de gemeente Tiel is
transparant en volledig. De informatie blijft binnen de ambtelijke organisatie van de
gemeente Neerijnen.

2.2. Deelconclusies Informatievoorziening

1. middels de begroting, het beleidskader 2007-2011 en de verordening Wmo heeft de
raad kaders gesteld aan de uitvoering van het Wmo-beleid.

2. het klanttevredenheidsonderzoek geeft een globaal inzicht in een aantal aan het Wmo-
loket gestelde eisen als: bereikbaarheid; informatie aan burgers (incl. keuze voor een
persoonsgebonden budget -PGB-); deskundigheid van de medewerkers en een snelle
en soepele athandeling.

3. dein 2010 en 2011 aan de raad verstrekte informatie geeft onvoldoende zicht in
hoeverre de vastgestelde beleidsuitgangspunten van eigen verantwoordelijkheid,
maatwerk, samenhang en efficiency worden bereikt. Dit beperkt de raad in haar
controlerende rol.

4. de BPR (burgerparticipatieraad) werd in de jaren 2010 en 2011 onvoldoende
geinformeerd om haar rol als adviesorgaan in Wmo-aangelegenheden naar behoren te
kunnen uitoefenen. Het college van B&W was weinig transparant in haar standpunten
met betrekking tot de door de BPR ingebrachte adviezen.
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2.3

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

Deelconclusies Beoordeling van het aanbod door gebruikers

1. over het algemeen zijn de cliénten die in de periode 2010-2011 een aanvraag
indienden bij de gemeente Neerijnen voor een voorziening in het kader van de Wmo
tevreden. Zij werden doorgaans door leden van hun eigen netwerk of door
hulpverleners gewezen op de mogelijkheden om een aanvraag in te dienen. De Wmo-
consulente zorgde voor correcte aanvullende informatie.

2. de contacten met het Wmo-loket waorden als zeer plezierig ervaren, zeker ook omdat
van het begin af aan een vaste medewerker zich met een casus bezighoudt. De
consulenten worden ervaren als betroekken en deskundig. De informatie over de
procedure was meestal ook duidelijk. Ten aanzien van de hoogte van de eigen bijdrage
en de voorwaarden die daarmee samenhangen, ervaren aanvragers soms wel
onduidelijkheid. Alleen bij ingrijpende woningaanpassingen duurde de procedure van
eerste contact tot de verbouwing of aanleg lang. Maar omdat er wel frequent overleg
werd gepleegd, werd dit niet als problematisch ervaren.

3. bij de individuele vervoersvoorzieningen ervaren de aanvragers de scootmobiel of
rolstoel wel als “maatwerk”, al staat hen niet meer bij dat ze veel keuzemogelijkheden
hebben gehad. Zo zijn ze zich er niet van bewust dat ze een keuze hebben gekregen
tussen een PGB of een voorziening in natura. De meeste aanvragers laten zich graag
door de leverancier overtuigen dat een bepaalde oplossing de beste voor hen is.

4. bij vrijwel alle geinterviewde aanvragers leverden de voorzieningen een positieve
bijdrage ten aanzien van hun zelfredzaamheid, hun mobiliteit en hun deelname aan het
maatschappelijke leven, al waren de verschillen in actieradius aanmerkelijk.

5. hoe groot de bijdrage van de Wmo-voorzieningen is in het geheel van hulpmiddelen, is
moeilijk te beoordelen. Maar ook al hebben aanvragers hulp van familie, buren en
professionals en hebben ze zelf ook nog andere voorzieningen aangeschaft of
bekostigd gekregen; -in het gehele bouwwerk van voorzieningen leveren de Wmo-
hulpmiddelen naar hen eigen zeggen een belangrijke steun in de rug-.

6. in de gemeente Neerijnen is het actief terughalen van overbodig geworden
voorzieningen niet geregeld. In de gemeente Tiel is dit beperkt tot meldingen vanuit het
GBA.

aanbeveling 1

in de samenwerkingsovereenkomst met de gemeente Tiel aandacht besteden aan de
financiéle effecten die door “de kanteling” geéffectueerd kunnen worden. Hiermee wordt
bedoeld: de medewerkers van het Wmo-loket zijn getraind om in de gesprekken de eigen
kracht van cliénten te mobiliseren. In de praktijk betekent dit dat de medewerkers vooral
meer moeten gaan inzetten op ondersteuning in plaats van verzorging. Dit sluit aan op “de
kanteling”.

aanbeveling 2

het opstellen van een Wmo-begrotingsoverzicht zou de raad meer inzicht kunnen geven in
het (financiéle) totaalplaatje. Daarnaast zou een jaarlijks verslag over de gehele Wmo de
raad kunnen helpen om meer te focussen op de hoofdlijnen: wat is er het afgelopen jaar
gebeurd, wat is er gerealiseerd en welke ontwikkelingen spelen er de komende tijd?
aanbeveling 3

in de voorlichtingsfolder kan meer informatie over de maatschappelijke kosten van de
procedures en over de verplichte eigen hijdrage, wellicht een bijdrage leveren aan een
zorgvuldige afweging van nut en noodzaak door de aanvrager.

College van B&W oproepen om te rapporteren over: hoe zij denken om te gaan met
de aanbevelingen

het college van burgemeester en wethouders oproepen om voor het einde van dit jaar

(2013) te rapporteren aan uw gemeenteraad, over hoe zij denken om te gaan met de genoemde
aanbevelingen bij 2.4 t/m 2.6

4.

College van B&W opdragen om te evalueren in het eerste kwartaal van 2015 over de
effecten van de uitvoering van genoemde aanbevelingen over de jaren 2013 en 2014

-4-
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4.1. het college van burgemeester en wethouders op te dragen om in het eerste kwartaal van
2015, een evaluatie te houden over de effectuering van de genoemde aanbevelingen uit het
rapport over de jaren 2013 en 2014 en de uitkomst daarvan te delen met uw gemeenteraad.

Kanttekeningen

n.v.t.

Bedrijfsvoering

n.v.t.

Financieel

Dit onderzoek is uitgevoerd binnen het daarvoor beschikbare budget voor de
rekenkamercommissie die is opgenomen in de begroting 2013.

P&0O

n.v.t.

Communicatie

Het rapport is openbaar gemaakt door deze te plaatsen op de website van de gemeente en bij te
voegen hij dit raadsvoorstel.

Juridische zaken

n.v.t.

Oplossingen

Zie voor de aangedragen oplossingen de opgenomen aanbevelingen genoemd bij 2.4 t/m 2.6.

Bijlagen
o rapport rekenkamercommissie “wat ik zelf kan, dat wil ik zelf” (2013)

Met vriendelijke groet,
Rekenkamercommissie gemeente Neerijnen,
B de voorzitter,

J.C. Cartigny - Verspuy
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Raadsbesluit

Agendanummer : 2013-05-15524
De raad van de gemeente Neerijnen;

gelezen het voorstel van de Rekenkamercommissie;
Besluit :

a. Inte stemmen met het rapport “wat ik zelf kan, dat wil ik zelf’ van de
Rekenkamercommissie gemeente Neerijnen;

b. Om de genoemde conclusies te onderschrijven en de aanbevelingen over te nemen;

c. Het college van burgemeester en wethouders op te roepen, om voor het einde van dit jaar
aan de gemeenteraad te rapporteren: hoe zij zullen om gaan met de aanbevelingen en

d. Het college van burgemeester en wethouders op te dragen, om in het eerste kwartaal van
2015 een evaluatie te houden over de effectuering van deze aanbevelingen over de jaren
2013 en 2014 en die bevindingen te delen met de gemeenteraad.

Vastgesteld in de openbare vergadering

van 4 juli 2013

, voorzitter

, griffier



