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Geachte raad,
Ten behoeve van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking Rivierenland is een
on|erpbegroting 2014 en een meerjarenraming 2015-2018 opgesteld.
lk bied u hierbij de ontwerpbegroting 2014 en de meerjarenraming 2015-2018 van BSR aan en
vraag u uw zienswijze omtrent deze begroting aan het Dagelijks Bestuur van BSR kenbaar te
maken.
Ik verzoek u eventuele zienswijzen uiterlijk 14 juni 2013 bij BSR in te dienen.
Het Iigt in ons voornemen, dat de begroting 2013 op 27 jupi zol3-wordt vastgesteld door het
Algemeen Bestuur. .
Wellicht ten overvloede wijs ik u erop, dat de on|erpbegroting door u voor eenieder ter inzage
moet worden gelegd en tegen betaling beschikbaar gesteld.
Hoog htend,
A, Fern out IRA
Voorzitt r
Bjlageln): Begroting 2014
Afschrift: Arçhief (inclusief bijlagen)
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BSR is een samenwerki ngsverband op het gebied van lokale belast|ngen.
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Pafa|raaf 1: Financiering
1 , Alcemeen
De Wet FIDO stelt de kaders voor een veran|oorde, prudente en professioneel ingerichte
treasurWunctie van de Iokale overheden.
2. Treasurvbeheer
Binnen het treasurybeh-r richt het risiobeheer zich op het beheersen van rente- en koersrisico's.
Renterisicobeheer
Het renterisi| van BSR op de vaste schuld is nihil, aangezien er geen geldleningen met een looptijd
van > 1 jaar zijn opgenomen.
Financiering van onze investeringen met krediet in rekening|urant levert uiteraard wel een
renterisico op en vraagt een constante aandacht voor de on|ikkeling van de rente.
Oedietrisicobeheer
Kredietrisicobeheer (of debiteurenrisicobeheer) is het beheersen van risico's die voo|loeien uit de
mogelijkheid van een waardedaling van de vorderingspositie ten gevolge van het niet (tijdig) na
kunnen komen van verplichtingen door de tegenpaëij.
Aangezien BSR geen geldleningen beeft verstrekt geldt het risico uitsluitend voor de vorderingen op
debiteuren. Hierop wordt door BSR een actief invorderingsbeleid gevoerd.
Kasgeldlimiet
Pr nose kas eldlimiet 2014 x f 1.000
Kas eldlimiet Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4
Omvang begroting 7.844
1 Kasgeldlimiet 8,5% 667 667 667 667
Vloqende schuld
2 Opgenomen gelden < 1 jaar 0 0 0 0
Vlottende middelen
3 Rekening-courantsaldi 3.068 3.082 4.313 4.626
4 Totaal netto vlottende schuld (2-3) -3,068 -3,082 4.313 4.626
Ruimte onder kas eldlimiet 1-4 3.735 3.649 4.980 5.:93
Relatiebeheer
In 2013 heeft BSR nog een rekening|uran|erhouding met de ING Bank. De ING Bank valt onder
het toezicht van de Nederlandse Bank en de Vecekeringskamer,
Met de ING Bank is een overeenkomst gesloten voor het beschikbaar stellen van krediet in rekening
courant. Tot 31 december 2013 bedraagt het maximum krediet f 3.500.000,-.
In 2013 zullen de bankdiensten opnieuw worden aanbesteed, waardoor nog niets gezegd kan worden
over de situatie per 1 januari 2014.
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Contacten met burgers
Kantgericht werken Ieidt tot meer tevredenheid bij cliënten. Dit heeft een positief effect op het
stroomlijnen van de ontvangen reacties. In deze tijd van steeds verdergaande automatisering en
digitalisering zet BSR in op het bieden van optimale geautomatiseerde mogelijkheden voor de burger.
Het voordeel hiervan voor de burger is de beschikbaarheid 24 uur per dag en zeven dagen per week.
Ook in 2014 zullen wij deze mogelijkheden verder optimaliseren en/of uitbreiden via de diverse
beschikbare kanalen, zoals het digitaal Ioket, telefonie, mail, schrfteljk en balie.
Daarnaast worden ook de jaarlijkse inloopavonden bij de gemeenten als positief door onze
deelnemers en burgers ervaren.
Contacten met d|lnemers/relatiebeheer
Naast de contacten met potentiële nieuwe deelnemers zijn ook de contaden met onze bestaande
deelnemers essentieel. Naast overleggen over financiële en juridische aangelegenheden zijn er ook
andere belanghebbenden binnen de organisatie van de deelneme|. Om de contacten tussen de
deelnemers en BSR te stroomlijnen, hebben alle deelnemers een eigen accountmanager.
Over specifieke onde|erpen vindt ad hoc overleg plaats met de d|lnemers.
Prestatiemanagemen|se-icedoelstellingen
In 2013 wordt met de deelnemers een jaar proef gedraaid met een overzicht met afgestemde
Sewicedœlstellingen. Na evaluatie wordt bezien of dit in 2014 formeel wordt uitgerold.
SEPA
In Europa wordt gewerkt aan één Europese betaalmarkt (Single Euro Payments Area).
- doel: meer transparantie eenvoudiger wisselen van bank meer œncurrentie en innovatie'
middel: uniforme betalingsverkeerproducten en standaarden binnen het eurogebied.
In 2014 dienen |taaibestanden aangepast te zijn aan de nieuwe Europese standaard en krijgen de
rekeningnummers 18 tekens. In 2013 zijn deze wijzigingen ook in onze systemen doorgevoerd.
Inmiddels is wel duidelijk, dat dit Ieidt tot extra investeringskosten en in 2014 ook tot hogere kosten
voor het verwerken van automatische incasso's. Uiteraard is dit in de voorliggende begroting
opgenomen.
Inv|teringen
In 2014 zullen de volgende investeringen plaatsvinden'.
Belasttbgappticatlè
Aanvullende functionaliteit: In 2014 en volgende jaren wordt uitgegaan van een bedrag van | 50.000
perjaar voor aanvullende functionaliteit.
Business Intelligençe
Er wordt ge'l'nvesteerd in het dooron|ikkelen van het managementdashboard. Dit heeft al s doel om
de succesfadore; en service dœlstellingen van onze organisatie te monitoren en de prestaties bij te
sturen. Ons da|warehouse is hierbij een hulpmiddel voor het management om eenduidig, accuraat
en professioneel richting te geven aan BSR, In 2014 is een investeringsbedrag van f 50.000
geraamd.
Middelen en soîtware Klant Contact Centrum
In 2008 is BSR gestart met een eenvoudige oplossing op het gebied van IVR en callcenter applicatie.
Deze oplossing sloot het beste aan op de mogelijkheden binnen de bestaande infrastructuur van het
Waterschap Rivierenland..
Ook de Iandelijke overheid zet hoog in op publieke diensNerlening en vermindering van administra-
tieve lasten. BSR onderzoekt nu de mogelijkheden qua sof|are die alle œn|ctkanalen bedient. Om
op een professionele manier om te gaan met klantreacties is prdessionele sof|are nodig die zowel
gemak voor burgers verzorgt als bijdraagt aan een efficiënte ve-erking van deze reacties door BSR.
Daarnaast is goede stuurisormatie hierbij van belang om op de juiste momenten in te spelen op de
omgeving en duidelijkheid te geven omtrent ve|achtingen en pres|ties.
Op basis van het plan |BSR klaar voor groei'' alsmede de aanbevelingen van onze adviseur inzake
optimalisatie van klantcontacten, is in 2013 gestart met ver|termaatregelen op dit gebied.
In 2014 zullen wij hieraan verder invulling geven met als doel verhogen van klan|evredenheid.
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Beleidsbegroting 2014 (x f 1.000)
Uitgesplitst naar
LASTEN
Salarissen en sociale Iasten
Overige personeelskosten
Totaal Krsoneelskosten
Kapitaallasten
Automatiseringskosten
Gegevensaanlevering derden
Overige kosten heffen en invorderen
Externe- en interne œmmunicatie
1 , 154 1 .470 1 .508 4.1 31
141 209 1 71 521
1 .295 1.679 1.679 4.653
Totaal
Innen Waarderen Begroting
2014
Hegen
253
278
105
340
44
201
226
54
331
7
62
110
21
114
516
614
181
785
21
137
Algemene kosten
Ondersteuninq
Huisvesting
Facilitaire zaken
Informatie & Automatisering
Personeel & Organisatie
Klachtena|andeling
Totaal ondersteuning
Onvoorzien
Totaal Iasten
BATEN
Kwijtschelding derden
Ve|olgingskosten
Rente rekening-courant
Bijdragen deelnemers
Totaal baten
49
143 143 143 429
55 54 54 1 63
80 80 80 240
1 3 1 3 1 3 39
1 2 2 5
292 292 292 876
27 29 23 79
2.640 2.863 2.356 7.859
30
1.450
33
30
1.450
33
2.640 1 .280 2.356 6.276
2.640 2,863 |rtljq 7.789
1T
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Programma 3: Waarderen (x f 1.000)
Cat.
2014 2013 2012
Begroting Begroting Rekening
na wijziging
LASTEN
1.1 Loonbetalingen en sociale Iasten
2.1 Werkelijk betaalde rente
2.2 Toegerekende rente
2.3 Afschrijvingen
3.0 Personeel van derden
3.3.3 Overige aankopen en uitbesteding duurzame
goederen
3.4.3 Aankopen en uitbesteding niet duurzame
goederen
Storting voorziening
Onvoorzien
1 .508
2
4
56
63
1.497 1.343
3
4
56
63
1
3
47
67
700
684
603
298
Totaal Iasten
BATEN '
23 21
2.356 2.328 ' 2:/.||
2.1 Werkelijk ontvangen rente
3.4 Overige goederen en diensten
4.2.2 Overige inkomensoverdrachten van overheid
4.2.2 Bijdragen deelnemers
Totaal Iasten
2.356 2.328
2.356 2.328 2.362
25
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