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Ten behoeve van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking Rivierenland is een
ontwerpbegroting 2014 en een meerjarenraming 2015-2018 opgesteld.

Ik bied u hierbij de ontwerpbegroting 2014 en de meerjarenraming 2015-2018 van BSR aan en
vraag u uw zienswijze omirent deze begroting aan het Dagelijks Bestuur van BSR kenbaar te

maken.

Ik verzoek u eventuele zienswijzen uiterlijk 14 juni 2013 bij BSR in te dienen.

Het ligt in ons voornemen, dat de begroting 2013 op 27 juni 2013 wordt vastgesteld door het

Algemeen Bestuur,

Wellicht ten overvicede wijs ik u erop, dat de ontwerpbegroting door u voor eenieder ter inzage
moet worden gelegd en tegen betaling beschikbaar gesteld.

— hW
A, Fernhout RA
Voorzittgr
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BSR is een samenwerkingsverband op het gebied van lokale belastingen.
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Voorwoord

Voor u ligt de 7e begroting van Belastingsamenwerking Rivierenland (BSR). De begroting 2014 is
gebaseerd op de begroting van 2013 met aanpassingen voor de te verwachten inflatie en groei van
personeelskosten. De begroting is op een aantal punten aangepast aan de uitkomsten van de
jaarrekening 2012 en de ontwikkelingen in de eerste maanden van 2013.

in de begroting 2014 is ook rekening gehouden met toetreding van de gemeenten Montfoort en

lJsselstein.

Op verzoek van de gemeenten Montfoort en lJsselstein onderzoeken wij momentee! de mogelijkheid
om voor onze deelnemers de Basisregistratie voor Adressen en Gebouwen {BAG) te gaan uitvoeren.
In het 2° halfjaar van 2013 zal hierover worden beslist. Voor zover dit gevolgen heeft voor de
voorliggende begroting zal dit middels een begrotingswijziging worden gecorrigeerd.

Evenals in 2013, zullen wij ons in 2014 voornamelijk richten op efficiency en groei.

Wij zijn ons bewust van de noodzaak voor onze deelnemers om te bezuinigen. Om die reden is uiterst
kritisch gekeken naar de kosten. Dit heeft erin geresuiteerd, dat wij u een begroting 2014 aanbieden
waarin de kosten slechts met 0,4% toenemen, Als gevolg van afnemende inkomsten uit
dwanginvordering en rente stijgen de bijdragen van de deelnemers met gemiddeld 4,6%.

Groei van het aantal deelnemers blijft de meest effectieve maatregel om de kosten voor de
deelnemers te verlagen en acquisitie heeft derhalve een hoge prioriteit. Voor 2014 hebben wij als
doelstelling minimaal één gemeente te laten aansluiten.

Ook in 2014 willen wij blijven investeren in mensen en ondersteunende systemen en processen
aangezien dit leidt tot efficiency en optimalisatie van belastinginkomsten voor onze deelnemers.

Het totaal van alle werkzaamheden vraagt voor 2014 een kostenbudget van € 7.859.000,--.

De geraamde inkomsten bedragen € 1.512.800,--. Derhalve resulteert aan bijdragen van deelnemers
€ 6.346.200,-- .

Nadere toelichting en onderbouwing van onze voornemens vindt u verderop in deze begroting.

Tiel, 10 april 2013

Het Dagelijks bestuur BSR,

G.M. Scholtus A. Fernhout RA
directeur voorzitter
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Paragraaf 1: Financiering

1. Algemeen
De Wet FIDO stelt de kaders voor een verantwoorde, prudente en professioneel ingerichte

treasuryfunctie van de lokale overheden.

2. Treasurybsheer
Binnen het treasurybeheer richt het risicobeheer zich op het beheersen van rente- en koersrisico's.

Renterisicobeheer

Het renterisico van BSR op de vaste schuld is nihil, aangezien er geen geldieningen met een looptijd
van > 1 jaar zijn opgenomen.

Financiering van onze investeringen met krediet in rekening-courant levert uiteraard wel een
renterisico op en vraagt een constante aandacht voor de ontwikkeling van de rente.

Kredietrisicobeheer

Kredietrisicobeheer (of debiteurenrisicobeheer) is het beheersen van risico’s die voortvloeien uit de
mogelijkheid van een waardedaling van de vorderingspositie ten gevolge van het niet (tijdig) na
kunnen komen van verplichtingen door de tegenpartij.

Aangezien BSR geen geldleningen heeft verstrekt geldt het risico uitsluitend voor de vorderingen op
debiteuren. Hierop wordt door BSR een actief invorderingsbeleid gevoerd.

Kasgeldiimiet
Prognose kasgeldlimiet 2014 (x € 1.000)
Kasgeldlimiet Kwartaal 1 | Kwartaal 2 | Kwartaal 3 | Kwartaal 4
Omvang begroting 7.844
1] Kasgeldlimiet 8.5% 667 667 667 667
Viottende schuld
2 | Opgenomen geiden < 1 jaar 0 0 0 0
Viottende middelen
3 | Rekening-courantsaldi 3.068 3.082 4313 4.626
4 | Totaal netto vlottende schuld (2-3) -3.068 -3.082 4.313 4,626
Ruimte onder kasgeldlimiet (1-4) 3.735 3.649 4.980 5.293

Relatiebeheer
in 2013 heeft BSR nog een rekening-courantverhouding met de ING Bank. De ING Bank valt onder

het toezicht van de Nederlandse Bank en de Verzekeringskamer.

Met de ING Bank is een overeenkomst gesloten voor het beschikbaar stellen van krediet in rekening
courant. Tot 31 december 2013 bedraagt het maximum krediet € 3.500,000,—,

In 2013 zullen de bankdiensten opnieuw worden aanbesteed, waardoor nog niets gezegd kan worden
over de situatie per 1 januari 2014.
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Paragraaf 2; Bedrijfsvoering

Algemeen

De Gemeenschappelijke Regsling Belastingsamenwerking Rivierenland is op 1 januari 2008 in
werking getreden. De deelnemers per 2014 zijn de gemeenten Culemborg, Geldermaisen, Lingewaal,
Maasdriel, Montfoort, Neerijnen, Tiel, West Maas en Waal, Wik hij Duurstede, |Jsselstein, het
Waterschap Rivierenland {(WSRL} en de Gemeenschappelijke Regeling Regio Rivierenland ten
behoeve van de Afvalverwerking Rivierenland (AVRI).

De door BSR voor haar deelnemers uit te voeren werkzaamheden zijn:
- het heffen en invorderen van belastingen;
- het uitvoeren van de wet waardering onroerende zaken;
- het beheer en uitvoering van vastgeedinformatie.

Zoals in het voorwoord reeds genoemd zal in 2013 besluitvorming plaatsvinden over de mogelijke
uitbreiding van onze werkzaamheden met de uitvoering van de Basisregistratie voor Adressen en

Gebouwen (BAG).

BSR 2014 in aantallen

Begroting Begroting Jaarrekening | Jaarrekening | Jaarrekening
2014 2013 na 2° 2012 2011 2010
wijziging
aanslagen 533.700 522.727 518.440 500.250 505.313
aanslagregels _2.080.700 2.061.714 2.016.029 1.856.946 1.927.370
WOZ-objecten 107.577 106.574 84.269 73.213 73.051

Groei
BSR streeft naar een gecontroleerde groei van het aantal deeinemers. Binnen en buiten het gebied

van Waterschap Rivierenland zijn er meerdere ariénterende contacten met geinteresseerde
gemeenten. Voor 2014 hebben wij als doelstelling minimaal één gemeente te laten aansiuiten.
Wij zijn van mening, dat de uitbreiding van het dienstenpakket met basisregistraties de
aantrekkelijkheid van BSR als partner voor gemeenten verhoogt.

Ontwikkeling digitalisering
in 2014 vindt verdere uitwerking en implementatie plaats met betrekking tot de mogelijkheden van
digitalisering, zoals uitbreiding digitaal loket, digitale nota en scannen.

Kwijtschelding/Inlichtingenbureau

Burgers hebben recht op kwijtschelding van belastingen als zij voldoen aan bepaalde in de wet
genoemde criteria. Deze hebben betrekking op normen voor inkomen en vermogen. De hoogte
hiervan kan automatisch worden getoetst. Hiervoor kan een gegeven worden getoetst bij het UWV, de
Belastingdienst en de RDW. Het Inlichtingenbureau in Utrecht voert deze toets uit. Op basis van
gegevensuitwisseling tussen BSR en het Inlichtingenbureau kan worden vastgesteld of de burger voor

kwijtschelding in aanmerking komt.
Voor BER is het van belang om zoveel als mogelijk langs deze weg geautomatiseerd kwijtschelding te

toetsen.

In 2014 streven wij naar een verdere verrijking van het bestand van het Inlichtingenbureau om het
percentage geautomnatiseerd verwerkie kwijtscheldingsverzoeken te verhogen

Daarnaast wordt in 2014 bezien of de resultaten uit de pilot, uitgevoerd in 2013 inzake toetsing initiéle
aanvraag, worden meegenomen in het reguliere proces.

Bankvordering

In 2011 is vanuit de overheid gestart met een pilot om de methodiek van bankvordering uit te
proberen. Als men in gebreke biijft met betalen kan er direct een vordering op de banktegoeden van
een burger worden gedaan (bankbeslag). Deze actie kan uitlgevoerd worden na het verzenden van
een dwangbevel per post.

Deze pilot is in 2012 tijdelijk opgeschort in verband met problemen in de verwerking bij de banken.
In 2013 wordt door diverse deelnemers aan de pilot uitvoering gegeven aan de plannen inzake de
bankvordering. In 2014 zal duidelijk zijn/worden of de bankvordering ook voor BSR een goed

instrument is.
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Contacten met burgers

Klantgericht werken leidi tot meer tevredenheid bij cliénten. Dit heeft een positief effect op het
stroomlijnen van de ontvangen reacties. In deze tijd van steeds verdergaande automatisering en
digitalisering zet BSR in op het bieden van optimaie geautomatiseerde mogelijkheden voor de burger.
Het voordeel hiervan voor de burger is de beschikbaarheid 24 uur per dag en zeven dagen per week.
Ook in 2014 zullen wij deze mogelijkheden verder optimaliseren enfof uitbreiden via de diverse
beschikbare kanalen, zoals het digitaal loket, telefonie, mail, schriftelijk en balie.

Daarnaast worden ook de jaarlijkse inloopavonden bij de gemeenten als positief door onze
deelnemers en burgers ervaren.

Contacten met deelnemers/relaticbeheer

Naast de contacten met potentiéle nicsuwe deelnemers zijn ook de contacten met onze bestaande
deelnemers essentieel. Naast overleggen over financiéle en juridische aangelegenheden zijn er ook
andere belanghebbenden binnen de organisatie van de deelnemers. Om de contacten tussen de
deelnemers en BSR te stroomlijnen, hebben alle deelnemers een eigen accountmanager.

Over specifieke onderwerpen vindt ad hoc overleg plaats met de deelnemers.

Prestatiemanagement/Servicedoelstellingen
In 2013 wordt met de deelnemers een jaar proef gedraaid met een overzicht met afgestemde
Servicedoelstellingen. Na evaluatie wordt bezien of dit in 2014 formeel wordt uvitgerold.

SEPA
In Europa wordt gewerkt aan &én Europese betaalmarkt (Single Euro Payments Area).
- doel: meer transparantie, eenvoudiger wisselen van bank, meer concurrentie en innovatie;
- middel: uniforme betalingsverkesrproducten en standaarden binnen het eurogebied.
In 2014 dienen betaalbestanden aangepast te zijn aan de nieuwe Europese standaard en krijgen de
rekeningnummers 18 tekens. In 2013 zijn deze wijzigingen ook in onze systemen doorgevoerd.
Inmiddels is wel duidelijk, dat dit leidt tot extra investeringskosten en in 2014 ook tot hogere kosten
voor het verwerken van automatische incasso's. Ulteraard is dit in de voorliggende begroting

opgenomen.

Investeringen
in 2014 zullen de volgende investeringen plaatsvinden:

Befastingapplicatie
Aanvullende functionaliteit: In 2014 en volgende jaren wordt uitgegaan van een bedrag van € 50.000

per jaar voor aanvuilende functionaliteit.

Business Intelfigence
Er wordt geinvesteerd in het doorontwikkelen van het managementdashboard. Dit heeft al s doel om

de succesfactoren en service doelstellingen van onze organisatie te monitoren en de prestaties bij te
sturen. Ons datawarehouse is hierbij een hulpmiddel voor het management om eenduidig, accuraat
en professioneel richting te geven aan BSR. In 2014 is een investeringsbedrag van € 50.000

geraamd.

Middelen en software Klant Contact Cenfrum
In 2008 is BSR gestart met een eenvoudige oplossing op het gebied van IVR en callcenter applicatie.
Deze oplossing sloot het beste aan op de mogelijkheden binnen de bestaande infrastructuur van het

Waterschap Rivierenland..

Ook de landelijke overheid zet hoog in op publieke dienstverlening en vermindering van administra-
tieve lasten. BSR onderzoekt nu de mogelijkheden qua software die alle contactkanalen bedient. Om
op een professionele manier om te gaan met klantreacties is professionele software nodig die zowel
gemak voor burgers verzorgt als bijdraagt aan een efficiénte verwerking van deze reacties door BSR.
Daarnaast is goede stuurinformatie hierbij van belang om op de juiste momenten in te spelen op de
omgeving en duidelijkheid te geven omtrent verwachtingen en prestaties.

Op basis van het plan “BSR, klaar voor groei” alsmede de aanbevelingen van onze adviseur inzake
optimalisatie van klantcontacten, is in 2013 gestart met verbetermaatregelen op dit gebied.
In 2014 zullen wij hieraan verder invulling geven met als doel verhogen van klanttevredenheid.

10
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Financién
De bijdragen van de deelnemers zijn gebaseerd op de tarieven voor de producten: Heffen, Innen en

Waarderen.

De kosten worden zoveel als mogelijk rechtstreeks aan de producten toegerekend. Voor algemene
kosten zijn verdeelsleutels vastgesteld.

Bij de toelichting op de producten is aangegeven hoe het tarief wordt bepaald.

Zoals in het voorwoord genoemd zal BSR mogelijk in 2014 het verzorgen van de Basisregistratie voor
Adressen en Gebouwen (BAG) voor haar deelnemers gaan uitvoeren. Dit zal leiden tot een 4° product
en mogelijk aanpassing van de nu gehanteerde verdeelsleutels.

Risicoparagraaf :

In verband met de vergoeding van proceskosten en toename in Nederland van bureaus die hier
aanspraak op maken, is er een risico dat de werkelijk gemaakte proceskosten de begrote kosten gaan
overschrijden. Vooralsnog is hiervoor een bedrag opgenomen ter hoogte van € 100.000,--.

Ten tijde van het opstellen van de begroting is bekend geworden dat de Waarderingskamer, in nauw
overleg met de YNG, hebben aangestuurd op een aanpassing van de huidige wettelijke regeling voor
proceskosten. Dit voorstel is ter behandeling ingediend bij het Ministerie van Justitie (maart 2013).
Afhankelijk van de urgentie die het Ministerie hieraan geeft zal dit voor 1 januari 2014 kunnen leiden
tot een wetswijziging. Het voorstel omvat een koppeling tussen de waarde die in geding is en de te
vergoeden kosten. Deze koppeling ontbreekt in de huidige wetgeving wat ertoe leidt dat de te
vergoeden kosten in ruime mate het gerelateerde belastingbelang overstijgen.

In de begroting 2014 is gerekend met 25% sociale lasten. Op het moment van opstellen van deze
begroting liggen deze lasten op ca. 27%. Deze hogere sociale lasten worden mede veroorzaakt door
de tijdelijke herstelpremie van het pensioenfonds. Het is onzeker wanneer deze opslag komt te
vervallen. Indien de sociale lasten in 2014 eveneens ca. 27% bedragen betekent dit een risico voor

hogere lasten van ca. € 65.000,—.

Tarieven 2014
De tarieven zijn gebaseerd op het saldo van de toegerekende kosten en opbrengsten gedeeld door de

productie. Voor 2014 gelden voor de deelnemers de volgende tarieven:

begroot 2013
begroot 2014 begroot 2013 pa 1° en 2° wijziging
Heffen - per aanslagregel € 12688 € 1,3392 € 13170
Innen - per aanslag € 25289 € 12,0333 € 1,9919

Waarderen - per object € 21,8006 € 25,5084 € 21,8469

11
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Paragraaf 3: Weerstandsvermogen.

Op grond van art. 8 lid 1 van de Financiéle verordening BSR dient in de begroting en jaarrekening
inzicht te worden gegeven in de stand en het verloop van de reserves en voorzieningen.

Momenteel heeft BSR geen reserves.

in 2009 is besicten, dat BSR geen weerstandsvermogen zal krijgen. Voor eventuele risico’s bij BSR
treffen de deelnemers zelf een voorziening.

Eind 2012 is er een voorziening gevormd voor de kosten van voormalig personeel. De hoogte van de
voorziening bedraagt eind 2012 € 895.000,--. Vanaf 2013 worden alle kosten van 0.a. de WW- de
wettelijke- en bovenwettelijke uitkeringen ten laste van de voorziening gebracht. De geraamde
onttrekkingen aan de voorziening zijn voor 2013 en 2014 geraamd op resp. ca. € 133.500,-- en

€ 88.000,—-. De noodzakelijke hoogte van deze voorziening zal jaarlijks opnieuw worden berekend.

In 2014 is onze belastingapplicatie volledig afgeschreven. Op 22 maart 2012 heeft ons Algemeen
Bestuur besloten vanaf 2015 door te gaan met een afschrijvingsbedrag van € 150.000 per jaar en dit

te storten in de te vormen reserve “Vervangen belastingapplicatie”. Hiermede willen wij grote
tariefschommelingen in de toekomst voorkomen. Deze werkwijze zal faarlijks worden geévalueerd.

12
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Beleidsbegroting

Algemeen

Bij het samenstellen van deze begroting zijn de volgende uitgangspunten gehanteerd:
inflatie: 2% per jaar voor die uitgaven waarbij prijsverhogingen contractueel zijn vastgelegd;
loonontwikkeling: 1,75% per jaar, excl. periodieke verhogingen ad 0,65% per jaar;

rente kortlopende leningen: 1%,

rente langlopende leningen: 3,5%;

onvoorziene uitgaven: 1%.

Toelichting lasten

De lasten stijgen ten opzichte van de begroting 2013, aangepast met de wijzigingen als gevolg van de
werkzaamheden voor de gemeenten Montfoort en lsselstein, met afgerond € 31.000,-- (0.4%).

Deze stijging is als volgt globaal toe te lichten (x € 1.000):

personeelskosten -33
kapitaallasten +13
automatiseringskosten +25
| gegevensaanlevering door derden +15
overige kosten heffen en invorderen +50
externe- en interne communicatie + 3
| algemene Kosten -28
ondersteuning waterschap -18
onvoorzien + 4
Totaal +31

De daling van de personeelskosten is 0.a. het gevolg van het niet vervangen van 1,5 fte vacatures als
gevolg van beéindigen dienstverband en het niet invullen van de vacature hoofd afdeling Heffen en

Innen.

De hogere kapitaallasten zijn het gevolg van de in de paragraaf bedriffsvoering (pag. 9) gemelde
investeringen.

De hogere automatiseringskosten zijn het gevolg van onderhoudskosten voor de uitbreidingen in
functionaliteit en nieuwe software, zoals de module basisregistraties.

De hogere overige kosten voor heffen en innen zijn 0.a. het gevolg van hogere bankkosten door het
invoeren van SEPA en een hogere raming voor te vergoeden proceskosten bij WOZ-bezwaren,

De lagere algemene kosten zijn ©.a. het gevolg van verlaging van het budget voor sales en marketing
en het vervallen van een in 2013 opgenomen budget voor aanschaf van een scanner,

De kosten voor ondersteuning door het waterschap dalen en zijn gebaseerd op de bijdragen betaald
voor 2012.

De kosten voor onvoorzien zijn conform eerdere afspraak 1% van de begroting.
Toelichting baten
De baten, excl. de bijdragen van de deelnemers, dalenin 2014 met € 251.000,--.

De renteopbrengsten dalen met ca. € 59.000,— als gevolg van de Kabinetsplannen voor het invoeren
van het zogenaamde “schatkistbankieren”.

De raming voor opbrengst invorderingskosten is € 192.000,— lager geraamd dan in 2013. Deze
aanpassing is noodzakelijk, omdat in 2012 is gebleken dat een groter dan eerder geraamd percentage

14
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van deze vorderingen als oninbaar dienen te worden afgeboekt. Uiteraard speelt hierin ook de huidige

economische situatie een grote rol.

Bijdragen deelnemers

De bijdragen van de deelnemers zijn gebaseerd op de verrekening van de lasten en baten van de
producten: Heffen, Innen en Waarderen.

De bijdragen per deelnemer zijn (x € 1.000):

Begroting Meerjarenraming Begroting | Rekening
2014 %) 2015 %) 2016 2017 2018 20134 2012

Gemeente
Culemborg 373 362 356 362 369 391 455
Gemeente
Geldermalsen 355 346 342 349 355 363 432
Gemeente
Lingewaal 140 137 135 138 140 144 170
Gemeente
Maasdriel 312 308 308 317 324 324 374
Gemeente
Montfoort 154 172 192 196 199 124
Gemeente
Neerijnen 148 144 142 144 147 154 179
Gemeente Tiel 584 570 563 575 585 600 704
Gemeente West
Maas en Waal 258 250 245 248 251 261 304
Gemeente Wijk
Bij Duurstede 305 322 320 327 335 293 244
Gemeente
|Jsselstein 374 417 465 472 478 291
Afvalverwerking
Rivierenland 220 218 223 230 235 198 225
Waterschap
Rivierenland 3.123 3.090 3.156 3.245 3.312 2922 3.326
Totaal - 6.346 6.336 6.447 6.603 6.730 6.065 6.413

*) Inclusief de overeengekomen toetredingskorting ¢.q. -bijdrage gemeenten Wijk bij Duurstede
{t/m 2014), Montfoort en lJsselstein (t/m 2015). Begroting 2013 is de begroting na wijzigingen.
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Beleidsbagroting 2014 (x € 1.000)

LASTEN

Salarissen en sociale lasten
Qverige personeelskosten

Totaal personeelskosten
Kapitaallasten
Automatiseringskosten
Gegevensaanlevering derden
Overige kosten heffen en invorderen

Externe- en interne communicatie

Algemene kosten

Ondersteuning

Huisvesting

Facilitaire zaken

Informatie & Automatisering
Personeel & Organisatie
Bezwaren
Klachtenafthandeling

Totaal ondersteuning
Storting voorziening
Onvoorzien

Totaal lasten

BATEN

Kwijtschelding derden
Vervolgingskosten
Rente rekening-courant
Bijdragen deelnemers

Totaal baten

In2013 - 1451

2014 2013 2012

Begroting Begroting Rekening

na wijziging
4.131 4135 3.965
521 550 391
4.652 4.685 4.356
516 502 305
614 589 457
180 165 154
785 736 667
20 17 20
137 165 204
429 472 399
163 143 152
240 232 23
39 42 36

5 5
876 894 818
895

79 75
7.859 7.828 7.976
30 30 32
1.450 1.642 1.426
33 91 95
6.276 6.065 6.423
7.859 7.828 7.976

16
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Beleidsbegroting 2014 (x € 1.000)

Vitgesplitst naar

LASTEN

Salarissen en sociale lasten
Overige personeelskosten

Totaal personeeiskosten
Kapitaallasten
Automatiseringskosten
Gegevensaanlevering derden
Overige kosten heffen en invorderen

Externe- en interne communicatie

Algemene kosten

Ondersteuning

Huisvesting

Facilitaire zaken

Informatie & Automatisering
Personeel & Organisatie
Klachtenafhandeling

Totaal ondersteuning
Onvaorzien

Totaal lasten

BATEN

Kwijtschelding derden
Vervolgingskosten
Rente rekening-courant

Bijdragen deelnemers

In2013 - 1451

Totaal baten

Totaal
Heffen Innen Waarderen Begroting
2014
1.154 1.470 1.508 4131
141 209 171 521
1.295 1.679 1.679 4.653
253 201 62 516
278 226 110 614
105 54 21 181
340 331 114 785
7 7 7 21
44 44 49 137
143 143 143 429
55 54 54 163
80 80 80 240
13 13 13 39
1 2 2 5
292 292 292 876
27 29 23 79
2.640 2.863 2.356 7.859
30 30
1.450 1.450
33 33
2.640 1.280 2.356 6.276
2.640 2.863 2,356 7.789
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In2013 - 1451

Programma 1: Heffen

Kern van het programma

Het vervaardigen en verzenden van aanslaghbiljetten voor de gemeentelijke- en waterschaps-
belastingen.

Het programma “Heffen” hestaat uit de voilgende deelprocessen:
- bijwerken en optimaliseren van de basis bestanden;
- opleggen aanslagen en beschikken WOZ-waards;
- verwerken verzoek-, bezwaar- en beroepschriften.

Bijwerken en optimaliseren van de basisbestanden.

Dit proces zorgt ervoor dat alle gegevens die nodig zijn voor het opleggen van een aanstag worden
geactualiseerd. Dit is een continu proces.

Speerpunt hierbij is het nog verder automatiseren van de voorkemende processen.

Opleggen aanslagen en beschikken WOZ-waarde
Dit proces betreft het plannen en samenstellen van het kohier, het vervaardigen, het opleggen van de
aanslagen gemeentelijke- en waterschapsbelastingen en de WOZ-beschikkingen.

Verwerken verzoek-, bezwaar- en beroepschrifien

De belastingplichtige heeft de mogelijkheid om een verzoek tot vermindering van de aanslag in te
dienen en/of bezwaar te maken tegen de aanslag. Bij een afgewezen bezwaarschrift kan de
heffingplichtige in beroep bij het Gerechtshof. Wanneer het verzoek, bezwaar of beroep wordt
toegewezen zal dit leiden tot een aanpassing van de aanslag.

Speerpunten/ontwikkefingen 2014

Het goed implementeren van de nieuwe heffingssystematiek Diftar voor de AVRI.

Gezien het feit, dat de plannen voor invoering van Diftar pas recent bij ons bekend zijn en er nog niet
exact bekend is hoe dit zal worden uitgevoerd, zijn de mogelijke financiéle gevolgen hiervan voor de
kosten en de bijdrage van de AVRI nog niet in deze begroting verwerkt.

Servicedoelstellingen 2014
- 99% aanslagoplegging binnen het belastingjaar;

- 95% bezwaren worden binnen wettelijke termijn afgedaan (waterschapsheffingen binnen
12 weken en gemeentelijke belastingen voor het einde van het kalenderjaar);
- vergroten van het aantal forfaitaire en machtigingsbedrijven t.o.v. 2013.

Lasten

De loonbetalingen en sociale [asten zijn o.a. lager als gevelg van vertrek van een medewerker, welke
niet wordt vervangen.

Onder persaneel van derden is een budget van € 20,000, opgenomen voor ondersteuning bij
applicatiebeheer.

De afschrijvingen zijn hoger als gevolg van investeringen, o.a. de module basisregistraties.

De lagere kosten voor aankopen en uitbesteding niet duurzame goederen zijn het gevolg van o.a.
lagere druk- en portokosten voor aanslagen..

Baten

De lagere “Bijdragen van deelnemers” ad. € 5§5.000,-- zijn het gevolg van de lagere kosten.
De hijdragen van deslnemers zijn gebaseerd op een tarief van € 1,2688 per aanslagregel.

Het geraamde aantal aanslagregels in 2014 bedraagt 2.080.700.
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Programma 1: Heffen (x € 1.000)

Cat.

1.1

21
22
2.3

30

LASTEN

Loonbetalingen en sociale lasten
Werkelijk betaalde rente
Toegerekende rente

Afschrijvingen

Personeel van derden

3.3.3 Overige aankopen en uitbesteding duurzame

goederen

3.4.3 Aankopen en uitbesteding niet duurzame

2.1

3.4

goederen

Storting voorziening
Onvoorzien

Totaal lasten
BATEN
Werkelijk ontvangen rente

QOverige goederen en diensten

4.2 2 Overige inkomensoverdrachten van overheid
4.2 2 Bijdragen deelnemers

Totaal baten

In2013 - 1451

2014 2013 2012
Begroting Begroting Rekening

na wijziging
1.154 1.176 1.192
2 3 1
15 16 10
236 237 184
30 30 34

1.176 1.206 1.032

208
27 27

2.840 2.695 2.751

2.640 2.695 2.751

2.640 2.695 2,751
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In2013 - 1451

Programma 2: innen

Kem van het programma

Het verwerken van de reacties m.b.t. het invorderingsproces en het invorderen van de opgelegde
belastingaanslagen.

Het programma "Innen” bestaat it de deelprocessen:
- verwerken van betalingen en de reacties m.b.t. invorderingsbestanden;
- invordering van achterstallige betalingen (dwanginvordering).

Verwerken van betalingen en de reacties m.b.l. invorderingsbestanden
Het bijwerken en optimaliseren van de invorderingsbestanden bestaat uit het registreren van
ontvangsten, het behandelen van verzoeken om kwijtschelding en het behandelen en verwerken van

schuldsaneringen en faillissementen.

Invordering van achterstallige betalingen
De invordering kent, afhankelijk van het moment van betaling, de volgende opeenvolgende stappen,
t.w.: aanmaning, dwangbevel per post, loonvordering, hernieuwd bevel tot betalen en beslaglegging.

Speerpunten/ontwikkelingen
Zo volledig mogelijk afronden van oude heffingsjaren.
Meer geautomatiseerde afwikkeling van kwijtscheldingsverzoeken door verder ontwikkelingen in de

samenwerking met het Inlichtingenbureau.

Servicedoelstellingen 2014
- 99% van de kwijtscheldingsverzoeken binnen 2 maanden na ontvangst van het verzoek
afgehandeld {exclusief Inlichtingenbureauy);
- 97% van opgelegde belasting van een kalenderjaar is ingevorderd aan het einde van het
betreffende kalenderjaar;
- 99% binnen 3 jaar ingevorderd t.0.v. cpgelegde kalenderjaar;
- 989,9% binnen 5 jaar ingevorderd t.o.v. opgelegde kalenderjaar;

Lasten

Onder personeef van derden is evenals voorgaande jaren een hudget opgenomen van € 25.000,--
voor het tijdig athandelen van verzoeken om kwijtschelding.

De hogere kosten voor aankopen en uithesteding niet duurzame goederen betreffen voornamelijk
hogere bankkosten, mede als gevolg van het invoeren van SEPA.

Baten

De lagere rentabaten zijn het gevolg van de kabinetsplannen voor het invoeren van het zogenaamde
“schatkistbankieren”.

De lagere overige goederen en diensten betreffen lagere opbrengsten van dwanginvordering. In 2012
is gebleken, dat o.a. als gevolg van de economische situatie een groter deel deze vorderingen dienen

te worden afgeboekt.

De hogere “Bijdragen van deelnemers” ad. € 238.000,—- zijn het gevolg van de hogere netto kosten.
De bijdragen van deelnemers zijn gebaseerd op een tarief van € 2,5299 per aanslag.

Het geraamde aantal aanslagbiljetten in 2014 bedraagt 533.700.
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Programma 2: Innen (x € 1.000}

Cat.

LASTEN
1.1 Loonbetalingen en sociale lasten
2.1  Werkelijk betaalde rente
2.2 Toegerekende rente
2.3 Afschrijvingen
3.0 Personeel van derden

3.3.3 Overige aankopen en uitbesteding duurzame

goederen
3.4.3 Aankopen en uitbesteding van niet duurzame

goederen
Storting voorziening
Onvoorzien

Totaal lasten
BATEN
2.1 Werkelijk ontvangen rente
3.4 Overige goederen en diensten

4.2.2 Qverige inkomensoverdrachten van overheid
4.2.2 Bijdragen deelnemers

Totaal baten

In2013 - 1451

2014 2013 2012
Begroting Begroting Rekening
na wijziging

1.470 1.462 1.430

2 3 1
12° 11 8
186 169 141
53 52 30
1.111 1.081 955
298

29 27

2.863 2.805 2.863

33 91 95

1.450 1.642 1.426

30 30 32
1.280 1.042 1.310

2.863 2.805 2,863
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In2013 - 1451

Programma 3: Waarderen

Kern van het programma

BSR heeft voor de gemeentelijke deelnemers de taak uitvoering te geven aan de Wet Waardering
onroerende zaken (Wet WOZ). Voor de uitvoering van deze taak dienen alle onroerende zaken binnen
deze gemeente jaarlijks gewaardeerd te worden naar een, bij wet vastgestelde, waardepeildatum.

De waarde wordt bij beschikking (op de aanslag lokale heffingen) vastgesteld.

Speerpunten/ontwikkelingen 2014

In 2014 zal het gebruik van de landslijke voorziening WOZ (LV WOZ) verplicht worden. Inzake de
behandeling van bezwaar- en beroepschriften zijn de ontwikkelingen op het gebied van proceskosten,
zoals genoemd in de risicoparagraaf, van belang.

Binnen het programma Waarderen zijn ook de verdere ontwikkelingen in relatie tot de wet BAG van
belang. Uitvoering hiervan door BSR kan positieve gevolgen hebben voor de kostenontwikkeling van
het programma. Verder staat het programma in het teken van een verdere doorontwikkeling van de
wijze waarop de objecten door BSR worden getaxeerd. Het doe! hierbij is dit effectiever en efficiénter
uit fe voeren met een gelijkblijvende of hegere kwaliteit, tegen gelijkblijvende of lager kosten van
uitvoering. De resultaten van de in 2013 uit te voeren pilot Herwaardering Woningen zijn hiervoor van

belang.

Servicedoelstellingen 2014
- 98% van de gemeentelijke onroerende zaken getaxeerd binnen 8 weken na aanvang van het

kalenderjaar. Van de overige 2% wordt 1,8% (99.8%) getaxeerd voor eind mei van het
kalenderjaar. 0,2% (100%) getaxeerd voor eind december van het kalenderjaar;

- Inzicht verschaffen in de waardeontwikkelingen voor 30 september van het kalenderjaar en
1 december van het kalenderjaar;

- 95% van de bezwaren worden binnen de wettelijke termijn afgedaan (waterschapsheffingen
binnen 12 weken en gemeentelijke belastingen en bezwaren tegen de vastgestelde WO2Z-
waarde voor het einde van het kalenderjaar).

Lasten

Onder “Personeel van derden” is evenals voorgaande jaren een budget van € 40.000,-- opgenomen
voor taxatieadviezen ten behoeve van de afthandeling van WOZ-bezwaren.

De hogere aankopen en uitbesteding niet duurzame gebruiksgoederen betreffen voornamelijk hogere
vergoedingen voor proceskosten bij de afhandeling van WOZ-bezwaren.

Baten
De hogere "Bijdragen van deelnemers” ad. € 28.000,— zijn het gevolg van de hogere kosten.
De bijdragen van deelnemers zijn gebaseerd op een tarief van € 21,9006 per object.

Het totaal aantal objecten in 2014 bedraagt 107.577.
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In2013 - 1451

Programma 3: Waarderen (x € 1.000)

Cat. 2014 2013 2012
Begroting Begroting Rekening
na wijziging
LASTEN
1.1 Loonbetalingen en sociale lasten 1.508 1.497 1.343
2.1  Werkelijk betaalde rente 2 3 1
2.2 Toegerekende rente 4 4
2.3 Afschrijvingen 56 56 47
3.0 Personeel van derden 63 63 67
3.3.3 Overige aankopen en uitbesteding duurzame
goederen
3.4.3 Aankopen en uitbesteding niet duurzame 700 684 603
goederen
Storting voorziening 208
Onvoorzien 23 21
Totaal lasten 2.356  2.328  2.362
BATEN -

2.1 Werkelijk ontvangen rente
3.4 Overige goederen en diensten

4.2.2 Qverige inkomensoverdrachten van overheid
4.2.2 Bijdragen deelnemers 2.356 2.328

Totaal lasten 2.356 2.328 2.362
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In2013 - 1451

Meerjarenraming 2015 — 2018

Algemeen

- De meerjarenraming is gebaseerd op de begroting 2012. In deze raming Is rekening gehouden met de

volgende kostenstijgingen:
Inflatie: 2% per jaar voor die uitgaven waarbij prijsverhogingen coentractueel zijn vastgelegd;

Loonontwikkeling: 1,75% per jaar, excl. periodieke verhogingen ad 0,65% per jaar;
rente kortlopende leningen: 1%;
rente langlopende leningen: 3,5%.

Investeringen
Voor noodzakelijke aanpassingen en uitbreiding van functionaliteit van onze belasiingapplicatie wordt
rekening gehouden met een bedrag van € 50.000 per jaar.

Kapitaallasten

Op grond van de besluitvorming in 2009 is de investering in onze belastingapplicatie in 2014 volledig
afgeschreven. Ons Algemeen bestuur heeft ermee ingestemd de afschrijving vanaf 2015 voort te
zetten voor een bedrag van € 150.000,-- per jaar. Deze afschrijving zal worden geresefveerd voor
extra afschrijving op een in de toekomst aan te schaffen vervangende applicatie. Hiermede wordt
getracht tariefschommelingen in de toekomst te voorkomen.

Biidragen deeinemers

De bijdragen van de deelnemers zijn gebaseerd op een inschatting van het aantal aanslagen,
aanslagregels en objecten per deelnemer. Vanaf 2015 is voor aanslagen en aanslagregels gerekend
met een groei van 0,5%. De groei van het aantal objecten is gebaseerd op opgaven van de

deeinemers.
Voor de aantallen per deelnemer verwijzen wij u naar de bijlage.
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Meerjarenraming 2014-2018 (x € 1.000)

LASTEN

Salarissen en sociale lasten
Overige personeelskosten

Totaal personeelskosten
Kapitaallasten
Automatiseringskosten
Gegévensaanlevering derden
Qverige kosten heffen en invorderen
Externe- en interne communicatie

Algemene kosten

Ondersteuning

Huisvesting

Facilitaire zaken

Informatie & Automatisering
Personesl & Organisatie
Klachtenafhandeling

Totaal ondersteuning

Onvoorzien
Totaal lasten

BATEN

Kwijtschelding derden
Vervolgingskosten
Rente rekening-courant
Bijdragen deelnemers

Totaal baten

In2013 - 1451

2014

2015

2016

2017

2018

Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting

4131 4.215 4.273 4.386 4.493
521 526 529 535 541
4.652 4,741 4802 - 4921 5.034
516 358 330 327 270
614 635 659 683 708
180 184 188 192 195
785 799 812 825 840
20 20 20 20 20
137 128 140 131 142
429 438 447 456 465
163 166 169 172 176
240 245 250 255 260
39 39 40 41 42

5 5 5 5 5

876 893 911 929 948

- 79 77 79 81 81
7.859 7.835 7.941 8.109 8.238
30 30 30 30 30
1.450 1.450 1.450 1.450 1.450
33 19 14 26 28
6.276 6.336 6.447 6.603 6.730
7.859 7.835 7.941 8.109 8.238
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In2013 - 1451

Begroting 2014

Overzicht formatie

Begroting 2014 | Begroting 2013 na wijz. Begroting 2013
fte | personen fte personen fte personen
Directie 1,0 1 1,0 1 1,0 1
Staf 6,6 8 4.1 5 4,8 5
Heffen en Innen 33,2 42 36,4 48 35,2 46
Waarderen en 23,0 25 234 25 211 23
Juridische zaken
Totaal 63,8 76| 64,85 79 62,1 75
Toelichting mutaties
Staf
De toename met 2,5 fte kan als volgt worden toegelicht:
- overplaatsing van de kwaliteitsmedewerker van Heffen en Innen + 0,8 fte;
- invulling van de vacature communicatie, sales en marketing 0,4 fte + 0,1 fte;
- voorstel uitbreiding vacature communicatie, sales en marketing naar
1 fte in verband met accountmanagement deelnemers + 0,6 fie;
- uitbreiding financiéle functie i.v.m. inwerken als gevelg van
pensioneringen, waarvan 0,75 fte tijdelijk + 1,0 fte.

Heffen en Innen
De afname met 3,2 fte is het gevolg van:

- beéindiging dienstverband - 1,5 fte;
- overplaatsing kwaliteitsmedewerker naar staf - 0,8 fte;
- diverse kleine formatieaanpassingen + 0, 1fte;
- vervallen vacature hoofd afdeling Heffen en Innen -1,0 fte.

Waarderen en Juridische zaken
De afname met 0,4 is het gevolg van;
- invulling vacature staf (communicatie, sales en marketing) door een
medewerker van Waarderen en Juridische zaken - 0,4 fte.
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Aantallen per deelnemer 2014-2018

Culemborg
Geldermalsen
Lingewaal
Maasdriel
Montfoort
Neerijnen

Tiel

West Maas en
Waal

Wijk bij Duurstede
lJsselstein
AVRI

WSREL

Totaal

Culemborg
Geldermalsen
Lingewaal
Maasdriel
Montfoort
Neerijnen

Tiel

West Maas en
Waal

Wijk bij Duurstede
lJsselstein
AVRI

WSRL

Totaal

Culemborg
Geldermalsen
Lingewaal
Maasdriel
Montfoort
Neerijnen

Tiel

West Maas en
Waal

Wijk bif Duurstede
IJsselstein
AVRI

WSRL

Totaal

In2013 - 1451

Begroting 2014
aanslag- aanslagen objecten
regels
43.100 4100 13.096
40.100 5800 12.313
15.500 2.100 4.897
36.700 4000 10.854
27.800 6.300 6.315
16.600 1.700 5.208
67.000 11.000  20.043
29.200 3.000 9.081
43.600 10400 10.497
62.600 17.500 15.276
95.700 38.800
1.602.800 429.000
2.080.700 533.700 107.577
Begroting 2016
aanslag- aanslagen objecten
regels
43.500 4100 13.241
40.500 5800 12590
16.700 2100 4.999
37.100 4.000 11.459
28.000 6.300 6.393
16.800 1.700 5.287
67.600 11.200 20470
29.400 3.000 9.133
44.000 10.600 10.805
63.200 17.700 15.457
96.700 39.200
1.618.900 433.300
2.101.400 535.000 109.833
Begroting 2018
aanslag- aanslagen objecten
regels
43.900 4100 13.454
40.200 5800 12785
15.900 2.100 5.089
37.500 4000 11.838
28.200 6.300 6.511
17.000 1.700 5.372
68.200 11.400 20828
29.600 3.000 9.133
44.400 10.800 11.068
63.800 17.900 15507
87.700 39.600
1.635.100  437.700
2122200 544.400 111.582
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Begroting 2015
aanslag- aanslagen objecten
regels
43.300 4100 13.166
40.300 5800 12438
15.600 2.100 4948
36.800 4000 11.176
27.900 6.300  6.350
16.700 1.700 5.247
67.300 11.100 20.269
29.300 3.000 9127
43.800 10.500 10.665
62.900 17.600 15348
96.200 39.000 '
1.610.800 431.100
2.091.000 536.300 108.731
Begroting 2017
aanslag- aanslagen objecten
regels
43.700 4100 13.310
40.700 5800 12.720
15.800 2100  5.044
37.300 4.000 11.671
28.100 6.300 6.456
16.900 1.700 5.328
67.900 11.300 20.642
29.500 3.000 9.133
44,200 10.700 10922
63.500 17.800 15.507
97.200 39.400
1.627.000  435.500
2.111.800 541.700 110,732

Scan nummer 1 van 2 - Scanpagina 22 van 22



