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Samenvatting:

Dit voorstel is ter besluitvorming aan de raad aangeboden om de nieuwe
Klachtenverordening te laten vaststellen en de oude (uit 2003) te laten intrekken.

Dit is noodzakelijk om weer een actuele verordening te hebben die in de pas loopt met
de feitelijke situatie.

Het advies

Beslispunt1 @ Besluiten de Klachtenverordening 2013 en de Toelichting hierop vast te
stellen (Bijlage 1)

Beslispunt 2 Besluiten de Verordening intern klachtrecht en de Verordening extern
klachtrecht (uit 2003) in te trekken (Bijlage 3)

Beslispunt 3 Kennisnemen van het Jaarverslag klachten 2012 (Bijlage 4)
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Inleiding

De huidige Klachtenverordening bestaat uit twee delen, te weten: “Verordening interne
klachtbehandeling” en “Verordening externe klachtbehandeling”.

Deze verordeningen stammen uit 2003. Inmiddels zijn de verordeningen aan een actualisatie
toe.

Er is voor gekozen om de twee verordeningen te integreren tot één verordening. Verder wordt er
in de "Verordening externe klachtbehandeling” vanuit gegaan dat de gemeente Neerijnen een
klachtcommissie heeft. Uit het voorblad blijkt dat dit onze bezwarencommissie is.

Uit navraag bij deze commissie is gebleken dat de commissie hiervan niet op de hoogte is.
Bovendien heeft de gemeente Neerijnen een contract afgesloten met de Nationale ombudsman,
als externe klachtbehandelaar. Feitelijk wordt deze procedure ook gevolgd en kenbaar gemaakt
op onze website.

In de nieuwe verordening is de feitelijke procedure opgenomen evenals enkele mutaties,
wijzigingen dan wel toevoegingen. Welke dit zijn blijkt uit de Bijlage 2.

Beoogd effect

Vaststellen van de nieuwe verordeningen zorgt voor actualisatie en het weer in de pas lopen met
de feitelijke procedure

Argumenten
1.

1.1. Het vaststellen moet gebeuren om rechtsgevolg te hebben

Op grond van artikel 1:3 van de Algemene wet bestuursrecht dient het vaststellen van een
verordening te geschieden door het nemen van een besluit. Pas dan heeft het
rechtsgevolg.

1.2. De oude verordeningen zijn niet meer actueel

De Verordening intern klachtrecht en de verordening extern klachtrecht stammen uit 2003.
Deze moeten dringend worden geactualiseerd omdat onder meer de organisatiestructuur is
veranderd en de feitelijke procedure anders is dan de procedure die omschreven stond in
de verordening. Voor alle mutaties wordt u verwezen naar de eerder genoemde Bijlage 2.

2.1. Er kunnen niet twee verordeningen naast elkaar bestaan

Als de oude verordening niet wordt ingetrokken, bestaan er twee verordeningen naast
elkaar. Het is dan niet duidelijk welke moet worden aangehouden.
2.2. Het intrekken moet gebeuren om rechtsgevolg te hebben

Op grond van artikel 1:3 van de Algemene wet bestuursrecht dient het intrekken van een
verordening te geschieden door het nemen van een besluit. Pas dan heeft het
rechtsgevolg.

3.1. Op grond van de Klachtenverordening wordt een jaarverslag verplicht gesteld

Dit staat in artikel 11 van de oude klachtenverordening en tevens in artikel 11 van de
nieuwe Klachtenverordening.

Kanttekeningen

Het niet vaststellen van de verordening, betekent dat de gemeente Neerijnen geen juiste en
actuele verordening heett.
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Bedrijfsvoering

Effecten van de beslispunten op de bedrijfsvoering voor zover relevant per onderdeel aan te
geven

Financieel

N.v.t.
P&O
N.v.t.

Communicatie

Na vaststelling en intrekking van de verordeningen zullen deze worden bekendgemaakt in
Nieuwsblad Geldermalsen.

De verordeningen zullen voorts via Daadkracht worden gepubliceerd op de website en
www.overheid.nl

Ook zullen de medewerkers via Intranet in kennis worden gesteld.

Juridische zaken

De grondslag van de Klachtenverordening is Hoofdstuk 9 van de Algemene Wet bestuursrecht
in samenhang met artikel 147 Gemeentewet (verordende bevoegdheid van raad).

De functie van klachtencodrdinator is gekoppeld aan de functie juridisch adviseur/juridisch
controller. Juridische Zaken (JZ) heeft vanuit de taak als juridisch controller vastgesteld dat de
huidige regeling is verouderd. Om duidelijkheid te hebben voor zowel JZ, als in de organisatie en
de burger, is een verordening die actueel en juist is zeer wenselijk.

Oplossingen
N.v.t.

Bijlagen

o 1. Klachtenverordening gemeente Neerijnen 2013 en de toelichting hierop (13-16105-
461)

o 2. Mutatie-overzicht (13-16105-662)

o 3. Klachtenverordeningen 2003

o 4. Jaarverslag klachten 2012 (13-16085)
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Y Raadsbesluit

Neerijnen

Agendanummer ; 2013-03-16105
De raad van de gemeente Neerijnen;

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 26 maart 2013;

Besluit :
1. De Klachtenverordening 2013 en de Toelichting daarop vast te stellen;

2. De Verordening intern klachtrecht en de verordening extern klachtrecht (uit 2003) in te
trekken;

3. Kennis te hebben genomen van het Jaarverslag Klachten 2012.

Vastgesteld in de openbare vergadering
van 25 april 2013;

, voorzitter

, griffier



