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Mutaties Klachtenverordening 2013 ten opzichte van Klachtenverordening 2003

Uitgangspunt: alle artikelen overnemen

Vooraf wordt opgemerkt dat alle artikelen uit de oude verordening zijn overgenomen. Echter
de opbouw van de verordening in verschillende Hoofdstukken en paragrafen, heeft ervoor
gezorgd dat deze artikelen wel op andere plekken zijn komen te staan of anders/beter zijn
omschreven. Inhoudelijk komt dit wel op hetzelfde neer.

Vervallen artikel

Een enkel artikel is vervallen. Dit betreft artikel 2 (oud), omdat dit letterlijk in de Algemene
wet bestuursrecht staat. De verordening is namelijk van aanvullend recht op Hoofdstuk @ van
de Awb, waar de minimumeisen van de klachtbehandeling wordt genoemd.

Belangrijkste wijzigingen
De belangrijkste wijzigingen die de nieuwe Klachtenverordening heeft ondergaan ten
aanzien van de versie uit 2003 zijn:

1. Toevoeging in artikel 1 (nieuw) van de begripsomschrijvingen klaagschrift, gedraging,
beklaagde en Awb;,

2. Weglating in artikel 1 (nieuw) van de begripsomschrijving sectorhoofd, diensthoofd en
sector, omdat deze begrippen in onze huidige organisatiestructuur niet voorkomen;

3. Uitbreiding artikel 7 over de procedure tot het indienen van een klaagschrift, door
onder meer het invoeren van digitale registratie en het aanhouden van de feitelijke
procedure;

4. Toevoeging nieuwe artikelen over de proceduremogelijkheden, scheiding informee!
{premediation) en formele afhandeling in artikel 8 en 9, omdat dit in lijn is met het
gedachtegoed van onze organisatie. Informele afhandeling wordt namelijk waar
mogelijk in processen toegepast;

5. Toevoeging van Hoofdstuk Il inzake het extern klachtrecht, omdat dit gelijk is aan de
feitelijke procedure.




