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Inleiding: samen werken aan werk

De gemeenten Tiel, Neerijnen, Neder-Betuwe, West Maas en Waal, Maasdriel,
Zaltbommel, Culemborg en Geldermalsen, het UWV en het SW-bedrijf Lander
hebben de handen in één geslagen. We werken samen aan één regionale
infrastructuur voor werk en inkomen (RIW), als logische uitwerking van de
regionale visie op het sociaal domein, Gezien de gepresenteerde kabinetsplannen is
dit een goede keuze. De hoeveelheid betrokken gemeenten én de deelname van
zowel het UWV als Lander maken de samenwerking uniek,

De gemeente Lingewaal heeft besloten op het terrein van Werk & Inkomen samen
te werken met haar partners in de omgeving Gorinchem. De gemeente Buren heeft
vooralsnog niet meegewerkt in de ontwikkeling van dit inhoudelijk model maar kan
nog steeds aansluiten. Buren is voor wat betreft de uitvoering van de Wet sociale
werkvoorziening natuurlijk al “automatisch” onderdeel van de regionale
samenwerking.

Veel medewerkers uit alle - in de eerste alinea genoemde - organisaties hebben
hun bijdrage geleverd aan de totstandkoming van dit inhoudelijk model. We hebben
zowel in het projectteam als in de werkgroepen goede inhoudelijke discussies
gevoerd, waarbij we merkten dat we elkaar op inhoud kunnen vinden.

Eén regionale infrastructuur

Samenwerking heeft altijd een reden. Ook hier. De regionale infrastructuur moet
ervoor zorgen dat iedere inwoner in Rivierenland kan werken naar vermogen. Deze
werkwijze verbindt onze sociale diensten, de SW-bedrijven (Lander, Breed en
Presikhaaf) en het UWV. Deze werkwijze verbindt dus ook de uitvoering van de Wet
werk en bijstand (WWB), de Wet sociale werkvoorziening (Wsw), delen van de
taken van het UWV en het Werkgevers Adviespunt Rivierenland (WAPR).

We benadrukken dat we bij het inhoudelijk model spreken over één werkwijze en
niet over één organisatie. De wijze waarop we de uitvoering het beste kunnen
organiseren is nog helemaal niet duidelijk. Dat is afhankelijk van dit inhoudelijk
model en de wijze waarop we de andere thema'’s in het sociaal domein, zoals zorg,
maatschappelijke ondersteuning en wonen organiseren.

Nadat de uitgangspunten in dit inhoudelijk model zijn vastgesteld, wordt het
organisatiemodel verder uitgewerkt. Dit doen we in deze volgorde omdat we eerst
willen weten waarom we dingen doen en hoe we dat willen doen. Als dat helder is
(en dat beschrijven we in dit model) én we zijn het daarover eens (vaststelling),
dan kunnen we goede besluiten nemen over organisatie, sturing en financién. Met
behulp van het inhoudelijk model kunnen we concreet worden over de organisatie
en kunnen we ook concreet worden over besparingen die op termijn behaald
moeten worden. Dat merken we al in de werkgroepen die hebben meegewerkt aan
dit model. Zonder inhoudelijk model is het lastig scherpte aan te brengen in die
discussie. Meer uitleg hierover volgt in hoofdstuk 2.
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Waarom één regionale werkwijze?

Waarom is het belangrijk te investeren in een regionale werkwijze? In hoofdstuk 2
gaan we daar verder op in. Hier noemen we alvast drie redenen waarom we hier
wel voor kiezen:

+  We willen dat zoveel mogelijk inwoners van Rivierenland economisch zelfstandig
zijn. Daarvoor is werken en daarmee de arbeidsmarkt voorwaardelijk. De
arbeidsmarkt functioneert en ontwikkelt zich (sub)regionaal. De aard van en de
ontwikkelingen op de arbeidsmarkt zijn allesbepalend voor het succes van de
RIW. De RIW moet in haar werkwijze dus naadloos aansluiten op de vraagkant
van de arbeidsmarkt,

s De ontwikkelingen in de sociale zekerheid gaan nu snel maar zijn ook van
alledag. Veel expertise en aandacht is nodig om voortdurend te kunnen
inspringen op veranderende regelgeving of dynamiek in de arbeidsmarkt.
Bijvoorbeeld. Binnenkort krijgen gemeenten een grotere verantwoordelijkheid
voor arbeidsgehandicapten. Dit vraagt om nieuwe expertise. Het regionaal
samen inzetten van menskracht en middelen maakt het beter mogelijk om
adequaat op deze veranderingen te reageren.

s« De middelen voor Werk & Inkomen dalen fors. Het laatste kabinet Balkenende
greep al fors in op de budgetten én Rutte I en II gaan op die weg door. Deze
bezuinigingen zijn ook ingegeven door de ineffectiviteit en inefficiéntie van het
re-integratiebeleid van begin deze eeuw. Daarnaast hebben veel gemeenten in
Rivierenland nu al te maken met tekorten op het budget voor inkomen. Terwijl
de werkloosheid nog steeds stijgt en de doorstroom van WW naar de bijstand
door aanstaande Rijksmaatregelen forser wordt. Alle reden om de krachten te
bundelen. Er moet gezocht worden naar manieren om de ‘eigen kosten’ — we
noemen dit de kleine geldstroom - terug te brengen, waardoor meer budget
besteed kan worden aan de werkzoekenden zelf - dat noemen we de grote
geldstroom. Het terugbrengen van de kleine geldstroom lukt beter als regionaal
op een slimme manier wordt samengewerkt.

Aansluiting met het regionaal sociaal domein

Het is helder dat de thema’s Werk & Inkomen op diverse manieren verbonden zijn
met andere thema'’s in het sociaal domein. Huishoudens die afhankelijk zijn van een
uitkering of SW-loon hebben vaak ook vraagstukken op andere leefdomeinen.
Bijvoorbeeld op het gebied van wonen, schulden, zorg, opvoeding, onderwijs, etc.
De visie op het sociale domein in Rivierenland laat ook zien dat juist in die
verbinding oplossingen gezocht moeten worden. We willen dat er minder
professionals op één huishouden gericht zijn. We willen toe naar één huishouden,
één plan, één regisseur. We willen de toegang tot voorzieningen in het sociaal
domein slimmer inrichten. Slimmer in de zin van goedkoper maar zeker ook in de
zin van kwalitatiever. Tot slot willen we ook nog dat inwoners zelf meer oplossen.
Als ze dat kunnen. We nemen nu nog te veel problemen over.

De ontwikkeling van de RIW staat midden in deze voornemens. We moeten
vanwege financiéle tekorten en snel komende stelselwijzigingen tempo maken. Dat
is niet erg. Maar we maken tempo in de wetenschap dat we de komende jaren
moeten blijven investeren in het samenwerken binnen het sociaal domein. Zowel
regionaal als lokaal.
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Van opstarten tot implementatie

Om te komen tot een gemeenschappelijke werkwijze, doorlopen we vier stappen.
Deze stappen staan hieronder schematisch weergegeven. Deze notitie markeert het
laatste deel van stap II. Het vaststellen van het inhoudelijk model door de
verschillende betrokken organisaties rondt stap II af.

We hebben gekozen voor deze aanpak omdat we een complexe opgave hebben. Die

complexiteit ontstaat doordat we:

+ met veel partijen samen ontwikkelen die allen hun eigen historie en belangen
hebben

o het thema Werk & Inkomen niet los staat van andere thema’s in het sociaal
domein

« midden in een periode van stelselwijzigingen zitten

« flink moeten bezuinigen om de uitvoering van Werk & Inkomen niet meer (of in
ieder geval minder) verliesgevend te laten zijn

starten Inhoudelu Organis atle MPLE
Op Model Model ENTATI

Figuur 1: stappenplan RIW

Stap |: opstarten

Deze stap was nodig om recht te doen aan zowel alle inspanning die al geleverd is
zoals de verschillen tussen gemeenten (in tempo en ambitie). Wij hebben het
bestaande materiaal verzameld en een betekenis gegeven aan eerder gemaakte
afspraken en genomen besluiten. Gelden ze nog? Zijn ze relevant in de
samenwerking? Hoe kunnen we ze slim verbinden aan de huidige opgave? Ook is
de wijze waarop we bij het ontwikkelen van de RIW samenwerken en besluiten
nemen vastgesteld.

Stap II: inhoudelijk model

Het opstellen van het inhoudelijk model is één van de belangrijkste stappen in het

proces. In deze stap komen we tot inhoudelijke afspraken over:

» welk maatschappelijk effect de RIW moet bereiken en welke resultaten daarbij
horen?

« welke visie op werk, inkomen, participatie, activering en zorg ten grondslag ligt
aan het te ontwikkelen proces en/of de op te richten organisatie?

« hoe verbinden we de toegang tot Werk & Inkomen met de algehele toegang tot
het sociaal stelsel (Wmo, zorg, participatie, educatie, etc.)?

+ welke doelgroepen wel en welke niet in de RIW bediend worden, en hoe de
doelgroepen werkgevers en werkzoekenden zich tot elkaar verhouden?
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o de manier waarop wij de processen van de RIW verbinden aan andere
gemeentelijke processen (Wmo, economie) of processen van onze partners
(verslavingszorg, etc.)?

In stap II hebben drie werkgroepen enkele deelvragen uitgewerkt:

« het arbeidsmarktbeleid & de werkgeversbenadering

o de aansluiting op de lokale sociale infrastructuur & de toegang daartoe
¢ de dienstverlening & het primaire proces

De uitwerking van de werkgroepen is opgenomen in het inhoudelijk model. Deze
uitwerking vormt het vertrekpunt voor het organisatorisch model en de
implementatie.

Stap ill: organisatiemodel

Logisch voortkomend uit de ambities, randvoorwaarden en uitgangspunten van het
inhoudelijk model, komen we tot organisatievormen. Daarbij bereiden we
besluitvorming voor, voor de sturing (governance), de organisatiestructuur, de
juridische vorm, de financiéle afspraken en de wijze waarop de RIW concreet
aansluit op de lokale en regionale sociale infrastructuur.

We vinden het niet verstandig een organisatiemodel te maken dat niet flexibel is.
Positief gesteld, het organisatiemodel moét flexibel zijn om de ontwikkelingen
binnen de arbeidsmarkt én het sociaal domein te kunnen volgen. Het is dus de
kunst om én stevige besluiten te nemen waardoor efficiéntie en effectiviteit worden
vergroot én besluiten waardoor ruimte ontstaat om mee te bewegen met de
omgeving.

De RIW staat midden in de lokale en regionale sociale infrastructuur en zal dus
bijdragen aan de ontwikkeling daarvan.

Stap IV: implementatie

De implementatie is het slot én het begin. We starten de veranderopgave concreet.
We weten wat er nu is én wat we morgen willen zijn. De implementatie gaat niet
van de één op de andere dag. Zie eerder de toelichting op de complexiteit van de
opgave. Waar we kunnen, starten we eerder met nieuwe werkvormen en gedrag.
Zo is de overgang naar de RIW voor medewerkers, managers en bestuurders
geleidelijker en overzichtelijker.
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Werk & Inkomen midden in het sociaal domein

Met het regeerakkoord van Rutte II ontstaat er duidelijkheid over de komende
veranderingen in het sociaal domein. De bezuinigingen voeren de komende jaren
de boventoon maar ook inhoudelijke veranderingen zijn bepalend. Zo wordt de
Participatiewet ingevoerd en worden gemeenten verantwoordelijk voor uitvoering
van de jeugdzorg en delen van de AWBZ. Maar ook de ontwikkelingen in het
passend onderwijs en de veranderende rol van corporaties is daarbij relevant.

De veranderingen in het sociaal domein hebben veel impact op de positie,
werkwijze en interne organisatie van individuele gemeenten. Daar komt bij dat er
veel moet gebeuren in korte tijd. Bij de ontwikkeling van de RIW is voortdurend
aandacht voor de aansluiting met andere onderwerpen (bijvoorbeeld onderwijs,
participatie en jeugdzorg). Waar mogelijk verbinden we direct in de praktijk,
bijvoorbeeld bij de oprichting of versterking van sociale wijkteams. Wil de RIW nu
en in de toekomst succesvol zijn, is het essentieel dat zij onderdeel is van de brede
sociale infrastructuur van de regio. Daarom hopen we dat de RIW een bredere,
regionale samenwerking binnen het sociaal domein stimuleert maar vooral ook
concreet maakt.

Qok bij de ontwikkeling van het inhoudelijk model is er aansluiting tussen de
ontwikkeling van de RIW en andere taken op het gebied van het sociaal domein.
Daarom maken we in dit hoofdstuk onderscheid tussen de verantwoordelijkheden
die we neerleggen binnen de regionale infrastructuur voor Werk & Inkomen (RIW)
en de verbinding tussen de RIW en de organisaties die verantwoordelijk zijn voor
participatie.

De context van Werk & Inkomen

De regio Rivierenland versterkt de regionale samenwerking op het gebied van Werk
& Inkomen. Dit heeft meerdere redenen.

Een baan: de beste sociale zekerheid.

We zijn ervan overtuigd dat werken loont. Zowel in financieel als in sociaal en
gezondheidsopzicht. Wanneer inwoners een eigen inkomen verdienen, zijn zij
financieel onafhankelijk. Deze onafhankelijkheid wordt door inwoners als positief
ervaren en geeft daarmee een impuls aan hun welzijn. Daarnaast zorgt (betaald)
werk voor sociale zelfstandigheid. Mensen met een baan of opdracht ontmoeten
collega’s en participeren in de maatschappij. Dit heeft een positief effect op het
welzijn en de gezondheid.

Aangekondigde veranderingen Werk & Inkomen en Participatiewet,

De roep om een effectief en goedkoper sociaal stelsel bereikt ook het gebied van
Werk & Inkomen. Om de schaarse middelen eerlijk te verdelen en de totale druk op
collectieve middelen te verlagen, werkt de regering met het motto: ‘wie kan
werken, hoort niet van een uitkering afhankelijk te zijn’. Dit betekent dat iedereen
moet werken naar vermogen en dat er alleen voor mensen die - buiten hun eigen
schuld om - niet aan werk komen een vangnet is en blijft. Het vangnet is een
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basisvoorziening. Zij is daarom op het bestaansminumum georganiseerd. Er wordt
streng gehandhaafd en werken moet ten alle tijden lonen.

Het wetsvoorstel Werken naar Vermogen (Rutte I) wordt vervangen door de
Participatiewet. Deze wet zal vanaf 1 januari 2014 van kracht zijn. Het idee achter
de wetgeving blijft hetzelfde: iedereen moet de kans krijgen om te werken naar
vermogen. De wet zet de voorgenomen hervormingen voor de onderkant van de
arbeidsmarkt voort. Zo wordt bijvoorbeeld de instroom in de SW beperkt en komt
er een quotum voor het in dienst nemen van arbeidsgehandicapten. Gemeenten en
SW-bedrijven zullen ook onder deze wet te maken krijgen met een (over meer
jaren gespreide) efficiencykorting.

Wat sec niet verandert is de verantwoordelijkheid voor de uitkeringsverstrekking en
de ondersteuning bij arbeidsinschakeling. Echter, de verantwoordelijkheid drukt wel
zwaar op gemeenten. Het huidige economisch tij maakt dat de vraag naar
(financiéle) ondersteuning groot is. Omdat alle gemeenten het financiéle risico voor
budgetoverschrijding dragen, is het van belang dat meer mensen werken naar
vermogen.

Gezien de ontwikkelingen en het beoogd maatschappelijk effect, zet de regio

Rivierenland zich in voor een effectieve en kostenbewuste uitvoering van de huidige

WWB, Wsw, Wajong en WW. Voorsorterend op de Participatiewet, onderzoeken alle

betrokkenen hoe de regionale werkwijze kan bijdragen aan deze ambitie. Wij

pleiten bij de ontwikkeling van de werkwijze voor:

o één regionale visie op werk en inkomen die zo helder is dat huidige en
toekomstige stelselwijzigingen daar makkelijk bij ingepast kunnen worden.

o één regeling aan de onderkant van de arbeidsmarkt, Hierdoor bepaalt de
regeling niet langer welke interventies beschikbaar zijn, maar dat wat nodig is
om de afstand tot de arbeidsmarkt te overbruggen.

¢ de gedachte dat werken lonend moet zijn. De ‘polisvoorwaarden’ worden
gelijkgetrokken en zijn gericht op activeren. Het hebben van een uitkering is
financieel altijd minder aantrekkelijk dan het hebben van een baan.

o een blik gericht op wat mensen wél kunnen. Arbeidsgehandicapten ontleenden
rechten aan hun beperkingen. Onze aanpak moet hen beoordelen op wat zij wel
kunnen en compenseren voor de beperking die dat oplevert.

s hulp dichtbij de burger. De decentralisaties moeten de afstand tussen burger en
overheid verkleinen. De gemeente en haar lokale partners kennen hun inwoners
en omgeving. Een gemeenschappelijke regionale werkwijze mag deze nabijheid
niet in de weg staan, sterker nog moet deze nabijheid versterken.

s een betaalbaar sociaal stelsel. De hervormingen in de sociale zekerheid moeten
ervoor zorgen dat de middelen besteed worden aan diegenen die het écht nodig
hebben. Dat betekent dat mensen die het op eigen kracht redden, minder
ondersteuning krijgen.

Concreet invulling geven aan de bezuinigingsopgave

Vanaf de start is helder dat de ontwikkeling van de RIW ook een financiéle
aanleiding heeft: we hebben een bestuurlijke opdracht om te bezuinigen. Bij
voorkeur doen we dit door ons eigen proces efficiénter en goedkoper te
organiseren. We zorgen dat een regionale samenwerking (in welke vorm dan ook)
op lange termijn efficiency- en schaalvoordelen oplevert. Dat is een voorwaarde
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voor de ontwikkeling van het organisatiemodel. Dit resultaat wordt zichtbaar

doordat:

« de totale uitvoeringskosten dalen: er zijn minder middelen nodig om het proces
van werk en inkomen te organiseren

« de doorlooptijden afnemen: in-, door- en uitstroom volgen elkaar zo snel
mogelijk op. We voorkomen waar mogelijk de instroom (meteen door naar
werk) en uitstroom is hierbij altijd ons hoogste doel.

« een deel van de infrastructuur niet in huis maar bij werkgevers is. De RIW
maakt slim gebruik van ‘externe’ leerwerkplekken. Hierdoor nemen de eigen
vaste kosten (bijvoorbeeld huisvesting en personeel) af. Idealiter geven meer
werkgevers invulling aan een arbeidsintensieve organisatie.

Op bovenstaande punten (onder andere) zal de RIW jaarlijks een plan opstellen
met daarin concrete ambities. Dit wordt de komende periode uitgewerkt in het
onderdeel sturing bij stap III: organisatiemodel.

Nota bene. De uitgaven voor het eigen proces zijn aanzienlijk lager dan de uitgaven
die worden gedaan aan de uitkeringsverstrekking, re-integratie en SW-loon. Het is
belangrijk te constateren dat de omvang van de bezuinigingen, te groot is om
alleen te halen uit procesoptimalisatie en schaalvoordelen. Aanvullend moeten we
keuzes maken in wie we wel en wie we niet ondersteunen op de weg naar werk. In
lijn met de wetgeving, ondersteunen we alleen mensen die niet zonder
ondersteuning naar de arbeidsmarkt kunnen. De wijze waarop we daarmee om
willen gaan is hierna uitgeschreven.

Motto RIW: iedereen werkt naar vermogen

De RIW streeft ernaar dat iedereen in Rivierenland werkt naar vermogen. Wij zijn
daarbij gericht op het beperken van de inzet van collectieve middelen.

Dit willen wij omdat we:

« welvaart in de regio willen vergroten

talenten van onze inwoners maximaal willen benutten

willen dat mensen met een beperking meedoen en zichtbaar zijn

weten dat werken en actief zijn gezond is en houdt

beperkte publieke middelen willen inzetten voor hen die dat het hardst nodig
hebben

Reikwijdte: vier doelgroepen

Globaal verdelen we inwoners die niet deelnemen aan het reguliere arbeidsproces
over vier groepen (zie figuur). Alle werkzoekenden uit de groepen 1 tot en met 3
hebben de potentie om in meer of mindere mate economisch zelfstandig te zijn. Zij
zijn in staat om loon te verdienen, te werken naar hun eigen vermogen. Dit kan als
‘werknemer’ of als zelfstandige (BBZ). Dat gegeven, zorgt ervoor dat de RIW
ondersteuning biedt aan deze groepen werkzoekenden: zowel op het gebied van
inkomen als op het gebied van arbeidsinschakeling.

10
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Figuur 2 Vier doelgroepen van de RIW

Groep 4 is op korte termijn niet in staat om te werken naar vermogen. Hun afstand
tot de arbeidsmarkt is (op dit moment) te groot. Zij zijn voorlopig niet in staat om
loon te verdienen. Hen ondersteuning bieden richting werk, heeft geen zin en doet
geen recht aan de situatie van deze groep inwoners. De problematiek is dermate
groot dat de investering niet leidt tot resultaat en de ondersteuning wellicht ook
demotiverend zou werken (voor zowel inwoner als professional).

We kiezen er voor om de verantwoordelijkheid voor de activering van groep 4 (de
zorggroep) niet in de RIW op te nemen maar om deze verantwoordelijkheid vorm te
geven in de structuren van de Wet maatschappelijke ontwikkeling (Wmo).

De RIW is voor groep 4 wel inkomensverantwoordelijk. Vanuit het oogpunt van een
efficiénte uitvoering van de uitkeringsadministratie en het beperken van risico’s op
rechtmatigheid is het verstandig om de hele inkomensverstrekking zoveel mogelijk
te bundelen.

De focus op terugverdiencapaciteit sluit niet uit dat de RIW ondersteuning biedt aan
mensen die permanente ondersteuning nodig hebben. We werken vanuit het
principe dat een uitkering altijd tijdelijk is. Echter, we weten dat er een groep
mensen is die langdurig of permanent een beroep doet op vormen van uitkering,
terwijl ze wel een deel van hun uitkering of SW-loon kunnen terugverdienen. Deze
groep laten we ook werken naar vermogen. Dat doen we door bijvoorbeeld
instrumenten in te zetten als loondispensatie. Op deze manier worden werk- of
opdrachtgevers ‘gecompenseerd’ voor wat de nieuwe werknemer niet kan.

11
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Schaarste van middelen dwingt scherpe focus af

Wat de RIW voor de vier doelgroepen doet, is onder andere afhankelijk van de
middelen. De komende jaren zijn de middelen schaars. Zo schaars dat we niet alle
werkzoekenden kunnen ondersteunen in hun weg naar werk. Bovendien willen we
de middelen die wel beschikbaar zijn, besteden aan hen die dat voor het realiseren
van betaald werk, het hardst nodig hebben. Dat betekent dat we de focus van de
RIW nog nauwer definiéren. Wij doen dit door te stellen dat de schaarste ons
dwingt in eerste instantie vooral inwoners te helpen die aanspraak maken op de
collectieve middelen. Zij zijn afhankelijk van een inkomen uit uitkering of SW-
dienstverband. Hierdoor geven we geen prioriteit aan de ondersteuning van
werkzoekenden zonder uitkering.

Door ons te richten op werkzoekenden die wél een terugverdienpotentieel hebben
maar dit zonder ondersteuning niet kunnen benutten, zetten we de collectieve
middelen optimaal in. De ondersteuning moet namelijk leiden tot meer mensen aan
het werk. En hoe meer mensen werken, hoe minder uitkeringen er worden
verstrekt en hoe kleiner de inzet van collectieve middelen. Specifiek geldt deze
relatie voor het inkomensdeel en het participatiebudget. De verwachting is dat deze
relatie breder is. Studies wijzen uit dat mensen die werken over het algemeen
gezonder zijn en blijven dan mensen die niet deelnemen aan het arbeidsproces.
Een werkende regio is dus niét alleen voordelig voor het beroep op
inkomensondersteuning maar ook op de besteding van middelen voor zorg,
veiligheid, activering, educatie en leefbaarheid.

Tastbare resultaten

De enige manier om de kosten van de RIW daadwerkelijk te beheersen, is het
terugbrengen van het aantal uitkeringsgerechtigden. Het verstrekken van een
bijstandsuitkering kost ongeveer € 15.000 per persoon, per jaar. In dit bedrag zijn
nog geen re-integratiekosten verwerkt.

De RIW focust zich - ook vanuit maatschappelijk oogpunt - op het verminderen
van de aanspraak op een uitkering. Dit kan enerzijds door een ‘strenge
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poortwachtersfunctie’. Anderzijds door het bevorderen van uitstroom. Als de RIW

succesvol hierin is, is dat zichtbaar doordat:

o er meer mensen aan het werk zijn en er minder werkloosheid is. Dit geldt voor
mensen met en mensen zonder een arbeidsbeperking.

o het aantal uitkeringen of de gemiddelde hoogte van de uitkeringen daalt. Dit
omdat of mensen in staat zijn zelf een volledig of een deel van het inkomen te
verdienen. Ook de inkomensverstrekking wordt maatwerk.

+ het gemiddelde inkomen stijgt. Individuen en huishoudens hebben meer te
besteden, want werken loont.

» de participatiegraad stijgt, met name in de sectoren waar krapte op de
arbeidsmarkt is. Werkgevers hebben een lagere vacaturegraad en voelen zich
hierdoor beter bediend.

« het beroep op overige collectieve voorzieningen daalt: mensen leven gezonder
en zijn beter in staat zelf te voorzien in zorg en middelen voor participatie. Dit
heeft een financieel effect voor de gemeente (bijvoorbeeld bijzondere bijstand
en Wmo) en een immaterieel effect op gezinnen.

Aandacht voor jongeren

Binnen de reikwijdte van doelgroepen verdient de groep jongeren specifieke
aandacht. Dat komt doordat daar de problematiek én doelstelling net wat anders
ligt. De doelstelling richt zich op werk mét een startkwalificatie. Met jongeren die
zich melden voor een uitkering, wordt allereerst bekeken of zij niet terug naar
school kunnen en in hun inkomen kunnen voorzien door studiefinanciering. Voor
een deel van de groep jongeren kan dat prima. Voor sommige jongeren geldt dat
zij meer ondersteuning nodig hebben dan een ‘goed gesprek’. Samen met leerplicht
en scholen zal de RIW korte arrangementen ontwikkelen gericht op terug naar
school of werk. Het kan voorkomen dat daarbij een korte periode van bijstand
nodig is.

Zelf in staat |
(Terug paar school)

Lichte endersteuning
{Korte arrangementen veelal |
preventief) |

JEUGDZORG
‘Zorgjongeren’

Figuur 3: dienstveriening jongeren

Er is echter een groeiende groep van ‘zorgjongeren’. Deze jongeren hebben te
maken met serieuze problematiek, zijn vaak werkloos en hebben geen veilige en
ondersteunende thuissituatie. Voor die groep geldt dat de RIW samen met de
partners in de keten van jeugd aan de slag gaat met goede oplossingen. Veel van
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die oplossingen bestaan al maar ook daar geldt dat afstemming en samenwerking
verbeterd moet worden.

Inkomen als instrument

De regionale infrastructuur gaat over één en dezelfde regionale werkwijze. Dat
betekent dat we willen werken met één set van regelgeving (beleidsregels en
verordeningen) voor Werk & Inkomen, bijzondere bijstand en schuldhulpverlening.
De uitgangspunten voor het deel inkomen staan hieronder verwoord.

Inkomen als stimulans

De RIW wil zo veel mogelijk het ‘instrument’ inkomen gebruiken om werk te
stimuleren. De lokale beleidsruimte hiervoor is beperkt. De inkomenspolitiek is in
eerste instantie een verantwoordelijkheid voor de Rijksoverheid. Toch lijkt er in het
regeerakkoord meer ruimte voor de gemeenten te komen. De regels rondom de
individuele bijzondere bijstand worden verruimd. Mensen die lang rond moeten
komen van een laag inkomen, krijgen op individuele basis een toeslag. Bovendien
worden de mogelijkheden voor bijzondere bijstand in de vorm van een aanvullende
zorgverzekering of een pas voor culturele, maatschappelijke en/of
sportvoorzieningen ook ruimer.

Uit de praktijk blijkt dat veel huishoudens die aanspraak maken op één of meerdere
uitkeringen, ook aanspraak maken op sociale voorzieningen als bijzondere bijstand
of minimaregelingen. Een stapeling van deze regelingen kan het onaantrekkelijk
maken om te werken. Bij het aannemen van een baan tegen minimumloon stijgt
vaak het zelfstandige inkomen en vervallen de rechten op toeslagen en/of
gemeentelijke regelingen. De achteruitgang in inkomen bij het aannemen van een
baan noemen we armoedeval. De RIW is erop gericht om dit te voorkomen. Positief
gesteld willen we vanuit de RIW borgen dat gaan werken altijd loont en een
positieve ontwikkeling in besteedbaar inkomen oplevert.

Inkomen als sanctie

Werken wordt beloond. Het niet (mee)werken wordt in het geval van een
verwijtbaar feit gesanctioneerd. Dit betekent dat de RIW haar handhavingsproces
samen laat lopen met haar re-integratie- en inkomensbeleid. Werkzoekenden
moeten zich houden aan de regels die gemeenten en het Rijk hebben vastgesteld.
Rutte: "Handhaving is de vangrail op de weg naar werk.” De RIW volgt hierbij de
wettelijk aangescherpte regels en monitort of stuurt op:

e signalen

o risicoprofielen

e mutaties

¢ houding en gedag

Uitzonderingen op dit proces

Er zijn situaties waarin wij het verstandig vinden andere regels voor het
verstrekken van een uitkering te volgen. De reden hiervoor zijn de ongewenste
maatschappelijke effecten die kunnen optreden. Dit is in het bijzonder het geval
voor:
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ex-gedetineerden. De kans op recidive van een ex-gedetineerde is erg groot als
hij niet direct kan voorzien in de basisbehoefte (bad, bed en brood). Om dit te
kunnen doen, is direct een inkomen nodig. Het is dan onverstandig om te eisen
dat iemand eerst vier weken moet solliciteren, voordat een uitkering wordt
verstrekt.

werkzoekenden met een ernstige verslaving of die sterk afhankelijk zijn van de
openbare geestelijke gezondheidzorg (0GGZ) of dak- of thuisloos zijn. Deze
groep werkzoekende heeft een zeer grote afstand tot de arbeidsmarkt te
overbruggen. De kans dat zij binnen vier weken zelfstandig een baan vinden is
erg klein. Als zij niet financieel ondersteund worden, is de kans groot dat zij
gezondheidsproblemen oplopen of in de criminaliteit terecht komen.
asielgerechtigden met een verblijfsvergunning. asielgerechtigden met een
verblijfsvergunning worden - na hun eerste opvangperiode - toegewezen aan
een gemeente. Daar moeten zij op zoek naar een woonruimte en werk. Zonder
een geschikte woonruimte kan de asielzoeker niet werken, Daarom is het
verstrekken van een basisinkomen en een klein inrichtingskrediet in de eerste
periode essentieel.

Wanneer de RIW de aanvraag voor een uitkering van deze groepen niet direct in
behandeling neemt, leidt dit naar grote waarschijnlijkheid tot meer
maatschappelijke problemen en kosten dan wanneer zij dit wel doet.
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4 Focus op de vraag naar arbeid

De RIW cregert een match tussen de vraag van werk- en opdrachtgevers en het
aanbod van mensen met een uitkering of SW-dienstverband. Daar ligt de focus,
daar moet de RIW in excelleren. Het aanbod lijkt ‘gegarandeerd”: er zullen altijd
mensen zijn die een beroep doen op ondersteuning naar werk. Maar of dat aanbod
ook past op de vraag...

De vraag naar medewerkers of opdrachten komt niet vanzelfsprekend bij de RIW
terecht: de huidige arbeidsmarkt en de toenemende arbeidsmobiliteit van (Oost-)
Europeanen zorgt ervoor dat de vraag gemakkelijk ingevuld kan worden. Met
opdrachten bedoelen we dat werkgevers geen medewerkers zoeken maar graag
een ‘klus’ geklaard willen hebben. Voorbeeld is ‘geen vakkenvullers’ maar de
vakken gevuld.

Werk creéren door de vraag centraal te stellen

De RIW moet erin slagen werkzoekenden te verbinden aan de vraag van werk- en
opdrachtgevers doorslaggevend voor succes. Om dit goed te kunnen doen, is het
belangrijk dat de RIW dicht tegen de reguliere arbeidsmarkt werkt. Zo kent zij de
vraag van werk- en opdrachtgevers: zowel de vaste en tijdelijke vacatures als de
(eenmalige) opdrachten. Vanuit die vraag creéert zij een match met het aanbod.
Uitgangspunt hierbij is dat de RIW altijd goed en op tijd arbeidskrachten levert.
Kwaliteit en betrouwbaarheid zijn belangrijke pijlers voor de ‘marktpositie’ van de
RIW. Werkgevers hebben op dit moment snel een andere manier gevonden om hun
vraag in te vullen.

WERK ONTWIKKELING
{ ' {* ZELFIN )
| sTAAT
| FREARELE,
| LICHTE
OPDRACHT | MUCHE
| STEUNING
RIW i
< . P TERUG-
| VERDIEN-
VACATURE | MOGELLK-
| THIDELIK | HED
‘ ,
i !
| o
LI J racnvenmc]
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| vAsT :
% \-_--_- -_"—}
KLANTVRIENDELIIX KLANTGERICHT

Figuur 4: positie van RIW

De reden dat de RIW wordt ontwikkeld, is dat er altijd mensen zijn die
ondersteuning nodig hebben bij het vinden van hun weg naar reguliere arbeid. Daar
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doen we het voor. De *positie’ (zie figuur hiervoor) van de RIW geeft de strategie
van de RIW weer. Zij biedt hulp aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt
door vraaggericht de afstand te verkleinen. De afgelopen decennia hebben we
geleerd dat het investeren in de werkzoekende zonder dat er een concrete werkplek
beschikbaar is, ineffectief is.

Concreet krijgt deze strategie vorm in:

« relatief veel inspanningen en formatie gericht op de werk- en opdrachtgever. De
RIW monitort de vraagzijde van de arbeidsmarkt en gaat in gesprek met werk-
en opdrachtgevers over hoe zij graag hun vraag ingevuld zien. De RIW streeft
ernaar om iedere werkgever één vast contactpersoon te geven.

o directe en adequate levering. Als vraag en aanbod samenkomen, is het
essentieel dat de RIW direct en goed levert. Dit betekent dat iedere werkgever
zo snel mogelijk een realistische kandidaat voor een vacature of
werkervaringsplek krijgt of het betekent dat een opdracht snel en kwalitatief
wordt uitgevoerd.

» re-integratie en arbeidsontwikkeling die volledig gericht zijn op het verrichten
van regulier werk of opdrachten. Technisch gezien is de RIW een ‘winkel’ en is
arbeidskracht haar belangrijkste *product’. Om zoveel mogelijk mensen te
bemiddelen naar arbeid, bestaat de ‘productontwikkeling’ van de RIW uit re-
integratie en arbeidsontwikkeling zodat zij klaar zijn om (naar vermogen) te
werken op de arbeidsmarkt.

De feitelijke vraag naar arbeid’

Het Rivierenland is een groot gebied, centraal gelegen tussen een aantal
belangrijke grote steden. De centrale ligging biedt kansen. Om deze kansen te
benutten, is de RIW niet alleen gericht op werkgelegenheid in de eigen regio, maar
ook in de omgeving van de steden Utrecht, Gorinchem, Den Bosch, Oss, Arnhem en
Nijmegen. De belangrijkste pendel heeft Rivierenland met de regio’s Midden-
Utrecht, Midden-Gelderland en Noordoost-Brabant.

& s

Utrecht

Gnrinchemﬁﬂmh:‘ﬂ\lijmegen

Den Bosch/Oss

Eardly

Figuur 5: centrale ligging en arbeidsmobiliteit

! Op basis van de arbeidsmarktanalyses van het UWV Werkbedrijf. Via www.werk.nl.
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Omdat de vraagzijde zo belangrijk is hebben we de arbeidsmarkt van de regio’s
Rivierenland, Midden-Utrecht, Midden-Gelderland en Noordoost-Brabant in de
bijlage verder uitgewerkt.

Inspanningen om op die vraag in te spelen

De RIW maakt onderscheid in doelgroepen. Groepen die zonder of met lichte
ondersteuning (1 en 2) hun afstand tot de arbeidsmarkt kunnen overbruggen,
kunnen gematcht worden met de oorspronkelijke vraag van werkgevers. Voor
werknemers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt (3), past de RIW ook de
vraag van werkgevers aan op het aanbod.

Convenanten en afspraken

De RIW maakt slim gebruik van landelijke richtlijnen en akkoorden? en zet zelf in
op het maken van afspraken (sociaal akkoord, bulkcontracten in bijvoorbeeld de
zorg). Het nieuwe regeerakkoord biedt bijvoorbeeld kansen voor de RIW om
concreet invulling te geven aan het beoogde quotum voor arbeidsgehandicapten.
Partners voor dit soort afspraken zijn:

« ondernemersverenigingen

o arbeidsmarktplatforms

» sectorale verenigingen en brancheverenigingen

Naast afspraken met de markt, is het essentieel dat de overheidsorganisaties in
Rivierenland een verantwoordelijkheid nemen in het laten werken van de groep met
een afstand tot de arbeidsmarkt. Deze verantwoordelijkheid kan bijvoorbeeld
worden vervuld door:

« individuele gemeenten aan te spreken op de mate waarin zij vacatures en/of
opdrachten beschikbaar stellen voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt

s concreet vorm te geven aan ‘social return on investment’, door bijvoorbeeld
quota af te spreken bij aanbestedingen en meer gunningspunten toe te kennen
aan bedrijven die werken met medewerkers van de RIW,

Creatief en flexibel de vraag invullen

Om iedereen te laten werken naar vermogen, is flexibiliteit nodig. Zowel van de
werkgever als van de RIW.

Een werkgever zet een opdracht of vacature uit vanuit de gedachte dat dat nodig is
om de ‘productie draaiende’ te houden. Deze vraag gaat uit van een bepaalde
aanname: om X te bereiken, heb ik Y nodig. De RIW kan (zeker bij grotere
werkgevers) de vraag (Y) beinvioeden door in samenwerking met de werkgever te
bepalen wat volgens de RIW nodig is om het resultaat (X) te bereiken. Dat kan
hetekenen dat de RIW voorstellen doet om de vraag in stukjes op te delen en/of
aanpassingen te doen in een productieproces. Het is essentieel om niet alleen
gesprekken te voeren met de directie en de afdeling Personeel & Organisatie. De
afdelingsmanagers die uiteindelijk verantwoordelijk zijn voor het boeken van de

2 Denk aan afspraken tussen Cedris, Locus, Divosa met grote landelijke werkgevers.
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resultaten en dus voor het in dienst nemen (en eventueel begeleiden) van de
nieuwe medewerker, moeten worden meegenomen. Om knelpunten in
productieprocessen te vertalen in werkgelegenheid, werkt de RIW met adviseurs
en/of consulenten die vooral gericht zijn op bedrijfseconomische aspecten en
minder op HRM-onderwerpen.

Aan de andere kant vraagt de nieuwe arbeidsmarkt ook iets van de RIW zelf. Het is
essentieel dat de RIW meegaat in de flexibilisering van arbeid. Slechts een klein
deel van de vraag is gericht op (vaste) vacatures. Een veel groter deel heeft de
vorm van opdrachten of klussen. De RIW moet zich inrichten op deze nieuwe
arbeidsmarkt door bijvoorbeeld:

o ook actief te zoeken naar opdrachten en klussen. De werkgeversbenadering en
het arbeidmarktbeleid van de RIW is niet alleen meer gericht op het creéren van
reguliere vacatures. Al het werk is welkom én passend. Als het voor het
vervullen van de opdrachten nodig is om te werken met detacheringen, dan is
de RIW daartoe bereid.

« te werken met een flexibele inkomensvoorziening en waar mogelijk deregulering
van inkomensregels. Niet alle opdrachten of klussen leiden tot een volledige
baan en daarmee volledige uitstroom. Voor de RIW is parttime werk ook werk.
De inkomensvoorziening van de RIW is zo ingericht dat parttime werken mag en
loont. Vanzelfsprekend wordt er bij parttime uitstroom samen met werkgevers
en cliénten gekeken of het mogelijk is het werk met een andere opdracht aan te
vullen.

Inclusieve arbeidsorganisatie

Een ver doorgevoerde vorm van het aanpassen van de vraag aan de vermogens
van de medewerkers, is het creéren van een inclusieve arbeidsorganisatie®. In deze
organisaties wil en kan het ‘reguliere’ personeel omgaan en samenwerken met het
personeel dat een afstand tot de arbeidsmarkt heeft.

Functies of werkzaamheden worden opgedeeld, zodat het werk bestaat uit losse

elementen. Door deze ‘elementaire beroepen’ te creéren, ontstaat er een match

tussen de vraag van de werkgever en het vermogen/aanbod van de werknemer.

Het werk wordt zo aangepast dat er een structuur ontstaat, die past bij de

vermogens van de doelgroep en het mogelijk maakt om deze groep te begeleiden

en te trainen in het werk®. Activiteiten die de RIW in deze aanpassing kan

verrichten zijn:

e advisering bij de herinrichting van werkprcessen

o het bieden van interne of het opleiden van externe werkbegeleiders

o het inzicht bieden van de mate waarin organisaties inclusief zijn en hoe ze
inclusiever kunnen worden (PSO)

« het creéren van financiéle randvoorwaarden (bijvoorbeeld in de vorm van
loondispensatie of tranisitiebudget)

3 De RIW kan slim gebruik maken van de opbrengsten van het pilotproject servicepunt Maas
& Waal.

4 Een passende baan in het Slotervaartziekenhuis. Via www.medilex.nl.
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Daarnaast kan de RIW een bijdrage leveren aan het ‘willen’ samenwerken met de
doelgroep. In een arbeidsinclusieve organisatie is er veel draagvlak voor het
samenwerken met mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt of een
arbeidshandicap. De RIW ondersteunt dit draagvlak door op verschillende niveaus
te spreken met mensen en/of hen op te leiden op een goede manier om te gaan
met deze doelgroep (directie, P&0O, afdelingsmanagers én collega’s).

Belangrijke voorwaarden om als partner voor werk gezien te worden

De RIW moet ten alle tijden in staat zijn om tijdig en adequaat personeel te
leveren. Uit een eerste analyse van het werkgeversadviespunt (WAPR) blijkt dat nu
ongeveer 65% van de vacatures niet door uitkeringsgerechtigden wordt ingevuld.
Dat is veel te weinig en moet beter. Een deel van het uitblijven van een aanbod is
verklaarbaar en zal altijd blijven bestaan. Een deel van de werkgevers benaderen
het WAPR ook voor het vervullen van de vraag naar hoogopgeleide werknemers of
kiezen - ondanks goed aanbod uit het WAPR - toch voor een kandidaat uit de
reguliere markt.

Om er voor te zorgen dat er altijd een geschikte kandidaat geleverd kan worden

door de RIW, is het belangrijk dat:

« werkgeversadviseurs en trajectbegeleiders elkaar kennen en fysiek dichtbij
elkaar werken (zoals dat nu het geval is in het participatiehuis en het Beursplein
Tiel). Door de kleine afstand kennen de adviseurs en begeleiders elkaar en hun
cliénten. Zij kunnen elkaar bij kansen en knelpunten benaderen en samen
zoeken naar een goede oplossing. Bovendien zorgt de fysieke nabijheid ervoor
dat adviseurs en begeleiders samenwerken aan het realiseren van de
gemeenschappelijke doelstelling: iedereen werkt naar vermogen.

o de RIW werkt met het motto ‘al het werk is passend’ en hier ook haar
handhaving op inricht. De arbeidsmarkt is ruim: er is veel minder vraag naar
arbeid dan er aanbod is. Dat betekent dat het niet mogelijk is om *kieskeurig’ te
kijken naar werk. Al het werk is passend, tenzij dit leidt tot een overbelasting
van mensen.

s de instrumenten van de RIW zowel bekend zijn bij werkgevers, opdrachtgevers,
werkgeversadviseurs als trajectbegeleiders. Het huidige WAPR heeft een
overzicht van alle instrumenten op ongeveer twee A4.

= er altijd een overzicht van 10 mensen die direct doorgeleid kunnen worden naar
werk is. De sociale dienst Bommelerwaard werkt met dit systeem. Zij hebben
altijd de beschikking over tien mensen die direct naar werk geleid kunnen
worden. Op het moment dat er twee geplaatst zijn, stromen er twee nieuwe in
de pool.

« werkgeversadviseurs en trajectbegeleiders van alle gemeenten werken met één
systeem waardoor er geen sprake is van dubbele invoer en dubbele PIOFACH-
taken. Door goede aansluiting van systemen en goed gebruik van gegevens, is
het matchen van vraag en aanbod makkelijker. Verbonden aan één systeem is
de discipline om het systeem nauwkeurig te voorzien van informatie,

Samenwerken en mogelijk maken

Het belang van de RIW om zoveel mogelijk mensen aan het werk te krijgen is
enorm. Er is een financiéle prikkel tot uitstroom maar ook de participatie- en
welzijnsmotieven spelen mee. Tegelijkertijd heeft de werk- of opdrachtgever ook
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een groot belang. Organisaties moeten draaien en daarvoor is gemotiveerd en
capabel personeel nodig. Op dit moment is de arbeidsmarkt erg ruim: er is veel
minder vraag naar arbeid dan er aanbod is. Werkgevers komen daarmee in een
‘luxe’ positie. Zij kunnen gemakkelijk personeel vinden, Over een paar jaar is deze
situatie anders. De arbeidsmarkt wordt krapper en de vraag naar (laaggeschoolde)
arbeid is daarmee moelijker te vervullen, zeker in de voor Rivierenland
aangemerkte ‘kansrijke sectoren’ als Techniek/Agro-techniek, Zorg & Welzijn en
Transport & Logistiek. Daarom is het van groot belang dat de RIW en werkgevers in
contact komen en uitwisselen hoe zij elkaar kunnen versterken.

De werkgever als initiator of partner

Op de vraag hoe de werkgever het best versterkt kan worden, is geen eenduidig
antwoord. Dé werkgever bestaat niet. Werkgevers verschillen van elkaar in vragen,
motieven en behoeften. Sommigen vragen naar arbeid in de vorm van vacatures.
Anderen werken met tijdelijke contracten of gunnen opdrachten aan de markt. De
één werkt samen met de gemeente vanuit maatschappelijke betrokkenheid, de
ander omdat hij zelfstandig de vacatures niet vervult krijgt.

De RIW maakt onderscheid in haar aanpak, om uiteindelijk zo goed mogelijk haar
doel te bereiken: iedereen werkt naar vermogen. Zij heeft daarbij uitgesproken
zoveel mogelijk in samenwerking met werk- en opdrachtgevers te willen werken.

De manier waarop zij dat doet, noemen we in dit document ‘partner’ of ‘initiator’.

o Idealiter is de werkgever een initiator. Vanuit een eigen vraag naar arbeid,
neemt de werkgever contact op met de RIW. In dat contact wisselen RIW en de
werkgever belangen en wensen uit om concrete afspraken te maken over de
inzet van medewerkers van de RIW. De RIW is in deze aanpak volgend. Zij
ondersteunt de werkgever die - volgens afspraak - een aantal arbeidsplaatsen
voor medewerkers genereert. Zoals te zien is in de figuur, is zowel de invloed als
de betrokkenheid van de werkgever groot: zij neemt het voortouw, de RIW is
ondersteunend aan het initiatief van de werkgever.

« In veel andere gevallen is de werkgever een partner. De RIW en de werkgever
komen met elkaar in contact (op basis van een vraag van de werkgever, het
vestigingsbeleid van de gemeente, de opleidingsbehoefte van de werkgever,
etc.) en verkennen wederzijdse belangen. De RIW en de werkgever trekken
samen op om de belangen te vervullen. De invloed en betrokkenheid van de
werkgever variéren.

Aansluiten bij bestaande overleggen en gremia

De RIW creéert geen nieuwe overleggen, zij sluit aan bij wat er al is. Op strategisch
niveau is dat met name het POA RAAK (eventueel verbeed met diverse sectoren).
In het POA RAAK zijn de gemeenten, het UWV, Lander, het ROC Rivor, VNO-NCW
vertegenwoordigt. Vanuit de sectoren Techniek, Agro-techniek, Zorg en Logistiek
en Transport nemen de voorzitters van deze regionale netwerken deel aan het POA
RAAK. De effectiviteit van de afspraken van dit overleg kan versterkt worden door
meer dan alleen een intentieverklaring te tekenen. Hoewel het regionaal sociaal
akkoord een mooie basis legt, is het van belang er een vervolg aan te geven.
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In het kader van het regiocontract 2012-2015 is een project gestart rondom
maatschappelijk betrokken ondernemen. Momenteel wordt de verbinding gelegd
tussen dit project en de werkgeversbenadering binnen WAPR,

Op tactisch niveau is het belangrijk verbinding te leggen met economische zaken
(zowel gemeentelijk als regionaal). Dit krijgt bijvoorbeeld vorm in een goede
verbinding tussen vragen over de ontwikkeling van een bedrijventerrein, het
aanvragen van vergunningen en plaatsing van werkzoekenden. Door belangen van
werkgevers en de RIW te verbinden, komt plaatsing tot stand.
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5 Intensief samenspel met activering en participatie

De focus van de RIW op werk is nodig om daar juist beter in te worden. Het doel is
arbeidsparticipatie. Dit betekent dat de regionale infrastructuur werk niet gericht is
op activering en maatschappelijke ondersteuning. Simpelweg omdat andere
partners daar beter in zijn (of moeten worden). Als activering een aannemelijke
eerste stap is in de richting van betaald werk, zal de RIW samen met eerder
genoemde partners afspraken maken, zodat het traject van de werkzoekende
succesvol verloopt. Dit kan bijvoorbeeld gelden voor de ‘bovenkant’ de
begeleidingsgroep uit de AWBZ in combinatie met de groep die nu in de Sociale
Werkvoorziening beschutte arbeid verricht.

Mensen voor wie meedoen (op het moment van diagnose) het hoogst haalbare is,
kunnen voor hun activerende ondersteuning dus niet terecht bij de RIW. Zij krijgen
ondersteuning van een ander deel van de sociale infrastructuur. Gemeenten werken
daarbij samen met maatschappelijke instellingen en vrijwilligersorganisaties
(bijvoorbeeld De Doenerij en Dynamiek).

Samen vormgeven van de toegangsfunctie

De RIW is een belangrijk onderdeel van de sociale infrastructuur in de regio
Rivierenland. De groep mensen met een uitkering of SW-dienstbetrekking overlapt
sterk met de groep mensen die vanuit maatschappelijke zorg (Wmo) in beeld is.
Dus vaak is er niet alléén een inkomensvraagstuk maar spelen er ook problemen op
andere levensdomeinen zoals wonen, zorg, opleiding en opvoeding.

Die overlap met andere levensdomeinen is een feit en ook een risico. Algemeen
willen we binnen het sociaal domein naar een situatie waarin voor één huishouden
ook één plan is en ook één regisseur handelt. Dit om te voorkomen dat we
problemen verergeren of creéren en/of dat we met veel professionals in één
huishouden interveniéren. Zonder direct te weten wie welke hulp biedt.

Dat betekent automatisch dat de RIW volledig moet aansluiten op en deel moet

uitmaken van de lokale toegang tot sociale voorzieningen. Dit kan ook, want we

hebben met elkaar een regionale sociale visie opgesteld. Toch is de praktijk dat
verschillende gemeenten verschillende keuzes maken in de wijze waarop we deze
toegang willen organiseren. Dat is logisch omdat de lokale infrastructuur verschilt.

Wél lijkt het er sterk op dat de gemeenten in Rivierenland uitgaan van dezelfde

gedachten bij het formuleren van hun dienstverleningsconcept:

« Inwoners zijn in eerste instantie zelf aan zet. We stimuleren hen om de kansen
en mogelijkheden van hun eigen competenties en netwerken te benutten. Dit
wordt samengevat als een activerende benadering.

« We werken met brede intakes, indien nodig. Daarmee wordt bedoeld dat de
uitvraag in eerste instantie meerdere levensdomeinen beslaat. Vanuit die
professionaliteit wordt gericht expertise ingezet. Die expertise noemen we ook
wel het inzetten van de tweede lijn. Om te onderzoeken of dit noodzakelijk is,
maken we onderscheid tussen enkelvoudige problematiek, meervoudige
problematiek en meervoudig-complexe problematiek.

+ Loketten worden zoveel mogelijk gebundeld. Er wordt een onderscheid gemaakt
tussen het eerste contact (wijkteams, buurtgebouw, school, etc.) en de
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verdiepende uitvraag. Al naar gelang de grootte van een gemeente zien we
verschillende verschijningsvormen voor het eerste contact (sociale wijkteams,
dorpsteams, multidisciplinaire teams, mobiele teams, etc.) Verdere
concretisering van die voornemens is bijna in alle gemeenten nog nodig.

Verantwoordelijkheid als verbindingspunt

De keuze om de verantwoordelijkheid voor de inkomensverstrekking en activering
neer te leggen bij verschillende partijen (respectievelijk de RIW en andere partners
in de lokale sociale infrastructuur) heeft voor- en nadelen. De focus op werk maakt
het mogelijk om “te specialiseren’ en voortdurend gericht te zijn op het creéren van
een match tussen vraag en aanbod op de arbeidsmarkt. Door de specialisatie kan
het primair proces efficiént en effectief worden ingericht. Een ander voordeel is dat
de RIW en de overige sociale infrastructuur met elkaar moéten samenwerken. We
creéren een verbindingspunt, waardoor de werelden van maatschappelijke
ondersteuning, jeugdzorg en Werk & Inkomen voortdurend met elkaar oplossingen
moeten organiseren.

We zien ook twee nadelen of risico’s.

1. Borgen van de doorontwikkeling naar betaald werk

Het eerste risico is dat deze ‘zorggroep’ (groep vier) niet meer wordt gestimuleerd
om te gaan werken. Uitgaande van het principe dat een uitkering altijd tijdelijk is,
is ook de diagnose voor groep vier niet permanent. Hoewel de praktijk leert dat
slechts een klein deel van deze groep ooit (een vorm van) betaalde arbeid verricht,
blijft het mogelijk dat ze dit in de toekomst wel kunnen. We gaan in alles uit van
wat mensen wél kunnen. In het belang van de werkzoekende is het dus essentieel
dat de doorontwikkeling naar betaald werk gestimuleerd wordt.

De RIW heeft in principe geen zicht en invloed op de doorontwikkeling van de
zorggroep. De activering- of participatietrajecten van deze inwoners vinden plaats
elders in de sociale infrastructuur onder het regime van de Wmo. Om de resultaten
van deze trajecten te benutten, bespreken de RIW en de zorgroeppartners (de
partners verantwoordelijk voor de activering van de zorggroep) de ontwikkeling van
de ‘top 10%’ van de zorggroep. De zorggroeppartners zijn verantwoordelijk voor de
ontwikkeling van deze groep (geen dubbel casemanagement) en zijn vanuit die rol
ook verantwoordelijk voor de signalering naar de RIW in het geval dat zij denken
dat iemand kan doorstromen naar een (voorzichtige) vorm van reguliere arbeid.

2. Voorkomen van nieuwe vormen van gesubsdieerde arbeid

De maatschappelijke tegenprestatie krijgt een belangrijke plek in het stelsel van
sociale voorzieningen (zie ook het Regeerakkoord over de participatiewet). De
gedachte dat iedereen (ook de zorggroep) iets terug kan doen voor zijn uitkering,
wordt breed gedragen. Dat de tegenprestatie ‘op maat’ gemaakt moet zijn ook.

In het (recente) verleden hebben gemeenten grotendeels de gesubsidieerde arbeid
afgebouwd. Denk hierbij aan de Melkert-, WIW- en ID-banen. Veel mensen zijn
onder het regime van deze banen aan de slag gegaan binnen allerlei
maatschappelijke instellingen. Vaak verrichtten zij hele nuttige taken, waardoor de
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‘ontvangende’ organisatie deels afhankelijk werd van hun inzet. Op het moment dat
de budgetten voor gesubsidieerde arbeid verdwenen en daarmee deze banen
werden stopgezet, heeft dat op veel plaatsen voor problemen gezorgd. De lering
die we daaruit kunnen trekken is dat we moeten oppassen dat organisaties te zeer
afhankelijk worden van de (onbetaalde) inzet van mensen met een uitkering.
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Financiéle uitgangspunten

Op dit moment kunnen we niet de financiéle consequenties van het inhoudelijke
model zo aangeven dat daar bindende financiéle besluiten uit voortvloeien. De
uitwerking hiervan komt in stap 3, het organisatorisch model. Helder is dat op het
terrein van Werk & Inkomen fors bezuinigd moet worden. We willen dat doen met
een duidelijke visie. Een visie op waarom en hoe we onze dienstverlening willen
inrichten. Die visie staat in dit inhoudelijk model. Vervolgens kunnen we op basis
van die inhoudelijke uitgangspunten de organisatievarianten gaan ontwerpen én
doorrekenen. Op efficiency en op maatschappelijk en financieel resultaat. Dat doen
we dus gericht, Wél kunnen we nu al kaderstellende financiéle uitspraken doen,
waarin de organisatorische vertaling moet plaatsvinden.

Belangrijk om vooraf te stellen is dat er géén besluit is genomen dat de RIW één
organisatie wordt. Inzichten over slimme en adequate organisatievormen komen
later. Wél is afgesproken dat in het Rivierenland het beleid voor en de uitvoering
van Werk & Inkomen op één manier gebeurd. De kaderstellende uitgangspunten
over financién gelden dus voor de werkwijze.

Kaderstellende financiéle uitgangspunten

1. De RIW realiseert haar doelstellingen op basis van beschikbare Rijksbudgetten

Dit is een uitgangspunt dat pas in de toekomst gerealiseerd kan worden. Het is een

doel. De huidige situatie laat op meerdere punten financiéle tekorten zien. De hier

bedoelde Rijksbudgetten voor Werk & Inkomen kunnen in de huidige situatie in drie

categorieén worden verdeeld:

o het inkomensbudget, primair bedoeld voor het verstrekken van uitkeringen

o het werkdeel (onderdeel participatiebudget), primair bedoeld voor het re-
integreren van werkzoekenden

o het SW-deel, alléén maar bedoeld voor het loon en de begeleiding van SW-
medewerkers

De toekomstige Participatiewet zal wellicht het werkdeel en het SW-budget
bundelen. Ook komen er dan waarschijnlijk middelen bij voor de re-integratie van
Wajongers, Ook dan geldt het uitgangspunt dat deze middelen worden ingezet voor
werk & inkomen.

Alle gemeenten hebben aangegeven dat zij op dit moment alle drie de budgetten
besteden aan activiteiten voor werk & inkomen (inkomensverstrekking, re-
integratie en sociale werkvoorziening).

2. Beperking van de aanspraak op collectieve middelen is een primair doel

Daarmee wordt in eerste instantie bedoeld dat het aantal én de gemiddelde hoogte
van uitkeringen wordt teruggebracht. Het laatste doordat uitkeringsgerechtigden
deels werken.,
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3. De RIW zorgt voor aanzienlijk lagere uitvoeringskosten dan de huidige situatie

De kleine geldstroom wordt kleiner. Met de kleine geldstroom bedoelen we de
uitvoeringskosten en met de grote geldstroom de middelen voor inkomen, loon (SW
& detachering) en re-integratie. Naar verwachting is er bijvoorbeeld efficiencywinst
te halen door kritisch te zijn op dubbel casemanagement.

4. De financiéle risico’s voor de gemeenten worden kleiner

De RIW zorgt ervoor dat in haar bedrijfsvoering de financiéle risico’s voor alle
gemeenten kleiner worden.

Overgangsperiode

Het is bekend dat de uitvoering van de RIW vandaag de dag tot tekorten leidt,
Zowel binnen de SW als bij de uitvoering van de WWB. Over het jaar 2011 heeft de
regio zowel een tekort op het inkomensdeel als op het werkdeel, Dat betekent dat
de RIW een flinke financiéle opgave heetft.

Los van de rijksbudgetten, besteden gemeenten ook algemene middelen aan de
uitvoering van de Wsw en WWB. Daarin zijn zij verschillend. Om er voor te zorgen
dat alle gemeenten vanuit eenzelfde basis de RIW financieren is ook hiervoor een
overgangsperiode nodig.

Middelen voor activering'zorggroep

In hoofdstuk 3 is aangegeven dat de RIW niét de activering van de zorggroep
(groep 4) uitvoert. Reden is dat bij deze groep het perspectief werk ontbreekt,
terwijl de RIW daar nu juist de focus legt. Daar wil de RIW ook de re-
integratiemiddelen op inzetten. Op dit moment wordt deze zorggroep wel deels
vanuit het werkdeel ondersteund. In de toekomst wordt deze groep onder het
regime van de Wmo gebracht. Dat betekent dat andere delen van de sociale
infrastructuur aan zet zijn. Het werkdeel krimpt maar ook de ruimte binnen de
Wmo-budgetten loopt zienderogen terug. Bovendien zit er een tempoverschil in
bezuinigingen tussen de aanpassingen in de sociale zekerheid en die in AWBZ en
Wmo.

In de komende periode moet daarom worden onderzocht hoe de financiering van de
activering van de zorggroep wordt geborgd. Dit is een nadrukkelijke opdracht bij de
verdere uitwerking van het organisatiemodel.
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7 Bijlagen

Bijlage 1: Begrippenlijst

1.
2

10.

AWBZ. Algemene wet bijzondere ziektekosten.

I-deel. Dat deel van de Rijksuitkering voor de bijstand dat bedoeld is voor het
verstrekken van een uitkering, te weten het inkomen van de werkzoekende.

Passend onderwijs. De Wet passend onderwijs is op 9 oktober 2012
aangenomen door de Eerste Kamer. Meer informatie vindt u op
www.passendonderwijs.nl.

PIOFACH-taken. Dit zijn de taken die worden uitgevoerd om de bedrijfsvoering
op orde te houden.

e« P: personeel

o I: informatie

o O: organisatie

o : financién
o

: automatisering

° : communicatie

I 0O >» m

° : huisvesting

POA RAAK. POA staat voor platform onderwijs arbeidsmarkt Rivierenland. Dit
was voor heen RAAK. Voor de herkenbaarheid van het platform, zijn de twee
namen samengevoegd.

Poortwachtersfunctie. Door strenge handhaving aan het begin van het proces
dat leidt tot een (bijstands)uitkering, probeert de RIW zoveel mogelijk te
voorkomen dat mensen onnodig een uitkering ontvangen.

Regionale infrastructuur (RIW): in dit document worden hiermee de
organisaties voor Werk & Inkomen bedoeld, die samen volgens eenzelfde
werkwijze werken.

Sociaal domein: verzameling van beleid- en uitvoeringsvraagstukken die
betrekking hebben op maatschappelijke thema’s, Deze maatschappelijke
thema’s worden ook levensdomeinen genoemd. Het gaat dan over werken,
inkomen, wonen, opvoeden, leren (onderwijs), zorgen en meedoen
(participeren).

SW-bedrijf: organisatie die in opdracht van de gemeente(n) de Wet sociale
werkvoorziening uitvoert. Voor de meeste gemeenten in de regio Rivierlandland
neemt Lander de uitvoering van de SW op zich.

SW-loon: loon wat een medewerker van het SW-bedrijf ontvangt voor zijn
werkzaamheden. Er is sprake van loon omdat de medewerker een
dienstverband heeft bij het SW-bedrijf.
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12.
13.
14,

15.
16.

UWV-Werkbedrijf. Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen. Het UWV-
Werkbedrijf is op dit moment verantwoordelijk voor de uitvoering van onder
andere de WW, de Wajong en de Wia. Zij verzorgt tevens het eerste
klantcontact voor werkzoekenden.

Wajong: wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten
WAPR: werkgevers adviespunt Rivierenland

Werkdeel of W-deel. Dat deel van de Rijksuitkering voor de bijstand dat
bedoeld is voor het re-integreren van de werkzoekende, te weten het deel om
hem aan het werk te krijgen. Het W-deel vormt samen met het inburgerings-
en educatiedeel het Participatiebudget.

Wmo: wet maatschappelijke ondersteuning
WWB: wet werk en bijstand
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Bijlage 2: De arbeidsmarktregio Rivierenland

In 2012 en 2013 daalt het aantal banen in Rivierenland. De verwachting is dat de
werkgelegenheid in Rivierenland daalt met 0,1% in 2013. In 2014 neemt deze weer
licht toe met 0,5%. Doordat de beroepsbevolking stabiel blijft, stijgt het aantal
geregistreerde werkzoekenden. Door de goede uitgangspositie van Rivierenland
blijft het aantal geregistreerde werkzoekende lager dan landelijk gemiddeld.

Eind september 2012 stonden bij het UWV in de arbeidsmarktregio Rivierenland

777 openstaande vacatures geregistreerd. Dit is een daling van 17% ten opzichte

van dezelfde periode vorig jaar. Er is vooral vraag naar:

¢ Technische en industriele beroepen, bijvoorbeeld monteurs, bouwvakkers,
aannemers, installateurs en electromonteurs.

o Verzorgende en dienstverlenende beroepen, bijvoorbeeld verzorgend personeel
en verkopers. .

« Economisch-administratieve beroepen, bijvoorbeeld commercieel employées.

Er wordt voaral gevraagd naar lager en/of middelbaar beroepsniveau:
» 9,5% van de vacatures heeft betrekking op elementaire beroepen
s 37,3% van de vacatures heeft betrekking op lagere beroepen
o 43,6% van de vacatures heeft betrekking op middelbare beroepen
o 9,4% van de vacatures heeft betrekking op hogere beroepen

De meeste vacatures op elementair en lager niveau komen voor in de detailhandel,
gevolgd door groothandel, zakelijke diensten en industrie. Wat opvalt, is het lage
aantal vacatures op elementair en lager niveau in zorg/welzijn. Om de kansen van
deze grote sector (waar de werkgelegenheid bovendien groeit) te benutten, moet
de RIW onderzoeken of zij het proces zo kan inrichten dat het geschikt is voor
elementair en laaggeschoolde arbeid. Een voorbeeld hiervan is de aanpassing van
het proces in het ziekenhuis Slotervaart (gemeente Amsterdam).

De omliggende arbeidsmarktregio’s

De regio Midden-Utrecht

In de arbeidsmarktregio Midden-Utrecht neemt het aantal banen af. Er ontstaan
steeds minder vacatures en het aantal geregistreerde werkzoekenden stijgt. De
arbeidsmarkt in Midden-Utrecht herstelt, naar verwachting, later dan de regio
Rivierenland. Namelijk in 2014. De vergrijzing en de economische groei bieden op
termijn weer betere mogelijkheden voor werkzoekenden met een grotere afstand
tot de arbeidsmarkt.

Hoewel de regio Midden-Utrecht met krimp wordt geconfronteerd, zijn er ook
groeisectoren. De sectoren waar nu en de komende jaren de werkgelegenheid
toeneemt zijn:

e zorg en welzijn: er is sprake van een groei van 2%

« informatie en communicatie: deze sector neemt toe met 1,3%

e het onderwijs: deze sector groeit met 0,9%

De meeste vacatures in Midden-Utrecht zijn te vinden in de financiéle en zakelijke
diensten. Direct daarna volgen de sectoren zorg & welzijn, de detailhandel en de

- groothandel. Daadwerkelijk anders is de vraag naar mensen in de agrarische
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sector. In tegenstelling tot de regio Rivierenland is hier bijna geen vraag naar in
Midden Utrecht.

De arbeidsmarktregio Midden-Gelderland

De regio Midden-Gelderland lijkt voor een belangrijk deel op de regio Midden-
Utrecht. De komende periode krimpt het aantal banen en ontstaan er minder
vacatures. Hierdoor stijgt het aantal geregistreerde werkzoekenden. De
arbeidsmarkten kennen een zelfde hersteltermijn: de verwachting is dat herstel
inzet vanaf 2014, als de economie in 2013 aantrekt.

De meeste vacatures zijn er in de sectoren:
« zakelijke diensten

detailhandel

zorg & welzijn

groothandel

industrie

Net als in Midden-Utrecht zijn er bijna geen vacatures en opdrachten in de
agrarische sector.

Kansen ontstaan in Midden-Gelderland omdat de regio geconfronteerd wordt met
de vergrijzijng. De vergrijzing zorgt ervoor dat de komende 10 jaar bijna 38.000
mensen de arbeidsmarkt verlaten. In de meest vergrijzende sectoren is dat meer
dan 1:5 medewerkers. De sector die daar het hardst door getroffen wordt is zorg &
welzijn. Aan de ene kant vertrekken er veel medewerkers, aan de andere kant
vragen meer mensen om zorg.

De arbeidsmarktregio Midden-Brabant

In de arbeidsmarktregio Noordoost-Brabant is er sprake van een krimpende
arbeidsmarkt. Er ontstaan steeds minder vacatures en het aantal geregistreerde
werkzoekenden stijgt. In 2012 is het aantal banen afgenomen. De krimp treft bijna
alle sectoren, met uitzondering van de sector zorg & welzijn (groei van 3,4%) en de
sector informatie & communicatie (groei van 1,0%). Voor 2013 wordt voorzichtig
herstel verwacht.

De meeste vacatures in Noordoost-Brabant zijn te vinden in:
« de financiéle en zakelijke dienstverlening

de detailhandel

de groothandel

de industrie

de sector zorg & welzijn

31



e



