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Geachie raad,

Ten behoeve van de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking Rivierenland is een
onitwerpbegroting 2013 en een meerjarenraming 2014-2017 opgesteld.

Ik bied u hierbij de ontwerpbegroting 2013 en de meerjarenraming 2014-2017 van BSR aan en
vraag U uw zienswijze omtrent deze hegroting aan het Dagelijks Besluur van BSR kenbaar te
maken.

Ik verzoek u eventuele zienswijzen uiterlijk 16 juni a.s. bij BSR in te dienen.

Het ligt in ons voornemen, dat de begroting 2013 op 2 juli a.s. wordt vastgesteld door het
Algemeen Bestuur.

Wellicht ten overvioede wijs ik u erop, dal de ontwerpbegroling door u voor eenieder ter inzage
mogt worden gelegd en tegen betaling beschikbaar gesteld.

Met vriendelijke grqgt,

A. Fernhout RA I'&meen{e F\Te_e—ﬁjnen ’
Voorzittdr 5__,’_"19&_@”’!@”_’ 25 App 2017
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BSR is een samenwerkingsverband op het gebied van lokale belastingen.

Scan nummer { van 2 - Scanpagina 1 van 24



In2012 - 1466

Begroting 2013

Scan nummer 1 van 2 - Scanpagina 2 van 24




INHOUDSOPGAVE
Voorwoord

PARAGRAFEN

Paragraaf 1 Financiering
Paragraaf 2 Bedrijfsvoering
Paragraaf 3 Weerstandsvermogen
Beleidsbegroting
PROGRAMMA'S

Programma 1 Heffen
Programma 2 Innen
Programma 3 Waarderen
Meerjarenraming 2014 — 2017
BIJLAGEN

- overzicht formatie
- overzicht aantallen per deelnemer

Scan nummer 1 van 2 - Scanpagina 3 van 24

In2012 - 1465

=2
N

14

20

22

24

28

32
33



In2012 - 1466

Voorwoord

Voor u ligt de begroting van Belaslingsamenwerking Rivierenland (BSR) voor 2013. De begroling
2013 is gebaseerd op de begroting van 2012 mef aanpassingen voor de te verwachten infialie en ,
groei van personeelskosten. De begroting is op een aantal punten aangepast aan de uitkomsten van
de jaarrekening 2011 en de ontwikkelingen in de eerste maanden van 2012,

In de begroting 2013 is ook rekening gehouden met tostreding van de gemeente Wijk bij Duurstede.
Blj toetreding van verdere nieuwe deelnemers zal de begroting middels een begrotingswijziging
worden aangepast.

Evenals in 2012, zullen wij ons in 2013 voornamelijk richten op efficiency en groel.

Wij zijn ons bewust van de noodzaak voor onze deelnemers om te bezuinigen. Waar mogelijk zullen
wi] hieraan bijdragen door kostenbesparingen en efficiency. Echter, voor een uitveeringsorganisatie
als BSR lelden bezuinigingen al snel tot ingrepen in het primaire proces, welke kunnen leiden tot
kwaliteltsverlles en verlies van belastingopbrengslen voor onze deelnemers.

Groel van het aantal deelnemaers blijft de meest effectieve maatregel om de kosten voor de
deelnemers te verlagen en acquisitie krijgt derhalve een hoge prioriteit, In 2011en 2012 is hiervoor
speciaal een sales- en markelingplan opgesteld en geimplementeerd.

Ook in 2013 willen wij blijven invesleren in mensen en ondersteunende systemen en processen
aangezlen dit leldt tot procesverbetering, efficiency en optimalisatie van belastinginkomsten voor onze
deelnemers.

Het totaal van alle werkzaamheden vraagt voor 2013 een koslenbudget van € 7.549.000.

De geraamde inkomslen bedragen € 1.721.200, Derhalve resulteert aan bijdragen van deelnemers

€ 5.827.800.

Nadere toelichting en onderbouwing van onze voornemens vindt u verderop in deze begroting.

Tiel, 18 april 2012

Het Dagelijks bestuur BSR,

G.M. Scholtus A. Fernhout RA
plv. direcleur voorzitler
5
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Paragraaf 1: Financiering

1. Algemeen

In2012 - 1466

De Wet FIDO stelt de kaders voor een verantwoorde, prudente en professioneel ingerichte

treasuryfunctie van de lokale overheden,

2. Treasurybeheer

Binnen het treasurybeheer richt het risicobeheer zich op het baheersen van rente- en koersrisico's.

Renterisicobeheer

Het renterisico van BSR op de vaste schuld is nlhil, aangezien er geen geldleningen met een looptijd

van > 1 jaar zijn opgenomen.

Financiering van onze investeringen met krediet in rekening-courant levert uiteraard wel een
renlerisico op en vraagt een constante aandacht voor de ontwikkeling van de rente.

Kredietrisicobeheer

Kredietrisicobeheer (of debiteurenrisicobeheer) i

s het beheersen van risico's die voortvloeien uit de

mogelljkheid van een waardedaling van de vorderingspositie ten gevolge van het niet (lijdig) na
kunnen komen van verplichlingen door de tegenpartij.
Aangezien BSR geen geldleningen heeft varstrekt geldt het risico uitsluitend voor de vorderingen op
debiteuren. Hierop wordt door BSR een actief invorderingsbeleid gevoerd.

Kasgeldlimiot
Prognose kasgeldlimiet 2013 (x € 1.000)
Kasgeldlimiet Kwartaal 1 { Kwarlaal 2 {Kwartaal 3 [Kwartaal 4
Omvang begroting 7.549
1 | Kasgeldlimiet 8,2% 784 784 784 784
Viottende schuld
2 | Opgenomen gelden < 1 jaar 0 0 0 0
Vioftende middelen
3 | Rekening-courantsaldi 3.157 3.033 4.198 4.488
4 | Totaal netto viottende schuld (2-3) -3.157 -3.033 -4.198 -4.488
Ruimte onder kasgeldlimiet {1-4) 3.941 3.817| - 4,982 5.272

Relatiebeheer

BSR heefl een rekening-courantverhouding met de ING Bank. De ING Bank vait onder het toezicht
van de Nederlandse Bank en de Verzekeringskamer.,

Met de ING Bank is een overeenkomst gesloten voor het beschikbaar stellen van krediet in rekening
courant. Per 1 januari 2013 bedraagt het maximum krediet € 3.500.000.
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Paragraaf 2: Bedrijfsvoering

Algemeen

De Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking Rivierenland is op 1 januari 2008 in
werking getreden. De deelnemers zijn de gemeenten Culemborg, Geldermalsen, Lingewaal,
Maasdriel, Neerijnen, Tiel, West Maas en Waal, Wijk bij Duurstede, het Walerschap Rivierenland
(WSRL) en de Gemeenschappelljke Regeling Regio Rivierenland ten behoeve van de Afvalverwerking
Rivierenland {AVRI).

De door BSR voor haar deelnemers uit te voeren werkzaamheden zijn:
- het heffen en invorderen van belastingen;
- het uitvoeren van de wet waardering onroerende zaken;
- het beheer en uvitvoering van vastgoedinformatie.

BSR 2013 in aanlallen:

- aanslagen 499.100;

- aanslagregels 1.972.000;
- WOZ-objecten 85.149.

Groei

BSR streeft naar een geconiroleerde groei van het aantal deslnemers. Binnen en buiten het gebled
van Waterschap Rivierenland zijn er meerdere oriénterende contacten met geinteresseerde
gemeenten. Door een eerdere wijziging van de gemeenschappelijke regeling kunnen ook deelnemers
van buiten het gebied van Waterschap Rivierenland tosetreden. Groei betekent voor de bestaande
deelnemers lagere kosten.

Ontwikkeling digitalisering .
In 2013 zal verder onderzoek plaatsvinden naar de mogelijkheden van verdere digitalisering, zoals
uitbreiding digitaal loket, digitale nota en scannen. Vooral kosten en baten zijn hierbij doorslaggevend.

Kwiltschelding/Inlichtingenbureau

Burgers hebben recht op kwijtschelding van belastingen als zij voldoen aan bepaalde in de wet
genoemde criteria. Deze hebbsn betrekking op normen voor inkomen en vermogen. De hoogte
hiervan kan aulomatisch worden getoetst. Hiervoor kan een gegeven worden geloetst bij het UWV, de
Belastingdienst en de RDW. Het Inlichtingenbureau in Utrecht voert deze toels uit. Op basis van
gegevensuitwisseling van BSR en het Inlichtingenbureau kan worden vastgesteld of de burger voor
kwijtschelding in aanmerking komt.

Voor BSR Is het van belang om zoveel als mogelijk fangs deze weg geautomatiseerd kwijtschelding te
toetsen. Waar mogelijk wordt het bestand van het inlichtingenbureau verrijkt, waardoor het perceniage
geautomatiseerd verwerkte kwijtscheldingsverzoeken hoger wordt. Voor BSR betekent dit minder
handmatige aclies.

Bankvordering

In 2011 is vanuit de overheid gestart met een aantal pilots om de methodiek van bankvordering uii le
proberen.

Als men in gebreke blijft met betalen kan er direct een vordering op de banktegoeden van een burger
worden gedaan (bankbeslag). Deze aclie kan uitgevoerd worden na het verzenden van ean
dwangbevel per post.

In 2012 is deze pilot tijdelijk opgeschort in verband met problemen in de verwerking bij de banken.
Zodra dit weer wordt opgestar, kan dit voor 2013 effect hebben.

Contacten met burgers

Kiantgericht werken leidl tot meer tevredenheid bij cliénten. Dil heeft een positief effect op het
stroomlijnen van de ontvangen reacties. In deze tijd van steeds verdergaande automalisering en
digitalisering zet BSR In op het bieden van zovee! als mogelijk digitale mogelijkheden van contact met
de burger. Het voordeel hiervan voor de burger is de beschikbaarheid 24 uur per dag en zeven dagen
per week.

In 2013 zullen wij deze mogelijkheden verder optimaliseren enfof uitbreiden via de diverse
beschikbare kanalen, zoals het digitaal loket, telefonie en mail.
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Contacten met deelnemers

Naast de contacten met potentiéle nleuwe deelnemers zijn ook de contacten mel onze bestaande
deelnemers essenlieel. Naast overleggen over financiéle en juridische aangelegenheden zijn er ook
andere belanghebbenden binnen de arganisatie van de deelnemers. Om de contacten tussen de .
deelnemers en BSR te stroomlijnen, hebben alle deelnemers sinds 2012 een elgen accounlmanager.
Over specifieke onderwerpen vindt ad hoc overleg plaats met de deelnemers.

Prestatiemanagement

Het is van belang dat B3R de juiste acliviteiten onderneamt om haar doelstellingen te berelken. In
2012 zljn de hlertoe een aantal kritische succesfactoren uilgerold. Aan de hand hiervan zijn de
resullaten en prestaties benoemd en is een eerste aanzet gedaan voor het genereren van
stuurinformatie voor het management. In eerste aanleg wordl dit, ter controle van de consistentie van
de informalle, op een eenvoudige manier gegenereerd. Zodra deze informatie goed blijkl, zal dit
worden opgenomen in ons datawarehouse in de vorm van een managementdashboard.

Daarnaast zijn in 2012 nadere Service Level Agreements met de deelnemers afgestemd

Taxatle herbouwwaarde

Voor 2013 wordt onderzocht of het mogelijk Is voor onze deelnemers herbouwwaarde taxaties (in
verband met verzekeringen) uit te voeren. Dit kan een besparing in de taxatiekosten van onze
deelnemers opleveren.

SEPA
In Europa wordt gewerkt aan één Eurapese betaalmarkt (Single Euro Payments Area).
- doel: meer transparantie, eenvoudiger wisselen van bank, meer concurrentie en innovatie;
— middel: uniforme betalingsverkeerproducten en standaarden binnen het eurogebled.
in 2014 dienen betaalbestanden aangepast te zijn aan de nieuwe Europese standaard en krijgen de
rekeningnummaers 18 tekens. In 2013 zullen deze wijzigingen ook in onze systemen moeten worden
doorgevoerd. Dit zal in samenspraak met onze leveranciers plaatsvinden.

Investeringen
tn 2013 zullen de volgende investeringen plaatsvinden:

Belastingapplicalie ‘

Aanvullende functionaliteit: In 2013 en volgende jaren wordt uitgegaan van een bedrag van € 50.000
per jaar voor aanvullende functionaliteit. In 2013 is dit 0.a. een module voor de gevolgen van de
wijzigingen in de Europese betaalsystemen (SEPA).

Basisregistraties: Daarnaast komt er al In 2012 een module voor basisreglstraties. Dil is een wettelijke
verplichling. De investering in deze module zal in 2012 en 2013 € 198.000 bedragen, incl. de kosten
van implementatie.

Business Intelfigence

Zoals hiervoor {onder Prestatiemanagemont) aangegeven, wordt geinvesteerd in het doorontwikkelen
van het managementdashboard. Dil heeft als doel om de succesfactoren van onze organisatie te
monitoren en de prestaties bij te sturen. Ons datawarehouse Is hierbij een hulpmiddel voor het
management om eenduidig, accuraat en professioneel richting te geven aan BSR. In 2012 en 2013 is
jaarlijks een investeringsbedrag van € 50,000 geraamd.

Callcenter ‘

In 2008 is BSR gestart met een eenvoudige oplossing op het gebied van IVR en callcenter applicatie.
Deze oplossing sloot het beste aan op de mogelijkheden binnen de bestaande infrastructuur van het
Walterschap Rivierenland..

Per medio 2012 onderzoekt het waterschap de vernieuwing van de telefooncentrale en bekijkt de
mogelijkheden op het gebied van combinaties, zoals vast-moblel. De telefooncentrale wordt
meegenomen in een aanbestedingsprocedure.

Ock de landelijke overheld zet hoog in op publieke dienstverlening en vermindering van
administratieve lasten. BSR onderzoekt nu de mogelijkheden qua software die alle contactkanalen
bedient. Om op een professionele manier om te gaan met klantreacties is professionele software
nodig die zowel gemak voor burgers verzorgt als bijdraagt aan een efficiénle verwerking van deze
reacties door BSR.

10
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Goede stuurinformatie is hierbij van belang om op de Juiste momenten in te spelen op de omgeving en
duidelijkheid te geven omtrent verwachtingen en prestaties.

Financién

De bijdragen van de deelnemers zijn gebaseerd op de larieven voor de producten: Heffen, Innen en
Waarderen.

De kosten worden zoveel als mogelijk rechtstreeks aan de producten toegerekend. Voor algemene
kosten zijn verdeelsleutels vastgesteld.

Bij de toelichting op de producten Is aangegeven hoe het tarief wordt bepaald.

Rislcoparagraaf

Op 3 november 2011 is bij de Tweede kamer het voorstel ingediend voor het verhogen van de
griffierechten. Qua inwerkingtreding gaat het kabinet uit van 1 juli 2012. Zeker is dit echter niet.
Belangrijkste reden voor dit wetsvoorstel is hel stimuleren van rechtzoekende om in onderling overleg
lof een oplossing te komen en zo de rechtspraak te onllasten. Dit moet leiden tot een beter
funclionerend rechisbestel. Het bekosligen van de rechtspraak door degene die er gebruik van maken
is ook een doelstelling en most leiden fot een besparing van 230 miljoen.

Deze verhoging betekent voor een burger dat het griffierecht voor de Rechtbank stijgt van € 42 naar
€ 250, het standaardtarief. Voor de lokale belastingen betekent deze wetswijziging dat het
bestuursorgaan een aanzienlijk griffierecht verschuldigd zal zijn. 8ij de Rechtbank was de gemeente
of het waterschap nimmer griffierecht verschuldigd, dat wordt nu € 5000. Dit bedrag dient achteraf
betaald le worden wanneer is gebleken dat geen hoger beroep wordt ingesteld en het bestuursorgaan
(deels) in het ongelijk is gesteld of het berosp aan het bestuursorgaan te wijlen is.

Voor hoger beroep bij hel Gerechtshof of de Hoge Raad klimt dit bedrag voor het bestuursorgaan op
naar € 12.500 en het standaardtarief voor de burger naar € 625,

Bij BSR worden per belaslingjaar ongeveer 50 beroepen ingesteld. Gemiddeld kan gezegd worden
dat in 50% van de gevallen hel beroep gegrond wordt verklaard. Dit gaat meer concreet om 25
gevallen waarin onder het nieuwe regime een vergoeding van € 5.250 verschuldigd zal zijn aan de
Rechtbank (onder het huidige regime € 42). Het gaat dan om een last van ruim € 130.000. Niet te
zeggen vall of de verhoging van hel grifiiegeld voor een burger (van € 42 naar € 250) ontmoedigend
zal werken.

Tarieven 2013
De tarieven zijn gebaseerd op het saldo van de toegerekende koslen en opbrengsten gedeeld door de
productie. Voor 2013 gelden voor de deelnemers de volgende tarieven: '

begroot 2012
begroot 2013 begroot 2012 na 1° en 2° wijziging
Heffen - per aanslagrege! € 1,3392 € 1,3374 € 13402
Innen - per aanslag € 2,0333 € 1,9368 € 1,9277
Waarderen - per object € 25,6084 € 26,7924 € 25,3820

11
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Paragraaf 3: Weerstandsvermogen.

Op grond van art. 8 lid 1 van de Financiéle verordening BSR dient in de begroting en jaarrekening
inzicht te worden gegeven in de stand en het verloop van de reserves en voorzieningen, R

Momenteel heeft BSR reserves noch voorzieningen.

Wael is er gesproken over het al dan niet vormen van een weerstandsvermogen. Overleg hierover
heeft in 2009 plaatsgevonden met de audit commissie. Deze commissie is van mening, dat de
deelnemers eventueel zelf voorzieningen dienen te freffen voor risico’s van BSR.

In 2014 is onze belaslingapplicatie volledig afgeschreven. Op 22 maart 2012 heeft ons Algemeen
Bestuur besloten vanaf 2015 door {e gaan met een afschrijvingsbedrag van € 150.000 per jaar en

deze te storlen in de te vormen reserve "Vervangen belastingapplicatie”. Hiermede willen wij grote
tariefschommelingen in de foekomst voorkemen. Deze werkwijze zal jaarlijks worden geévalueerd.

12
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Beleidsbegroting

13

Scan nummer 1 van 2 - Scanpagina 10 van 24




In2012 - 1466

Beleidsbegroting

Algemeen

Bij het samenstellen van deze begroting zijn de volgende ultgangspunten gehanteerd:
inflatie: 2% per jaar;

loonontwikkeling: 2,75% per jaar, excl. periodieke verhogingen ad. 0,8% per jaar;
rente kortlopende leningen: 1,0%;

rente langlopende leningen: 3,5%;

onvoorziene uilgaven: 1%.

Toelichting lasten

-De lasten slijgen ten opzichte van de begroting 2012, aangepast met de wijzigingen als gevolg van de
werkzaamheden voor de gemeente Wijk blj Duurstede, met afgerond € 109.000,--.

Deze stijging is als volgl globaal toe te lichten (x € 1.000):

personeelskosten . + 70
kapitaallasten + 27
automatiseringskosten + 35
| gegevensaanlevering door derden - 18
overige kosfen heffen en invorderen + 29
externe- en interne communlicatie - 8
| algemene kosten + 25
ondersteuning - 55
ONvoorzien + 4
Totaal + 109

De stijging van de personeelskosten Is 0.a. het gevolg van de geraamde loonontwikkeling met 2,75%
en 2% hogere sociale lasten.

De hogere kapilaallasten zijn het gevolg van de in de paragraaf bedrijfsvoering {pag. 9) gemelde
Invesleringen.

De hogere aulomatiseringskosten zijn het gevolg van anderhoudskosten voor de uitbreidingen in
functionaliteit en nieuwe software, zoals voor het genereren van management informatie, medule
basisregistraties en callcenter.

De hogere overige kosten voor heffen en innen zijn het gevolg van hogere poriokosten, die met
Ingang van 2012 volledig door Waterschap Rivierenland worden doorberekend.

De stifging van de algemene kosten is het gevolg van het benodigd budget voor sales en marketing
ter ondersteuning van onze groeistrategie.

De kosten voor ondersteuning dalen en zijn gebaseerd op de bijdragen betaald voor 2011 en de
ohtvangen ramingen voor 2012.

De Kosten voor onvoorzien zijn conform eerdere afspraak 1% van de begroting.

Toelichting baten

De baten, excl. de bijdragen van de deelnemers, zijn nagenoeg gelijk aan de begroting 2012,

De renteopbrengsten stljgen mei ca. € 41.000 en de raming vervolgingskosien daalt met € 38.000.

14
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De bl|dragen van de deeinemers zijn gebaseerd op de verrekening van de lasten en baten van de
producten: Heffen, Innen en Waarderen.

De bijdragen per deelnemer zijn (x € 1.000):

Begroling Meerjarenraming Begroting | Rekening
2013 2014 ") 2015 2016 2017 20124 2011

Gemeente
Culemborg 409 422 426 439 449 409 400
Gemeente
Geldermalsen 380 390 391 401 407 389 375
Gemeenle
Lingewaal 151 154 165 159 162 152 149
Gemeente
Maasdriel 338 350 353 362 368 337 330
Gemeente
Neerijnen 161 169 173 179 182 160 167
Gemeente Tiel 626 643 648 672 697 625 611
Gemeente West
Maas en Waal 272 279 280 287 292 276 277
Gemeente Wik
Bij Duurstede 308 346 373 385 394 266 0
Afvalverwerking
Rivierentand 202 223 223 234 241 198 157
Waterschap
Rivierenland 2.981 3.239 3.235 3.373 3.465 2.906 2.592
Totaal 5.828 6.215 6.257 6.491 6.657 5.718 5.048

*) Inclusief de overeengekomen toetredingskorting c.q. -bijdrage gemeente Wijk bij Duurstede.
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Beleidsbegroting 2013 (x € 1.000)

LASTEN

Salarissen en sociale |asten
Overige personeelskoslen

Tolaal personeelskosten
Kapltaallasten
Automatiseringskosten
Gegevensaanlevering derden
Overige kosten heffen en invorderen

Externe- en inlerne communicatie

Algemene kosten

Ondersteuning
Huisvesting

Facililaire zaken

Informatie & Automatisering
Personeel & Organisalie
Bezwaren
Klachtenafhandeling

Totaal ondersteuning
Onvoorzien

Totaal lasten

BATEN

Kwijtschelding derden
Vervolgingskoslen
Rente rekening-courant
Bijdragen deelnemers

Totaal baten

In2012 - £466
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2013 2012 2011
Begroting Begroting Rekening

na wijziging

4.043 3.973 3.716
520 521 448
4.563 4.494 4.163
475 448 384
560 525 431
156 174 177
692 663 564
17 24 KY
162 138 215
447 482 404
135 138 123
222 236 213
39 42 36
3

5 5
848 203 779

75 72

7.549 7.441 6.751

30 35
1.600 1.638 1.616
91 50 87
5.828 5718 5.048

7.549 7.441 6.751
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Beleldsbegroting 2013 (x € 1.000)

Uitgesplitst naar

LASTEN

Salarissen en sociale lasten

Overige personeelskosten

Totaal personeelskosten
Kapitaallasten
Automaltiseringskosten
Gegevensaanlevering derden
Overige kosten heffen en invorderen

Externe- en Interne communicatie

Algemene kosten

Ondersteuning
Huisvesting

Facllitaire zaken

Informatie & Automatisering
Personeel & Organisatie
Kiachtenafhandeling

Totaal ondersteuning

Onvoorzien
Totaal laslen

BATEN

Kwijtschelding derden
Vervolgingskosien
Rente rekening-courant
Bljdragen deelnemers

Tofaal baten

In2012 - 1466

Totaal
Heffen Innen Waarderen Begroting
2013
1.191 1.452 1.400 4.043
150 216 154 520
1.341 1.668 1.554 4.563
242 172 61 475
261 200 99 560
87 47 22 156
345 282 65 692
6 6 5 17
51 51 60 162
149 149 149 447
45 . 45 45 135
74 74 74 222
13 13 13 39
1 2 2 5
282 283 283 848
26 27 22 75
2.641 2,736 2172 7.549
30 30
1.600 1.600
91 |
2.641 1.015 2472 5828
2.641 2.736 2172 7.549
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Programma’s
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Programma 1: Heffen

Kerp van het programma

Het vervaardigen en verzenden van aanslagbiljetten voor de gemeentelijke- en walerschaps-
belastingen.

Het programma “Heffen” bestaat uit de volgende deelprocessen:

- bijwerken en optimaliseren van de basis bestanden;

- opleggen aanslagen en beschikken WOZ-waarde;

- verwerken verzoek-, bezwaar- en beroepschriften.
Bijwerken en opfimaliseren van de basisbestanden.
Dit proces zorgt ervoor dat alle gegevens die nodig zijn voor het opleggen van een aanslag worden
geactualiseerd. Dil is een continu proces.
Spesrpunt hierbij is het nog verder automaliseren van de voorkomende processen.
Opleggen aanslagen en beschikken WQZ-waarde
Dit proces betreft het plannen en samenstellen van het kohier, het vervaardigen, het opleggen van de
aanslagen gemeentelijke- en waterschapsbelastingen en de WOZ-beschikkingen.
Verwerken verzoek-, bezwaar- en beroepschrifien
De belastingplichlige heeft de mogslijkheid om een verzoek tot vermindering van de aanslag in fe
dienen enfof bezwaar te maken tegen de aanslag. Bij een afgewezen bezwaarschrift kan de
heffingplichtige in beroep bij het Gerechtshof. Wanneer het verzoek, bezwaar of beroep wordt
toegewezen zal dit leiden tot een aanpassing van de aanslag.
Lasten
De afschrijvingen zijn hoger als gevolg van investeringen, o.a. de module basisregistraties.

De hogere kosten voor aankopen en uitbesteding niet duurzame goederen zijn het gevolg van o.a. de
onderhoudskosten voor nieuwe programmatuur en hogere portokosten.

Baten
De hogere “Bijdragen van deelnemers® zljn het gevolg van de hogere kosten.
De bijdragen van deelnemers zijn gebaseerd op een larief van € 1,34 per aanslagregel.

Het totaal aanial aanslagregels in 2013 bedraagt 1.972.000.
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Programma 1: Heffen {x € 1.000)

Cat.

1.1
2.1
2.2
23

3.0

LASTEN

Loonbetalingen en sociale lasten
Werkelijk betaalde rente
Toegerekende rente

Afschrijvingen

Personeel van derden

3.3.3 Overige aankopen en vitbesteding duurzame

goederen

3.4.3 Aankopen en vilbesteding niet duurzame

21

3.4

goederen

Onvoorzie_n

Totaal lasten

BATEN

Werkelijk ontvangen rente

Overige goederen en diensten

4.2.2 Overige inkomensoverdrachten van averheid
4.2.2 Bildragen deelnemers

Tolaal baten

21

2013 2012 2011
Begroting Begroting Rekening
na wijziging

1.192 1.184 1131

3 3 1

14 13 13

225 196 178

30 25 41

1.151 1.116 1.012
28 26

2,641 2,607 2.376

2.641 2.607 2.376

2,641 2.607 2.376
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Programma 2: Innen
Kern van het programma

Het verwerken van de reacties m.b.t. het invorderingsproces en het invorderen van de opgelegde
belastingaanslagen.

Het programma "Innen” bestaat uit de deelprocessen:

- verwerken van betalingen en de reacties m.b.t. invorderingsbestanden;

- invordering van achlerstallige belalingen (dwanginvordering).
Verwerken van belalingen en de reacties m.b.t. invorderingsbestanden
Het bijwerken en optimaliseren van de invorderingsbesianden bestaat uil het registreren van
ontvangsten, het behandelen van verzoeken om kwijlschelding en het behandelen en verwerken van
schuldsaneringen en faillissementen.
Invordering van achterstallige befalingen

De invordering kent, afhankelijk van het moment van betaling, de volgende opeenvolgende stappen,
t.w.; aanmaning, dwangbevel per post, loonvordering, hernieuwd bevel tot betalen en beslaglegging.

Met ingang van 2012 komt zeer waarschijnlijk de mogelijkheid om direct een vordering op de
banklegoeden van een burger te doen als men In gebreke blijit met belaten.

Lasten

De hogere "Loonbetaling en sociale lasten” zijn o.a. het gevolg van de uilbreiding in 2011 van de
formalie voor de frontoffice en de uitbreiding in 2012 met medewerkers van de gemeente Wijk bij
Duurstede.

Onder "Personeel van derden” is een bedrag van € 25.000 opgenomen voor het tijdig afhandelen van
de verzoeken om kwijtschelding.

Baten

De hogere rentebaten zijn het gevolg van uitzetten van een deel van de ontvangen belaslinggelden op
een spaarrekening met een hogere rentevergoeding.

De hogere “Bijdragen van deelnemers” zijn het gevolg van de hogere netto kosten.
De bijdragen van deelnemers zijn gebaseerd op een tarief van € 2,03 per aanslag.

Het totaal aantal aanslagbiljelten in 2013 bedraagt 499.200.
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Programma 2: Innen {x € 1.000)

Cat. 2013 2012 2011
Begroting Begroting Rekening
na wijziging
LASTEN
11 Loonbetalingen en sociale lasten 1.452 1.306  1.342
2.4 Werkelik betaalde rente 3 3 1
2.2 Toegerekende rente 9 1 10
2.3 Afschrijvingen 160 160 138
30 Personeel van derden 52 50 52
3.3.3 Overige aankopen en uilbesteding duurzame
goederen
3.4.3 Aankopen en uitbesteding niet duurzame
goederen 1.033 1.040 894
Onvoorzien 27 28
Tolaal lasten 2,736 2.686 2.437
BATEN
24  Werkelijk ontvangenrente LY 50 a7
34 Overige goederen en diensten 1.600 1.638 1.584
4.2.2 Overige inkomensoverdrachten van overheid a0 35 32
4,2.2 Bijdragen deelnemers 1.015 963 734
Totaal baten 2.736 2.686 2.437
23
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Meerjarenraming
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Meerjarenraming 2014 — 2017

Algemeen

De meerjarenraming is gebaseerd op de begroting 2012. In deze raming is rekening gehouden met de
volgende kostenstijgingen: '

inflatie — 2% per jaar, :

loonontwikkeling — 2,75% per jaar, excl. periodieke verhogingen ad 0,8%per jaar;

rente kortlopende leningen — 1,0%,;

rente langlopende leningen — 3,5%.

Investeringen

Voor noodzakelijke aanpassingen en uitbrelding van functionaliteit van onze belastingapplicatie wordt
rekening gehouden mel een bedrag van € 50.000 per jaar.

Kaplilaallasten

Op grond van de besluitvorming in 2009 is de investering in onze belastingapplicatie in 2014 volledig
afgeschreven. Ons Algemeen bestuur heeft ermee ingestemd de afschrijving vanaf 2015 voort te
zetten voor een bedrag van € 150.000,-- per jaar. Deze afschrijving zal worden gereserveerd voor
extra afschrijving op een in de toekomst aan te schaffen vervangende applicatie. Hiermede wordi
getracht tariefschommelingen in de toekomst te voorkomen.

Biidragen deelinemers

De bijdragen van de deelnemers zijn gebaseerd op een inschatting van het aantal aanslagen.
aanslagregels en objecten per deelnemer. Vanaf 2014 Is voor aanslagen en aanslagregels gerekend
met een groei van 0,5 %. De groel van het aantal objeclen is gebaseerd op opgaven van de

deelnemers.
Voor de aaniallen en kosten per deelnemer verwijzen wij u naar de bijlage.

28
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Meerjarenraming 2013-2017 (x € 1.000)

2013 2014 2015 2016 2017
Begroting Begroling Begroling Begroting Begroting

LASTEN

Salarissen en sociale lasten 4,043 4.185 4.334 4,480 4.646
Overige personeelskosten 520 533 544 558 571
Totaal personeelskosten 4.563 4.718 4.878 5.038 5.217
Kapitaaltasten 475 508 349 329 296
Automaliseringskosten 560 584 606 630 642
Gegevensaanlevering derden 156 159 162 166 169
Overige kosten heffen en invorderen 692 706 720 734 749
Externe- en interne communicatie 17 18 18 19 19
Algemene kosten 162 195 168 202 174
Ondersteuning

Huisvesting 447 456 465 474 484
Facilitaire zaken 135 138 141 144 147
Informatie & Automalisering 222 226 231 235 240
Personeel & Organisalie 39 40 M 42 42
Klachtenafhandeling 5 5 5 5 5
Totaat ondersteuning 848 865 883 200 918
Onvoorzien 7 75 77 78 81 82
Totaal lasten 7.549 7.830 7.862 8.099 8.266
BATEN

Kwijischelding derden 30 30 30 30 30
Vervolgingskosten 1.600 1.500 1.500 1.500 1.500
Rente rekening-courant 91 85 75 78 79
Bijdragen deeinemers 5.828 6.215 6.257 6.491 6.657
Totaal baten 7.549 7.830 7.862 8099 8.266
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Begroting 2013

Overzicht formatie

Begroting 2013 Begroting 2012 '

fte personen fte personen
Directie 1,0 1 1,0 1
Staf 4,75 5 4,4 5
Heffen en Innen - 35,2 46 34,3 44
Waarderen en Juridische zaken 21,1 23 21,6 23
Totaal 61,7 75 61,3 73

Toelichting mutaties

Staf
De vacature medewerker communicatie uit 2012 ad. 0,65 fte is in verband met ondersteuning voor
sales en marketing uitgebreid naar 1, 0 ite.

Heffenr en Innen
De toename met 0,9 fte is het gevolg vam:

- toetreding gemeente Wik bij Duurstede + 1,5 fte;
- besindiging dienstverband -1,0 fte;
- overplaatsing van Waarderen en Juridische zaken +1,0 fte;
- diverse kleine formatieaanpassingen - 0,6 fte.

Waarderen en juridische zaken
De afname is het gevolg van:

- toetreding gemeente Wik bij Duurstede + 1,5 fie;

- overplaatsing naar Heffen en Innen -1,0 fie;

- beéindiging dienstverband - 1,0 fte.
KA
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Aantallen per deelnemer 2012-2017 { 1.000)

Culemborg
Geldermalsen
Lingewaal
Maasdriel
Neerijnen

Tiel

Woest Maas en
Waal

Wijk blj Duurstede
AVRI

WSRL

Totaal

Culemborg
Geldermalsen
Lingewaal
Maasdriel
Neerijnen

Tiel

Wesl Maas en
Waal

Wijk bij Duurstede
AVRI

WSRL

Totaal

Culemborg
Geldermalsen
Lingewaal
Maasdriel
Neerijnen

Tiel

West Maas en
Waal

Wijk bij Duurstede
AVRI

WSRL

Totaal

13
12
5
11
5
20

9
11

Begroting 2013 Begroting 2614
aanslag- aanslagen objecten aanslag- aanslagen objecten
regels regels
42 4 13 43 4
40 6 12 40 5
15 2 5 15 2
36 4 11 37 4
17 2 5 17 2
66 10 20 66 10
29 4 9 29 4
44 11 10 44 12
94 38 94 38
1.589 419 1.597 421
1.972 499 85 1.982 502

Begroting 2015
aanslag- aanslagen objecten

regels
43 4 14
40 5 12
15 2 5
37 4 11
17 2 5
67 10 20
29 4 9
44 12 11
a5 38
1.605 423
1,992 504 87
Begroting 2017
aanslag- aanslagen objecten
regels
43 4 14
40 5 13
16 2 5
37 4 11
17 2 6
67 10 21
30 4 9
45 12 11
96 38
1.621 428
2.012 509 90
33
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Begroting 2016

86

aanslag- aanslagen objeclen

regels
43
40
15
37
17
67

30
44
g6
1.613
2.002

14
12
5
11
8
21

9
11
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Regio Rivierenland
Concept {programma}begroting 2013
Toelichting/presentatie Dagelijks Bestuur 4 april 2012

Bezuinigingen

Taakstelling: € 417.000

Realisatie (vanaf begrotingsjaar 2012):

Bezuiniglng Effect op totaal bedrag

] gemeentelijke bijdrage
Regiokantoor:
Aframing Arbo-budgetten 8.061 8.061
Aframing budget ‘Onvoorziene uitgaven’ 15.000 15.000
Lagere salariskosten managementstructuur 44.000 44,000
Lagere salariskosten Programrma’s en Strategie 30.000 30.000
Volledige aansluiting en afname van alle producten door
gemeente West Maas en Waal blj Programma’s en Strategie,
een taakultbrelding zonder extra kosten 23.500
GGD:
AGZ;
meer baten SOA-preventie en kinderopvang (€ 326.900)
onder aftrek van hiermee samenhangende hogere lasten
(€ 180.461) en een verlaging van de salarislasten (€ 30.150
verschuiving naar MBZ) 176.589 176.589
Meldpunt Bijzondere Zorg:
verschuiving salarislasten van AGZ naar MBZ - 30.150 - 30.150
Logopedie:
Meer baten van derden (€ 41.511) en lagere salariskosten
(€ 108.489) 150.000 150.000
Totaal 417.000 393.500




Regio Rivierenland
Concept (programma)begroting 2013
Toelichting/presentatie Dagelijks Bestuur 4 april 2012

Inwonersaantallen

Het aantal inwoners op 1 januari 2012 Is gebaseerd op de CBS-registraties van de voorlopige
inwonersaantallen (CBS-gegevens februari en maart 2012),

Gemeentelijke bijdrage (Inclusief verlaging agv bezulnlgingen)

(x € 1,000) Begroting 2012 Begroting 2013
t/m AB mrt 2012

Progr. 1 Reglonale samenwerking 643 700
Progr. 2 Programma’s en Strategle 913 939
Progr. 3 Avrl

Pragr. 4 GGD 5.565 5.804
Progr. 5 Contractgestuurde dlenstverlening . oo oL 198,
Totaal 7.311 7.641

Toename gemeentelijke bijdrage ten opzichte van actuele begroting 2012 (t/m AB mrt 2012) met
€ 330.000 (4,5%).

Algemene uitgangspunten conform Kaderbrief Programmabegroting 2013-2016:
s Stljging salarissen in 2013 met 1%
» Prijsindexering kostenbudgetien van 2% in 2013



