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Bijlage 1 : Toelichting taken 

De ODR voert voor alle deelnemers minimaal het landelijk vastgestelde basistakenpakket uit. 

Daarnaast is het voor alle deelnemers mogelijk extra taken onder te brengen bij de ODR. De volgende 

taken zijn benoemd:  

Milieutaken: alle verplicht in te brengen milieutaken aangevuld met alle overige milieutaken van 

gemeenten en provincie op het gebied van vergunningverlening, toezicht en handhaving.  

B+ RO taken: er is een achttal pakketten benoemd van taken die aanvullend op de basistaken 

afgenomen kunnen worden van de ODR. De Bouw + RO taken zijn zodanig samengesteld dat de 

verschillende gemeenten vanuit het individuele perspectief een eigen keuze kunnen samenstellen.  

De volgende taken zijn benoemd:  

 

Milieutaken:  Alle verplicht in te brengen milieutaken aangevuld met alle overige   

  wettelijke milieutaken van gemeenten en provincie.  

 

B+ RO taken:  Pakket 1: advisering door milieu ten behoeve van vergunningverlening 

  Pakket 2: advisering door milieu aan RO 

  Pakket 3: vergunningverlening Bouw + RO 

  Pakket 4: toezicht en handhaving Bouw + RO 

  Pakket 5: behandeling juridische aspecten 

  Pakket 6: ruimtelijke toetsing  

  Pakket 7: informatieverstrekking / ondersteuning van front office 

  Pakket 8: klachtafhandeling 

Pakket 1: Advisering door milieu aan vergunningverlening, hierbij moet gedacht worden aan specifieke 

milieuadvisering op het gebied van onder meer bodem, geluid, externe veiligheid en archeologie 

tijdens procedures betreffende Wabo-vergunningverlening (Bouw, RO en milieu). 

Pakket 2: Advisering door milieu aan RO. Doordat de grootte van de gemeenten in Rivierenland 

zodanig is dat taken op het gebied van milieu veelal worden uitgevoerd door één of twee 

medewerkers, waarbij de splitsing tussen advisering aan vergunningverlening of RO niet in persoon te 

maken is, is ook dit pakket geformuleerd. De ODR zal adviesdiensten op dit takenpakket aan de 

gemeente gaan leveren aangezien het specialisme niet meer robuust bij de gemeente te organiseren 

valt.  

Pakket 3: Vergunningverlening Bouw + RO. Onder dit pakket, dat alle activiteiten die onder de Wabo 

vallen omvat zowel de inhoudelijke als de coördinerende werkzaamheden verstaan. Bij inhoudelijke 

werkzaamheden moet gedacht worden aan het uitvoeren van toetsen aan het Bouwbesluit, 

brandveiligheid, constructie, welstand etc.  

Bij coördinerende werkzaamheden moet gedacht worden aan het uitvoeren van het 

casemanagement. Dit houdt in dat de vergunningaanvraag wordt begeleid en de voortgang wordt 

bewaakt. De juiste vragen worden door de casemanager op het juiste moment aan de specialisten 

uitgezet. De casemanager beoordeelt de juistheid en onderlinge samenhang tussen de verschillende 
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adviezen. Op basis van dit alles stelt de casemanager vervolgens de beschikking op. Geconcludeerd 

is dat de coördinerende werkzaamheden onderdeel zijn van het pakket vergunningverlening en dat 

het vanwege efficiency en kwaliteit zeer ongewenst is als gemeenten deze taak in eigen huis uit 

zouden willen blijven voeren en tegelijkertijd de inhoudelijke toetsen wel aan de ODR zouden willen 

overdragen. Aandachtspunt is het samenspel tussen ODR en brandweer op het gebied van advisering 

over brandveiligheid en het opstellen van de gebruiksvergunning. Dit is iets dat in de 

kwartiermakersfase verder wordt uitgewerkt. 

Pakket 4: Toezicht en Handhaving RO. Onder dit pakket wordt verstaan het toezicht houden tijdens 

bouwwerkzaamheden, het constateren van onrechtmatige en illegale situaties op het gebied van 

Bouw + RO. De positie van de BOA-functionaris is bij dit pakket aan bod gekomen. Geconstateerd is 

dat de BOA-functionaris vaak een deeltijdfunctie is naast het zijn van toezichthouder milieu of 

toezichthouder Bouw + RO. Over de noodzaak van het hebben van BOA capaciteit binnen de ODR op 

het gebied van milieu is geen discussie. De vraag is of dat noodzakelijk is op het gebied van Bouw + 

RO. Voor veel gemeenten geldt dat met het overgaan van de hoofdwerkzaamheden van de BOA-

functionarissen naar de ODR dat gemeenten niet robuust te organiseren zijn om BOA-taken achter te 

houden voor APV, DHW- en leefbaarheidszaken. Regionalisering lijkt een oplossing voor dit probleem. 

In de kwartiermakersfase wordt onderzocht op welke wijze deze specifieke BOA-taken het beste 

vormgegeven kunnen worden.. 

Pakket 5: De Juridische aspecten: dit betreft de juridische werkzaamheden op het gebied van 

vergunningverlening, toezicht en handhaving binnen het Wabo-domein (omgevingsrecht). Het gaat 

daarbij om juridische advisering, het voorbereiden van besluiten (waaronder het behandelen van 

zienswijzen) en het afhandelen van daartegen ingediende bezwaren en beroepen (opstellen 

verweerschriften, pleitnotities, procesvertegenwoordiging). De gemeenten en de provincie houden als 

bevoegd gezag hun eigen bezwaarschriftencommissie. De bezwarencommissie adviseert het 

bestuursorgaan over de wijze waarop het bezwaar zou moeten worden afgehandeld. De bevoegdheid 

om op het bezwaarschrift te beslissen blijft een bevoegdheid van de bevoegde bestuursorganen en 

wordt niet gemandateerd aan de directeur van de ODR. Afhankelijk van de afspraken die daarover in 

het kader van de DVO zijn gemaakt, kan de besluitvorming in de colleges op basis van het 

commissieadvies worden voorbereid door de jurist van de ODR. 

Pakket 6: Ruimtelijke toetsing. Onder dit pakket vallen het uitvoeren van de bestemmingsplantoets, de 

binnenplanse afwijking en de buitenplanse afwijking klein. Deze drie toetsen/procedures zijn binnen 

de ODR uit te voeren aangezien het toetsen/procedures zijn die plaatsvinden binnen bestaande 

kaders (bestemmingsplan en beleidskaders). Het betreft hier geen afwegingen waar politiek-

bestuurlijke argumenten een rol kunnen spelen en daarbij is snelheid geboden in verband met de 

korte termijnen waarbinnen een omgevingsvergunning verstrekt dient te worden. Onder dit pakket 

vallen niet de buitenplanse afwijking groot, het afwijkingsbesluit en een 

bestemmingsplanherziening/wijziging. Aan deze procedures liggen beleidsmatige en ruimtelijke 

overwegingen ten grondslag. Vanwege de politiek bestuurlijke relevantie is ervoor gekozen deze 

taken bij de gemeenten achter te laten blijven en niet over te laten gaan naar de ODR. 

 

 



5 

 

 

Pakket 7: Bij het pakket van informatieverstrekking is onderscheid gemaakt tussen verschillende 

contactvormen (fysiek, telefoon, internet). Vanuit efficiencyoverwegingen en het beste bedienen van 

de klant is gekozen om deze taken door de ODR te laten uitvoeren. Echter, de uitvoering van het 

fysieke contact met de klant vindt plaats op de gemeentehuizen en bij het provincieloket. Afhankelijk 

van de keuze van de gemeente of provincie voert een medewerker van de ODR daar op de 

momenten dat dit noodzakelijk is, op afspraak, zijn of haar werkzaamheden uit.  

Pakket 8: Klachtenafhandeling: het gaat hier om het afhandelen van klachten op het gebied van de 

fysieke leefomgeving (milieu, bouwen en ruimtelijke ordening). Dit is een onderdeel van de wettelijke 

handhavingstaak en deze gaat dus mee over naar de ODR. De gemeenten en de provincie hebben 

hiervoor na plaatsing van medewerkers bij de ODR geen eigen formatie meer.  

Nu de pakketten gedefinieerd zijn,kan ook gekeken worden naar de verbondenheid tussen de 

pakketten. Het ROT heeft geconcludeerd dat de werkzaamheden tussen vergunningverlening, 

toezicht en handhaving, juridische zaken, ruimtelijke toetsing, informatieverstrekking en 

klachtenafhandeling zodanig verweven zijn, dat ze bij voorkeur allemaal worden overgedragen aan de 

ODR. Het maken van andere keuzes hierin leidt tot zodanige praktische consequenties, dat dit afbreuk 

doet aan de kwaliteit van het product en de efficiencydoelstellingen van de ODR. Bij de vormgeving 

van de DVO’s per gemeente is dit een onderwerp van gesprek. 

Uitgangspunt voor het benoemen en definiëren van de takenpakketten zijn de keuzes die zijn gemaakt 

ten aanzien van het WABO-proces. Het WABO-proces bestaat uit de onderdelen Informatie 

verstrekken, Vergunningaanvraag behandelen, Toezicht en controle, Handhaving, en Bezwaar en 

Beroep. Met het vaststellen van dit WABO-proces is ook besloten om een aantal processen die 

hieraan gerelateerd zijn buiten de ODR te laten. De uitvoering hiervan blijft daarmee bij de 

gemeenten. De aansluiting van de processen van de ODR op die van de gemeenten en vice versa 

moeten in de kwartiermakersfase verder uitgewerkt worden. Afspraken over de uitvoering dienen in de 

te sluiten DVO’s vastgelegd te worden. De drie belangrijkste processen en taken die bij de gemeente 

blijven zijn: 

a. De heffing van leges, de inning van leges en de behandeling van bezwaar en beroep tegen de 

leges. 

b. De invordering van opgelegde dwangsommen en de behandeling van bezwaar en beroep tegen 

dwangsommen. 

c. Alle werkprocessen en werkzaamheden die te maken hebben met de Basisadministratie 

Gebouwen (BAG). 
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Bijlage 2: Voorgenomen taakinbreng 

 

 Buren  Culemborg Geldermalsen      Lingewaal* Neder- 

Betuwe 

Neerijnen* Maasdriel Tiel We West Maas 

&    Waal 

  Zaltbommel 

Basis Ja Ja Ja  Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 

1 Ja Ja Ja Nee Nee Nee Ja Nee Ja Ja 

2 Ja Ja Ja Nee Nee Nee Ja Nee Ja Ja 

3 Ja Ja Ja Nee Nee Nee Ja Nee Ja  Ja 

4 Ja Ja Ja  Nee Nee Nee Ja Nee Ja Ja 

5 Ja Ja Ja Nee Nee Nee Ja Nee Ja Ja 

6 Ja Ja Ja Nee Nee Nee Nee Nee Ja Ja 

7 Ja Ja Ja Nee Nee Nee Nee Nee Ja Nee 

8 Ja Ja Ja Nee Nee Nee Nee Nee Ja Ja 

* Beide gemeenten nemen op dit moment taken af van regio Rivierenland die meegaan naar de ODR. Daarmee doen zij deels mee in de taken voor pakket 1 en 2.  

Toelichting:  

1. Advisering door milieu aan vergunningverlening 

2. Advisering door milieu aan RO 

3. Vergunningverlening bouwen/ RO, 

4. Toezicht & Handhaving bouwen/ RO 

5. Juridische aspecten 

6. Ruimtelijke toetsing 

7. Informatieverstrekking 

8. Klachtenafhandeling 

 

De in te brengen taken van Provincie Gelderland en regio Rivierenland zijn niet in bovenstaande tabel 

opgenomen, omdat deze taken andersoortige taken dan de gemeentelijke taken zijn. 
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Bijlage 3 : Aanzet producten- en dienstencatalogus 

Product Beschrijving Aandachtspunten 

Toezicht milieu 

Controle milieu Controles Wabo voor de activiteit 

milieu 

Betreft milieucontroles bij 

gemeentelijke en provinciale 

bedrijven in Rivierenland. In 

inrichtingsfase verder uitwerken 

naar diverse soorten controles 

(milieu-integraal, aspect, 

administratief e.d.). Daar 

kentallen voor vaststellen. 

Overig toezicht o.a. ketentoezicht, transportcontroles, 

bodemtoezicht, afval, provinciale 

milieuverordening 

Expertise wordt in één van de 

andere RUD’s belegd. 

Gevelinventarisaties Waarnemingen in het veld of 

anderszins (digitale middelen) en 

rapportage daarvan 

Betreft gebiedsgerichte 

inventarisaties op actualiteit 

registratiesysteem. 

Ketentoezicht Controles op gemeentegrens-

overschrijdende activiteiten als asbest- 

en grondstromen 

ODR voert deze taak voor de 

andere Gelderse RUD’s uit; 

nader uit te werken. 

Gegevensbeheer en registratie Bijhouden en controleren van eigen en 

overige bestanden  

Betreft registratie in eigen 

systemen maar ook van de 

Milieu rapportages van PRTR 

(emissieregistratie bedrijven) 

en InspectieView 

(uitwisselingsbestand 

Arbeidsinspectie). 

Projecten Vaststelling in projectvoorstellen Betreft voortzetting van 

projecten zoals die in 

Rivierenland al praktijk zijn 

(bijv. energiebesparing 

supermarkten, propaantanks, 

vuurwerkcontroles rond oud en 

nieuw).  

Toezichtsrapport Verslag van toezichtsbevindingen Mogelijke vormen: 

- rapportage; 

- doordrukformulier; 

- digitaal bestand.  

Brief naar aanleiding van 

toezichtbevindingen 

Afgestemd met nader uit te werken 

nalevingsstrategie: bezoek-

bevestigingsbrief of voor-

waarschuwingsbrief (brief waarin 

termijn wordt gegeven om de 

overtreding ongedaan te maken). 

ODR handelt zelfstandig af. 

Streven is een provinciebrede 

nalevingsstrategie. 
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Toezicht Wabo 

Controles Wabo Controles inzake:  

a) (Ver)bouwen van een bouwwerk 

b) Slopen van bouwwerken 

c) Aanleggen (Wro) 

d) Strijdig gebruik bestemmingsplan 

(Wro) 

e) Wijzigen monument 

f) Het aanleggen, beschadigen of 

wijzigen van een weg (APV-

gerelateerd) 

g) Het maken of veranderen van een 

uitweg (APV-gerelateerd) 

h) Het kappen of vellen van 

houtopstand (APV-gerelateerd) 

i) Maken of voeren van 

handelsreclame (APV-gerelateerd) 

j) Tijdelijke vergunningen 

k) Toezicht Wet basisregistraties  

l) Adressen en Gebouwen  

In inrichtingsfase verder 

uitwerken.  

Projecten Vaststelling in projectvoorstellen. Zie toezicht milieu.  

Toezichtsrapport Verslag van toezichtbevindingen. Zie toezicht milieu. 

 

Brief naar aanleiding van 

toezichtbevindingen 

Afgestemd met nader uit te werken 

nalevingsstrategie: bezoek-

bevestigingsbrief of voor-

waarschuwingsbrief (brief waarin 

termijn wordt gegeven om de 

overtreding ongedaan te maken). 

Zie toezicht milieu. 

Handhaving  

Vooraankondigingsbrief Brief n.a.v. geconstateerde overtreding 

waarop handhavend optreden volgt. 

Overtreder kan reactie gegeven op 

geconstateerde feiten en 

omstandigheden. 

ODR handelt zelfstandig af. 

Handhavingsbesluit Last onder dwangsom, last onder 

bestuursdwang of besluit tot intrekking 

van de vergunning. 

Beschikking van het bevoegde 

gezag, in beginsel genomen in 

mandaat door de directeur van 

de ODR (clausulering naar 

zwaarte van de sanctie en 

bestuurlijke gevoeligheid).  

Effectuering handhavingsbesluit Innen van verbeurde dwangsom, 

feitelijk doen uitvoeren van last onder 

bestuursdwang (al dan niet i.c.m. 

intrekking vergunning). 

Procedures ter effectuering van 

het handhavingsbesluit worden 

integraal door ODR 

afgehandeld conform het 

handhavingsbesluit.  
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Proces-verbaal Inzetten strafrechtelijk traject 

overeenkomstig nader te bepalen 

sanctiestrategie. Product wordt 

gemaakt door een BOA in dienst van 

de ODR en onder de 

verantwoordelijkheid van het Openbaar 

Ministerie. 

Omvat onderzoek, aanzeggen 

en opstellen pv, verhoor van 

verdachten en getuigen, 

voorbereiden voorlopige 

maatregelen, bijwonen van 

zittingen. 

Coördinatie van toezicht en 

handhaving met externe 

partners 

Afstemming met Wabo-brede taken 

(o.a. gemeenten, brandweer, provincie, 

waterschap Rivierenland, Openbaar 

Ministerie) 

Afhankelijk van inbreng 

takenpakket van gemeenten 

afstemmingsafspraken 

Openbaar Ministerie.  

Klachtafhandeling 

Ontvangst en registratie 

klachten 

Indienen van klachten via bestaande 

kanalen en doorgeleiding naar en 

registratie door ODR. 

De afhandeling van klachten 

moet op afstand te volgen zijn 

(bijv. via het systeem S@men).  

Onderzoek n.a.v. ingediende 

klachten 

Uitvoeren van controles of anderszins. Zie verder bij toezicht milieu en 

Wabo+.  

Communicatie, PR en afstemming bovenregionale partners 

Stimuleren van 

gedragsverandering door 

preventieve voorlichting bij 

inwoners en bedrijven  

Mogelijkheden zijn persberichten, 

brieven, eigen website. 

Kaders moeten nader worden 

vastgesteld in DVO’s. 

Leveren van een bijdrage aan 

de totstandkoming van 

afspraken met bovenregionale 

partners  

Te denken valt aan 

handhavingsarrangementen met 

Openbaar Ministerie, Politie, 

Rijkstoezichtdiensten. 

De ODR heeft hierin vooral een 

adviserende rol, besluitvorming 

ligt niet alleen bij de ODR. 

Bereikbaarheidsdienst, calamiteiten, rampen  

Technische en juridische 

ondersteuning bij calamiteiten 

en rampen 

Regeling voor een 24-uurs-

bereikbaarheidsdienst. Ondersteuning 

in het veld of bemensing van een 

gemeentelijk actiecentrum. 

Voorstel wordt uitgewerkt door 

Veiligheidsregio Gelderland-

Zuid (inzet gespecialiseerde 

calamiteitendeskundigen). 
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Producten / diensten Beschrijving Aandachtspunten 

Vergunningen en toestemmingen 

Frontoffice (dienst) Betreft het leveren van diensten door 

een medewerker van de ODR. 

Op locatie bij gemeente en/of 

ODR. 

Omgevingsvergunning voor 

activiteit milieu (enkelvoudig) 

Betreft behandelen van initiatief, 

afhandeling van enkelvoudige 

milieuaanvragen. 

Integrale afhandeling en regie 

binnen ODR.  

Omgevingsvergunning met 

activiteit milieu (meervoudig) 

Betreft behandelen van initiatief, 

afhandeling van milieuactiviteit in 

meervoudige milieuaanvraag. 

Coördinatie tussen gemeente 

en ODR nodig. 

Adviezen op milieuaspecten 

omgevingsvergunningaanvraag 

Betreft de advisering over 

milieuaspecten bij een 

vergunningaanvraag (bijv. bodem- en 

geluidrapport bij een bouwaanvraag). 

Leveren van een integraal 

advies. 

Omgevingsvergunning voor alle 

Wabo-activiteiten 

Betreft behandelen van initiatief, 

afhandeling van alle 

omgevingsvergunningaanvragen. 

Beperkte coördinatie tussen 

gemeente en ODR nodig. 

Opstellen van ambtshalve 

wijziging van de 

omgevingsvergunning milieu 

 Aanleiding kan zijn wijziging 

van regelgeving en richtlijnen of 

op basis van toezicht.  

Intrekking vergunningen Betreft bijvoorbeeld intrekking indien 

inrichting niet in werking is geweest 

voor een periode van 3 jaar of dat nooit 

is geweest. 

 

Beoordelen van milieumeldingen  Betreft de beoordeling en afhandeling 

van ingekomen meldingen van niet-

vergunningplichtige bedrijven, bijv. 

meldingen Activiteitenbesluit (BARIM), 

meldingen Besluit mobiele puinbreker, 

etc. 

Integrale afhandeling binnen de 

ODR. 

Beoordelen gelijkwaardigheid 

m.b.t. voorzieningen  

Activiteitenbesluit (BARIM) 

 Integrale afhandeling binnen de 

ODR. 

Maatwerkvoorschriften 

milieumelding  

Betreft het opstellen van voorschriften 

in aanvulling op BARIM. Het is een 

taak die vergelijkbaar is met 

vergunningverlening. 

Integrale afhandeling binnen de 

ODR. 

Coördinatie bij Verklaring Van 

Geen Bedenkingen (VVGB)  

 

Betreft de VVGB (Natuurbeschermings 

wet, Flora- en faunawet, Provinciale 

Milieu Verordening, 

grondwaterbeschermings- 

gebied) t.b.v. omgevingsvergunningen   

 

Ontheffing Provinciale 

milieuverordening 

Intake en afhandeling namens 

provincie Gelderland  
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Producten / diensten Beschrijving Aandachtspunten 

 

 

Toestemmingen in het kader 

van het Vuurwerkbesluit 

 

Intake en afhandeling namens 

Provincie Gelderland. 

Bezoeken locatie voor beoordeling 

Activiteiten zijn 

locatiegebonden en vallen vaak 

samen met evenementen. In 

dat kader is beoordeling locatie 

i.v.m. veiligheid noodzakelijk. 

Toetsing en beoordeling van 

ingekomen rapportages op 

milieugebied 

 

Betreft het beoordelen van rapporten 

m.b.t. onder andere geluid, bodem, 

externe veiligheid, preventie en/of 

lucht, ingediend door inrichtingen of 

naar aanleiding van activiteiten in het 

kader van toezicht, bouwen of 

ruimtelijke ordening. 

 

Toetsing en beoordeling van 

ingekomen rapportages op 

andere Wabo-taken  

Betreft het beoordelen van rapporten, 

zoals constructieberekeningen. 

 

Beoordelen aanmeldnotitie voor 

de Mer-beoordeling 

Betreft beoordeling of MeR wel of niet 

nodig is. 

 

Beoordelen milieu effect 

rapportage (Mer) 

Betreft beoordeling bij besluit MeR.   

Beheer data (wettelijke verplicht) Betreft o.a. het beheer van het 

landelijke risicoregister. 

 

Bijhouden data (niet wettelijk 

verplicht)  

Betreft o.a. het bijhouden van data 

m.b.t. Web-BVB, IPPC. 

 

Beschikkingen in het kader van 

het Besluit hogere grenswaarde 

Betreft  opstellen besluit in het kader 

van verkeerslawaai. 

 

Bureau sanering verkeerslawaai Nader in te vullen.  

Uitvoering zonebeheer 

industrielawaai 

Nader in te vullen.  

Beschikken en beoordeling 

meldingen Wet 

bodembescherming (incl. Besluit 

uniforme saneringen en Besluit 

bodemkwaliteit). 

Nader in te vullen.  

Beoordelen ontheffing lozen 

afvalwater op riool   

Betreft ontheffing op basis van 

art.10.30 en 10.63 Wm, bijv. lozen van 

afvalwater bij bemaling. 

 

Uitvoering BIBOB Gegevensverzameling en –analyse 

t.b.v. BIBOB-onderzoeken. 

Voor zover het gaat om de 

informatie die bij de ODR 

voorhanden is.  

Beoordelen verzoek ontheffing 

regionaal beleid 

Betreft bijvoorbeeld ontheffingen 

regionaal stookbeleid 

 

Rechtsbescherming 

Toezending processtukken aan 

bezwarencommissie, rechtbank 

Betreft de stukken die betrekking 

hebben op de zaak (vergunning, 

ODR handelt zelfstandig af. 
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Producten / diensten Beschrijving Aandachtspunten 

of RvSt overige correspondentie, 

onderzoeksverslagen, enz.). 

Verweerschrift Advies aan bezwarencommissie naar 

aanleiding van ingediend 

bezwaarschrift of naar rechtbank/RvSt 

naar aanleiding van ingediend 

beroepschrift of voorlopige voorziening. 

ODR handelt zelfstandig af en 

heeft mandaat om het 

verweerschrift op te stellen en 

te verzenden. 

Vertegenwoordiging ter zitting in 

bezwaar, beroep of voorlopige 

voorziening 

Voeren van verweer. Machtiging 

gemeenten/provincie aan 

medewerkers ODR om namens 

het bestuur het woord te 

voeren. 

Advies en ondersteuning in 

bezwaar, beroep en voorlopige 

voorziening bij meervoudige 

vergunningen 

In geval de ODR een milieu-advies 

heeft aangeleverd t.b.v. een 

meervoudige vergunning. 

ODR staat gemeente bij voor 

opstellen processtukken en 

zittingen.  

 

Advisering milieu (bodem, geluid, lucht, externe veiligheid, juridisch milieu, quickscan milieu, enz.) 

Advisering RO  Nog niet verder uitgewerkt. 

Afhankelijk van inbreng 

takenpakket. 

Advisering ad hoc  Nog niet verder uitgewerkt. 

Afhankelijk van inbreng 

takenpakket. 

Beheer omgevingskaarten Betreft beheer van bijv. 

bodemkwaliteitskaarten, geluidkaarten, 

EV-signaleringskaarten, 

luchtkwaliteitskaarten. 

Afstemming met beleid en 

afstemming/uitwisseling tussen 

informatiesystemen. 

Beleidsevaluatie/ en advisering Advies aan gemeenten en provincie 

inzake de milieuparagraaf van lokaal of 

regionaal beleid. 

Milieuexpertise van ODR kan 

worden aangewend om lokaal 

of (eenduidig) regionaal beleid 

vorm te geven. 
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Bijlage 4: Visie op Het Nieuwe Werken (HNW) 

Inleiding 

Als uitgangspunt is genomen dat de ODR volgens de principes van Het Nieuwe Werken (HNW) wordt 

vormgegeven. Belangrijkste kenmerken daarvan zijn dat het tijd, locatie en dus plaatsonafhankelijk is. 

We zijn hier niet uniek in. Veel organisaties waaronder verschillende overheden zijn al zover. 

Door op een nieuwe manier te werken kan de ODR het werk beter doen en daardoor de afnemende 

partijen, burgers, bedrijven en instellingen beter van dienst zijn. Doel is om die partijen te laten zien 

dat de ODR een efficiënte, effectieve en klantgerichte organisatie is die openheid, transparantie en 

duidelijkheid hoog in het vaandel heeft. De nieuwe manier van werken is een belangrijk uitgangspunt 

bij de verdere inrichting van de ODR en met name van belang voor de wijze waarop de huisvesting 

van de organisatie moet worden ingericht en gefaciliteerd.  

Er is in de afgelopen periode op zowel ambtelijk als bestuurlijk niveau intensief gesproken over de 

elementen die in de intentieverklaring centraal staan en de vertaling naar het bedrijfsplan. Belangrijke 

voorwaarde voor een succesvolle maximaal efficiënte ODR is de mate van realisatie van HNW. 

Visie op “Het Nieuwe Werken” 

 

 

 

 

De focus op “het Nieuwe Werken” 

a. Transparantie: contactkanalen, uitgezonderd fysiek, zijn open en uitnodigend; 

b. Toekomstbestendig gebouw: bijdrage leveren aan groeiontwikkelingen van de ODR; 

c. Aantrekkelijk werkgeverschap: flexibel werken ondersteunen d.m.v. faciliteiten; 

d. Digitale overheid: papierarm en informatiebreed toegankelijk; 

e. Samenwerken: open kantoorinrichting en locatie-onafhankelijk. 

 

Transparantie: De ODR is er met name voor en door de afnemende partijen. Het fysieke contact met 

burgers, bedrijven en instellingen vindt plaats in de vestigingen waar de aangesloten partijen zijn 

gehuisvest. Dat betekent dat volstaan kan worden met een sobere en doelmatige huisvesting waarbij 

het faciliteren vooral intern gericht is. Door gebruik te maken van moderne media kan worden bereikt 

dat klanten desondanks van buiten naar binnen worden gehaald. 

Toekomstbestendig gebouw:Een gebouw dat bij groei van de ODR nog steeds geschikt is als kantoor 

voor haar medewerkers. Een gebouw dat langere tijd prima functionerend zonder grote wijzigingen 

kan blijven staan. Een gebouw waar medewerkers flexibel werken en hun werkplek kunnen 

afstemmen op hun planning voor die dag. 

Aantrekkelijk werkgeverschap:Efficiënt en effectief werken heeft alles te maken met aantrekkelijk 

werkgeverschap. In HNW is er meer ruimte voor de eigen verantwoordelijkheid van de medewerker. 

Resultaat wordt belangrijker dan aanwezigheid. Door werk en privé dichter bij elkaar te brengen in de 

vorm van thuiswerkmogelijkheden ontstaat een betere balans voor zowel de werkgever als de 

Een maximaal efficiënte organisatie en uitvoering vereisen een flexibele en in hoge mate 

gestandaardiseerde en gedigitaliseerde manier van werken. Vertrouwen, 

verantwoordelijkheid, transparantie, de klant met zo veel mogelijk maatwerk ontmoeten en 

flexibiliteit spelen een belangrijke rol in hoe wij als ODR met afnemende partijen, burgers, 

bedrijven en instellingen omgaan. 
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werknemer, wat de ‘duurzame inzetbaarheid’ ten goede komt. Maar ook het werken vanuit een andere 

locatie biedt mogelijkheden om efficiënt, effectief en flexibel te werken.  

Digitale overheid:Een voorwaarde voor de nieuwe manier van werken is dat alle benodigde informatie 

tijd- en plaatsonafhankelijk (digitaal) beschikbaar is. Papier als middel om informatie op te slaan zal 

als gevolg van dit alles een minder prominente rol hebben. Papierarm werken betekent dat digitale 

informatie niet gebonden is aan één werkplek. Het toewerken naar papierarm en digitaal werken 

maakt tijd- en plaatsonafhankelijk werken ook op andere locaties mogelijk dan waar de ODR wordt 

ondergebracht.  

Samenwerken:Door op de nieuwe manier te werken is er meer tijd en gelegenheid voor ‘ontmoeting 

en kennisdeling’. Daardoor kan ook meer worden ingezet op ketengericht werken en wordt een 

belangrijke impuls gegeven aan het voldoen aan de kwaliteitscriteria. Door samenwerking ook buiten 

de ODR-locatie te zoeken ontstaat een belangrijk voordeel voor zowel de taken die bij de ODR zijn 

ondergebracht, als voor de taken die achterblijven bij de gemeenten en provincie. 

Concrete betekenis van “Het Nieuwe Werken” 

Naast de hiervoor toegelichte algemene uitgangspunten richt HNW en daarmee de huisvesting van de 

ODR zich op de volgende specifieke uitgangspunten: 

a. Minder papier, meer digitaal; 

b. Flexibeler arbeidstijden; 

c. Meer plaats- en tijdonafhankelijk werken; 

d. Meer ketengericht werken; 

e. Resultaatgericht werken vanuit vertrouwen;  

f. Meer plan- en projectmatig werken; 

g. Meer verantwoordelijkheid voor de medewerker; 

h. Minder hiërarchische aansturing; 

i. Meer mensgerichte managers. 

Kostenbesparing door “Het Nieuwe Werken” 

De nieuwe manier van werken zal (op termijn) tot kostenbesparing leiden. Uitgaande van een flexibele 

kantoorinrichting zonder vaste werkplekken kan het benodigde aantal m
2
 vloeroppervlak ten opzichte 

van een klassieke manier van werken beperkt blijven omdat:  

a. vaste werkplekken vaak niet in gebruik zijn als gevolg van gebruikelijke uitval (ziekte, verlof, 

parttime e.d.); 

b. thuiswerkmogelijkheden en flexibel werken in nieuw huisvestingsconcept en op andere locaties 

een aanzienlijke beperking van het aantal werkplekken mogelijk maken; 

c. digitaal werken kast- en archiefruimte overbodig maakt. Dit levert zowel een voordeel op voor het 

aantal benodigde m
2
 als voor de aanschaf van benodigde faciliteiten.  

 

Wel dient bij HNW uitgegaan te worden van een aantal condities: 

a. De centrale organisatie borgt dat medewerkers continu kunnen beschikken over alle (digitale) 

informatie die nodig is voor het effectief en efficiënt uitvoeren van de werkzaamheden. 

b. De centrale organisatie bepaalt de inzet van de capaciteit en stuurt op de uitvoering van diverse 

processen en de realisatie van de afspraken met de opdrachtgevers. 

c. Medewerkers kunnen tijd- en plaatsonafhankelijk bij benodigde bestanden en systemen. 
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d. Om de samenhang en samenwerking te bevorderen is er een centrale huisvestingslocatie, deze 

wordt gebruikt om kennis en kwaliteit bij medewerkers op te bouwen. De flexwerkplekken bij de 

opdrachtgevers zijn geschikt voor functioneel overleg en formele en informele kennisuitwisseling. 

 

Uit ervaringscijfers van organisaties die de nieuwe manier van werken al in praktijk hebben gebracht 

blijkt dat een reductie van 35%-40% aan werkplekken ten opzichte van de klassieke manier van 

werken mogelijk is. Aangezien een uitvoeringsorganisatie over relatief veel “buitenwerkers” beschikt, 

(de piofach/bedrijfsvoeringmedewerkers daargelaten, daarvan werkt mogelijk wel meer dan 50% 

centraal), kan het streven voor de nieuwe huisvesting op een centrale werklocatie zijn dat voor 

maximaal 50% van de medewerkers werkplekken wordt gerealiseerd. Vooralsnog is gerekend met 

een percentage van 75%. 

 

De klant en “het Nieuwe Werken” 

a. De ODR kenmerkt zich als een echte backoffice-organisatie waar in principe geen burgers, 

bedrijven en instellingen op bezoek zullen komen. De frontoffice-organisatie zal onderdeel uit 

blijven maken van de aangesloten partners. Dit laat zich vertalen in een sober en doelmatig 

huisvestingconcept. 

b. Fysieke contacten met burgers, bedrijven en instellingen zullen niet gaan plaatsvinden in de 

huisvesting van de ODR, maar worden georganiseerd in de huisvesting bij of achter de 

frontoffices van de aangesloten partijen. Voor fysieke contacten blijft de klant zo dicht bij huis en in 

een vertrouwde en aantrekkelijke omgeving. De wijze waarop, wanneer en hoe de fysieke 

contacten mogelijk worden gemaakt wordt nader uitgewerkt. 

c. Los van de fysieke contacten achter de frontoffice, voorziet de ODR op de andere kanalen 

(telefonie, schriftelijk, elektronisch) zowel op de eigen centrale locatie als op de flex werkplekken, 

die door de opdrachtgevers om niet ter beschikking worden gesteld, in moderne en goed 

toegankelijke faciliteiten voor zowel burgers, bedrijven en instellingen als voor de aangesloten 

partijen. 

 

Andere effecten van “Het Nieuwe Werken” 

Daarnaast zorgt het nieuwe werken voor een betere balans tussen werk en privé. Ook zal er een 

vermindering op de milieubelasting plaatsvinden, door optimalisatie van de reistijd en reisafstand. Er 

zal een  functionele werkomgeving worden gecreëerd, waarbij aandacht wordt besteed aan 

belastbaarheid en ontwikkelingsmogelijkheden. Ook creëert HNW betere samenwerking en wordt het 

delen van kennis vereenvoudigd. Kortom, meer werkplezier door efficiënter en effectiever werken. 

 

Uitwerken van “Het Nieuwe Werken” 

Het verder uitwerken van het Nieuwe Werken vraagt om een onderverdeling in drie richtingen: 

a. Het fysieke deel; Hoe gaat de huisvesting van de ODR eruit zien / hoe wordt het ingericht? 

b. Het virtuele deel; Welke hardware/software & informatievoorziening gaat het nieuwe concept 

ondersteunen? 

c. Het mentale deel; Hoe ziet de manier van werken van de ODR eruit en hoe kunnen 

leidinggevenden en toekomstige medewerkers zich hierop voorbereiden? 
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Randvoorwaarden behorend bij de introductie van “Het Nieuwe Werken” 

De visie kan idealiter bij de start van de ODR (uitgangspunt is per 1-1-2013) geïmplementeerd worden 

als aan een aantal randvoorwaarden wordt voldaan. Naast de mentale component van het 

omschakelen van medewerkers die een traditioneel kantoorconcept gewend zijn naar “Het Nieuwe 

Werken” zoals in deze visie is verwoord, zijn een aantal andere aspecten van belang. 

Resultaatgerichte aansturing vereist eveneens een leiding die uitgerust is met de competenties die 

hierbij passen en die uitgerust is met een goed personeelsmanagementinstrumentarium. Het is met 

name belangrijk dat op ICT-vlak een behoorlijke inspanning gevraagd wordt. Om de klant goede 

dienstverlening te blijven garanderen is het een vereiste dat de gehele informatievoorziening en de 

koppeling met de systemen van de opdrachtgevers soepel verloopt.  

De centrale organisatie borgt dat de digitale informatie direct wordt verwerkt in de 

automatiseringssystemen die realtime beschikbaar zijn voor de medewerkers. De centrale organisatie 

borgt dat de systemen stabiel en continu beschikbaar zijn. Dit vraagt mogelijk een aparte 

informatiebeheerunit die verantwoordelijk is voor de kwaliteit van de informatie en de digitale 

uitwisseling van informatie met de opdrachtgevers en de ketenpartners. 

Het uitgangspunt is dat flexwerkplekken op locatie van opdrachtgevers om niet beschikbaar worden 

gesteld, zodat vakdisciplines in de keten regelmatig functioneel onderling kunnen samenwerken. 
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Bijlage 5: Projectbegroting 
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Verdeling projectkosten per deelnemer 

Per gemeente Milieu Bouw + RO Totaal

Buren 112.297 118.207 230.504

Culemborg 45.396 83.013 128.409

Geldermalsen 103.444 110.687 214.131

Lingewaal 36.015 0 36.015

Maasdriel 100.719 63.688 164.407

Neder-Betuwe 77.181 0 77.181

Neerijnen 38.792 996 39.789

Tiel 103.648 0 103.648

West Maas en Waal 78.305 105.650 183.955

Zaltbommel 106.837 143.321 250.158

Provincie 216.328 0 216.328

Regio Rivierenland 31.937 11.815 43.752

Totaal 1.050.898 637.378 1.688.276  

 

Verdeling projectkosten per deelnemer d.m.v. een lening met aflossing in 5 jaar met rente 

Per gemeente 2013 2014 2015 2016 2017 Totaal

Buren 55.321 53.477 51.633 49.789 47.945 258.165

Culemborg 30.818 29.791 28.764 27.736 26.709 143.818

Geldermalsen 51.391 49.678 47.965 46.252 44.539 239.827

Lingewaal 8.644 8.356 8.067 7.779 7.491 40.337

Maasdriel 39.458 38.143 36.827 35.512 34.197 184.136

Neder-Betuwe 18.523 17.906 17.288 16.671 16.054 86.442

Neerijnen 9.549 9.231 8.913 8.594 8.276 44.563

Tiel 24.875 24.046 23.217 22.388 21.559 116.085

West Maas en Waal 44.149 42.678 41.206 39.734 38.263 206.030

Zaltbommel 60.038 58.037 56.035 54.034 52.033 280.177

Provincie 51.919 50.188 48.457 46.727 44.996 242.287

Regio Rivierenland 10.500 10.150 9.800 9.450 9.100 49.002

Totaal 405.186 391.680 796.866 364.668 351.161 1.890.869
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Bijlage 6: Exploitatiebegroting 

 

Nummer Post Begroting milieu Begroting Bouw + RO Begroting totaal

1 PERSONEEL Primair proces

1.0 Fte 50,0                                           53,0                                           103,0                                         

1.1 Personeelskosten 3.050.256€                               3.099.632€                               6.149.888€                                

1.2 Opleidingskosten 61.005€                                     61.993€                                     122.998€                                   

1.3 Algemene personeelskosten   91.508€                                     92.989€                                     184.497€                                   

1 PERSONEEL Overhead 

1.0 Fte 15,5                                           16,4                                           32,0                                            

1.1 Personeelskosten 970.869€                                   1.027.945€                               1.998.814€                                

1.2 Opleidingskosten 19.417€                                     20.559€                                     39.976€                                     

1.3 Algemene personeelskosten   29.126€                                     30.838€                                     59.964€                                     

1 PERSONEEL totaal

1.0 Fte 65,5                                           69,4                                           134,9                                         

1.1 Personeelskosten 4.021.125€                               4.127.577€                               8.148.702€                                

1.2 Opleidingskosten 80.423€                                     82.552€                                     162.974€                                   

1.3 Algemene personeelskosten   120.634€                                   123.827€                                   244.461€                                   

2 PERSONEEL DERDEN

2.1 Inhuur bij ziekte -€                                           -€                                           -€                                            

3 OVERIGE DIRECTE KOSTEN

3.1 Inhuur 442.955€                                   150.588€                                   593.543€                                   

3.2 Regio 594.701€                                   33.698€                                     628.399€                                   

3.3 Kosten Gelders Stelsel dekking uit kwaliteit dekking uit kwaliteit dekking uit kwaliteit

3.4 Materiele lasten 24.755€                                     9.000€                                       33.755€                                     

4 KAPITAALLASTEN

4.1 Rente + afschrijving meubilair o.b.v. thuiswerken 12.044€                                     12.752€                                     24.795€                                     

4.2 Rente + afschrijving vergaderzaalinrichting 3.400€                                       3.600€                                       7.000€                                        

4.3 Rente en afschrijving ICT 97.856€                                     75.433€                                     153.077€                                   

5 INDIRECTE KOSTEN

5.1 Huisvesting (pandgebonden) 83.729€                                     91.004€                                     175.962€                                   

5.2 Huisvesting (dienstgebonden ex kantoorautomatisering) 81.826€                                     76.048€                                     157.874€                                   

5.3 ICT jaarlijkse exploitatielasten 261.339€                                   190.950€                                   430.918€                                   

5.4 Accountant 10.000€                                     10.000€                                     20.000€                                     

6 ONVOORZIEN

6.1 Onvoorzien (incl afronding) 50.895€                                     30.969€                                     79.846€                                     

totaal 5.885.681€                               5.017.998€                               10.861.307€                              

 

Overzicht tarieven 

Directe kosten per fte primair proces excl. 

Inhuur 64.043 61.466 62.717

Overhead per fte excl. Inhuur 32.404 29.652 30.577

Netto uurtarief / 1350 uur 47,4€                                         45,5€                                         46,5€                                          

Totale uurtarief / 1350 uur 71,4€                                         67,5€                                         69,1€                                          

Bijdrage overhead  + materiele lasten
24,0€                                         22,0€                                         22,6€                                           

 

 

 



20 

 

Uitgangspunten 

Uitgangspunten

Inzet milieutaken in Fte 50,01

Inzet milieutaken in Euro's 3.050.256

Inhuur, regio en materiele lasten 1.062.411,0

Inzet Wabo taken in Fte 52,95

Inzet Wabo taken in Euro's 3.099.632

Inhuur, regio en materiele lasten 193.286

Taakstelling t.b.v. efficiency 5%

Taakstelling t.b.v. kwaliteitsverbetering 5%

Thuiswerkfactor 25%

Opleidingskosten 2%

Algemene personeelskosten 3%

Inhuur bij ziekte 0%

Salariskosten overhead per Fte 62.500

P&O per 100 Fte 2,1%

Financien en control per 100 Fte 3,4%

Marketing, communicatie, juridische zaken en overige per 100 fte 2,7%

Facilitaire zaken per 100 fte 6,1%

ICT per 100 fte 3,4%

Bestuur, directie en lijnmanagement per 100 fte 6,0%

Post onvoorzien (excl. personeelslasten en regio) 5%

Kosten per werkplek 1750,- / 10 jaar 245

Kosten vergaderruimte 50000 / 10 jaar 7.000

Werkplek m2 per persoon 9

Bruto vloeroppervlak correctie 35%

Huurprijs per m2 110

Kosten gas/water/electra/onderhoud per m2 26

Rentevoet 4%

Afschrijvingstermijn ICT-investeringen (in jaren) 4

Opzet exploitatiebegroting  (prijspeil 2011)

Alle bedragen zijn ex BTW
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Overzicht ICT kosten 
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Tabel vergelijking kosten Milieu oud vs. nieuw 

Per gemeente Milieu Fte Oud Fte Nieuw Oud Nieuw

Buren 5,7 5,4 660.357€            611.823€            

Culemborg 1,7 1,6 282.188€            247.327€            

Geldermalsen 4,8 4,6 635.797€            563.588€            

Lingewaal 0,7 0,7 197.663€            196.220€            

Maasdriel 5,4 5,1 594.276€            548.741€            

Neder-Betuwe 3,6 3,4 431.550€            420.498€            

Neerijnen 1,0 1,0 215.820€            211.350€            

Tiel 4,7 4,5 630.976€            564.696€            

West Maas en Waal 4,2 4,0 465.329€            426.625€            

Zaltbommel 5,6 5,3 638.364€            582.071€            

Provincie 12,6 12,0 1.462.685€         1.178.604€         

Regio Rivierenland 0,0 0,0 174.000€            174.000€            

Totaal 50,0 47,5 6.389.007€         5.725.543€          

Tabel vergelijking kosten Bouw + RO oud vs. nieuw 

Per gemeente Bouw + RO Fte oudFte nieuw Oud Nieuw

Buren 10,0 9,5 1.037.588€         900.450€            

Culemborg 7,1 6,7 680.257€            632.358€            

Geldermalsen 9,3 8,8 1.063.209€         843.165€            

Lingewaal 0,0 0,0 -€                     -€                     

Maasdriel 5,4 5,1 555.925€            485.150€            

Neder-Betuwe 0,0 0,0 -€                     -€                     

Neerijnen 0,0 0,0 7.590€                 7.590€                 

Tiel 0,0 0,0 -€                     -€                     

West Maas en Waal 8,8 8,4 944.073€            804.796€            

Zaltbommel 12,4 11,8 1.304.946€         1.091.758€         

Provincie 0,0 0,0 -€                     -€                     

Regio Rivierenland 0,0 0,0 90.000€              90.000€              

Totaal 53,0 50,3 5.683.588€         4.855.267€          
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Tabel vergelijking kosten totaal oud vs. nieuw 

Per gemeente Totaal fte oud Fte nieuw Oud Nieuw

Buren 15,7 14,9 1.697.945€                1.515.824€         

Culemborg 8,8 8,4 962.446€                   889.344€            

Geldermalsen 14,1 13,4 1.699.007€                1.411.560€         

Lingewaal 0,7 0,7 197.663€                   194.060€            

Maasdriel 10,8 10,2 1.150.200€                1.028.655€         

Neder-Betuwe 3,6 3,4 431.550€                   409.484€            

Neerijnen 1,0 1,0 223.410€                   215.855€            

Tiel 4,7 4,5 630.976€                   550.226€            

West Maas en Waal 13,0 12,4 1.409.402€                1.237.063€         

Zaltbommel 18,0 17,1 1.943.310€                1.682.762€         

Provincie 12,6 12,0 1.462.685€                1.139.606€         

Regio Rivierenland 0,0 0,0 264.000€                   264.000€            

Totaal 103,0 97,8 12.072.595€             10.538.438€       

De kolom totaal Nieuw komt niet overeen met de optelsom van de totalen van milieu en wabo. Dit 

heeft te maken met het inverdieneffect wat ontstaat bij het onderdeel ICT. Bij een grotere organisatie 

stijgen de kosten niet lineair mee.  

Tabel verschillen en % totale afname 

Per gemeente Verschil milieu Verschil Wabo Totaal % afname

Buren -48.534€                     -137.138€                   -182.121€                   14,4%

Culemborg -34.862€                     -47.899€                     -73.102€                     8,4%

Geldermalsen -72.209€                     -220.044€                   -287.447€                   13,4%

Lingewaal -1.444€                        -€                             -3.603€                        1,8%

Maasdriel -45.535€                     -70.774€                     -121.545€                   9,8%

Neder-Betuwe -11.052€                     -€                             -22.066€                     3,9%

Neerijnen -4.470€                        -€                             -7.556€                        2,0%

Tiel -66.280€                     -€                             -80.750€                     5,2%

West Maas en Waal -38.704€                     -139.277€                   -172.338€                   11,7%

Zaltbommel -56.293€                     -213.188€                   -260.548€                   16,0%

Provincie -284.081€                   -€                             -323.079€                   10,8%

Regio Rivierenland -€                             -€                             -€                             2,5%

Totaal -663.464€                   -828.321€                   -1.534.157€                100%  

De kolom totaal komt niet overeen met de optelsom van de totalen van milieu en wabo. Dit heeft te 

maken met het inverdieneffect wat ontstaat bij het onderdeel ICT. Bij een grotere organisatie stijgen 

de kosten niet lineair mee.  
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Bijlage 7: Organisatorische randvoorwaarden 

Doel- en resultaatgericht 

De ODR formuleert de doelen en resultaten in het jaarlijkse werkplan of meerjarenplan voor de 

opdrachtgevers. Via afdelings- en bureauplannen worden deze doorvertaald naar de medewerkers. 

Binnen heldere resultaatafspraken met duidelijke kaders hebben de medewerkers handelingsvrijheid 

en ruimte voor eigen initiatief. Zij krijgen en nemen hun verantwoordelijkheid om de resultaten binnen 

de afgesproken tijd en op het afgesproken kwaliteitsniveau te realiseren. Dit past bij hun 

professionaliteit. De aansturing door de managers is hierop afgestemd.  

Doelmatig 

Dit vergt een organisatie die zijn werkprocessen goed beschreven en op orde heeft. Uitgangspunt is 

daarbij standaardisatie waar mogelijk en maatwerk waar noodzakelijk. Dat uitgangspunt maakt het ook 

aantrekkelijk voor de professionals die bij de ODR werken. Over standaardzaken hoeven zij niet lang 

na te denken en dus kunnen ze hun energie richten op het maatwerkdeel en de advisering daarover. 

Het is daarbij van belang de samenhangende taken ook samenhangend te organiseren in logisch 

geclusterde eenheden, waarin die professionals van elkaar kunnen leren.  

De beschikbare middelen zoals informatisering, organisatie en communicatie worden daarbij zodanig 

ingezet dat deze daadwerkelijk bijdragen aan de realisatie van het doel en de kosten in verhouding 

staan tot de opbrengsten. 

Professioneel 

De professionaliteit van een organisatie valt of staat met de professionaliteit van haar medewerkers. 

Zij zijn de dragers van de kennis en kunde die maken dat de ODR een meerwaarde heeft voor haar 

opdrachtgevers. De organisatie moet hen aan zich binden door te voorzien in de volgende 

randvoorwaarden: verantwoordelijkheid geven, heldere doelen stellen met haalbare en afrekenbare 

prestaties, een goede rechtspositie en goede werkomstandigheden bieden en ontplooiingskansen 

geven.  

De goede rechtspositie is geborgd via de CAO die gevolgd gaat worden. De andere elementen 

moeten worden geborgd via goede planning en control en inspirerend leiderschap. Daarbij worden 

verantwoordelijkheden zo laag mogelijk in de organisatie gelegd, is de organisatie zo plat mogelijk en 

krijgen medewerkers voldoende scholings- en ontplooiingskansen om hun professionaliteit actueel te 

houden en te laten groeien. Inspirerend leiderschap en voorbeeldgedrag creëert ook een veilige 

werkomgeving waar medewerkers (inclusief management) open en respectvol met elkaar omgaan. 

Integriteit staat hoog in het vaandel en wordt door de medewerkers bekrachtigt via het afleggen van 

een eed of gelofte.  

Voor het realiseren van deze professionaliteit moet de ODR een voldoende zelfstandige rol krijgen in 

de processen van vergunningverlening, toezicht en handhaving (regie en mandaat) en de 

ontwikkeling. Dat vereist ook voldoende middelen voor vorming, training en opleiding. Concreet 

betekent dit dat jaarlijks een vast percentage van de loonsom beschikbaar is voor opleidingen en dat 

in de niet productieve uren is gereserveerd voor het volgen van opleidingen, trainingen en dergelijke. 
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Jaarlijks wordt een opleidingsplan opgesteld met doelstellingen voor de organisatie, de teams, 

specifieke functies en individuele medewerkers. Dit opleidingsplan richt zich niet alleen op kennis 

maar ook op het gewenste gedrag en competenties. De uitgangspunten in het opleidingsplan zijn: 

 

a. De behoefte van de ODR is leidend. Er is echter ruimte voor persoonlijke ontwikkeling; 

b. Stimuleren en faciliteren van opleiding is een managementverantwoordelijkheid; 

c. De ODR investeert in de medewerkers en de medewerkers investeren in hun ontwikkeling. Leren 

en ontwikkelen is voor iedereen en niet vrijblijvend; 

d. Opleidingen zijn onderdeel van de cyclus van de jaargesprekken; 

e. We leren en ontwikkelen op kennis (inhoud), vaardigheden en gedrag; 

f. We leren op verschillende manieren: dagelijks op de werkplek, met trainingen en cursussen en 

door middel van coachen.  

De ODR is actief in een werkveld dat continu aan veranderingen onderhevig is. Het actueel houden 

van kennis over wet- en regelgeving, de stand der techniek en best practises is essentieel voor de 

kwaliteit van de medewerkers en voor de kwaliteit van het afgeleverde werk. 

In het stelsel van de Gelderse RUD’s is besloten een kenniscentrum op te richten. Dit kenniscentrum 

zal namens de Gelderse RUD’s opereren en is het contactpunt voor het landelijke kenniscentrum en 

vervult vooral een rol als kennismakelaar. Daarmee wordt de aansluiting op landelijke ontwikkelingen 

en het landelijke kennisnetwerk geborgd.  

De ODR blijft wel verantwoordelijk voor de borging van kennis in de eigen organisatie. Naast 

bijvoorbeeld studiefaciliteiten wordt kennis op peil gehouden door deelname aan kennisplatforms en 

netwerken, interne kennisuitwisseling, abonnementen en dergelijke.  

Dienstverlenend 

De dienstverlening richt zich op de opdrachtgevers, burgers, bedrijven en andere overheden. 

Bereikbaarheid, beschikbaarheid, snelheid en kwaliteit van de medewerkers en van informatie zijn hier 

de belangrijke aspecten. De dienstverlening aan de opdrachtgevers en andere overheden wordt 

professioneel en adequaat georganiseerd.  

In de dienstverlening is een belangrijke rol weggelegd voor e-diensten, mailservices en de website van 

de ODR. Via "zaakgericht werken" kan de voortgang in de behandeling van aanvragen gevolgd 

worden. Snelheid is daarbij een belangrijk criterium.  

Gedrag en competenties van de medewerkers 

Een organisatie die doel- en resultaatgericht is, die medewerkers verantwoordelijkheden geeft en 

ruimte om zich te ontplooien, moet medewerkers hebben die weten hoe ze met zowel vrijheid als 

verantwoordelijkheden moeten omgaan. De belangrijkste competenties van die medewerkers zijn: 

resultaatgerichtheid, doelgerichtheid, het kunnen plannen en organiseren, klantgerichtheid, 

communicatief, netwerkvaardigheid, omgevingsbewust en een coöperatieve opstelling.  

De sfeer onder de medewerkers is collegiaal. Dat neemt niet weg dat men elkaar (respectvol) 

aanspreekt op gemaakte afspraken en gewekte verwachtingen. Dit geldt voor zowel de collega’s 

onderling als in de relatie met de managers. Ook dat past bij een professionele organisatie waar 
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integriteit hoog in het vaandel staat. Het gevoel is dat samen wordt gewerkt aan verbetering van het 

fysieke leefmilieu in Rivierenland. Men is in dienst van de ODR (‘onze dienst’) en niet (meer) van de 

gemeente of provincie. In de interne organisatie van de ODR is hiermee rekening gehouden. Men 

‘blijft niet aan de oude werkgever kleven’ maar stelt kennis en kunde ten dienste van alle 

opdrachtgevers. De ODR stimuleert het informele karakter en de collegialiteit door met enige 

regelmaat activiteiten in en naast het werk te organiseren of te stimuleren. De ODR creëert 

betrokkenheid van medewerkers door de inbreng en de ontwikkeling van medewerkers goed te 

organiseren.  
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Bijlage 8: Procesbeschrijvingen vergunningverlening en handhaving 

 

Vergunningverlening en meldingen 

Vertrekpunten  

De onderstaande beschrijving gaat uit van het inbrengen van enerzijds milieutaken  en anderzijds alle 
Wabo-taken (Bouw + RO taken). Indien alleen milieutaken worden ingebracht, is de gemeente de 
frontoffice voor alle Wabo-taken en de backoffice voor de Wabo-taken met uitzondering van milieu. De 
ODR is dan alleen de backoffice voor milieutaken. Indien alle Wabo-taken worden ingebracht (Bouw + 
RO) is er een frontoffice bij de gemeente en bij voorkeur ook bij de ODR. Daarnaast is de ODR de 
backoffice voor alle Wabo-taken.  

Vertrekpunten vergunningverlening: 

a. Bij de milieutaken ligt het mandaat (voor de besluitvorming t.a.v. het verlenen van vergunningen) 
bij de gemeenten en bij de Bouw + RO taken ligt het mandaat bij de ODR. 

b. De frontoffice-medewerker kan via een procesvolgsysteem (administratief systeem op ICT-basis) 
de status van de aanvraag inzien. 

c. Bij de milieutaken ligt de regie over behandeling van meervoudige aanvragen naar keuze bij de 
gemeente of ODR.  

d. Bij de Bouw + RO taken ligt de frontoffice zowel bij ODR als de gemeente. 
 

De gemeenten en de provincie zien een ODR als een klantgerichte, pragmatische en efficiënte 
organisatie die: 

a. Als opdrachtnemer fungeert van gemeenten en de provincie (en de regio Rivierenland). 
b. Maatwerk per opdrachtgever kan leveren.  
c. Op een transparante wijze aansluit op de frontoffices van de gemeenten en kan opereren met een 

zekere zelfstandigheid.  
d. Over voldoende inhoudelijke en juridische expertise beschikt. 
e. Op basis van evaluatie en monitoring van de uitvoeringspraktijk aanbevelingen kan doen voor 

beleid.  
f. Als een aantrekkelijke werkgever voor gekwalificeerde medewerkers fungeert. 
g. Ten behoeve van het uitwisselen van kennis als een ODR binnen een netwerk met andere 

uitvoeringsdiensten (binnen en buiten de provincie)kan functioneren. 
 

Om de ODR te laten functioneren op een wijze die in overeenstemming is met de wensen van de 
opdrachtgevers van de ODR, de gemeenten en de provincie, is een aantal voorwaarden geformuleerd 
waaraan de ODR moet voldoen: 

a. De productkwaliteit van de ODR moet over de breedte van de dienstverlening beter zijn tegen 
dezelfde of lagere kosten dan de gemeenten zelf kunnen realiseren. 

b. De dienstverlening van de ODR moet, met uitzondering van het basistakenpakket, worden 
vormgegeven via een cafetariamodel, waarbij de gemeenten een keuze kunnen maken uit de 
diensten die de ODR levert. De keuze voor een cafetariamodel moet uitgaan van het uitgangspunt 
dat een afspraak voor het uitvoeren van andere taken voor een gemeente voor langere tijd wordt 
aangegaan, waarbij recht wordt gedaan aan de wens tot flexibiliteit en de eis van continuïteit. 

c. De gemeenten zijn verantwoordelijk voor de opzet van de frontoffice, de ODR is de backoffice. De 
koppeling tussen de frontoffice en de backoffice wordt goed georganiseerd. 

d. De gemeenten hebben een frontoffice ten behoeve van de burgers en de bedrijven.  
e. Er mag geen dubbel werk worden gedaan (de gemeenten moeten het werk van de ODR niet in 

eigen huis overdoen). 
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Hoofdprocessen 

Vergunningverlening indien alleen milieutaken worden overgedragen 

Bij dit onderdeel wordt onderscheid gemaakt naar: 

• Behandelen initiatief 

• Ontvangst aanvraag 

• Behandelen enkelvoudige of meervoudige aanvraag 

• Bezwaar en beroep  

• Behandelen milieumelding inclusief bijbehorende besluiten 
 
Behandelen initiatief 

Bij een initiatief van een bedrijf met een activiteit op milieugebied lopen de eerste contacten meestal 
via de frontoffice bij de gemeente. De frontoffice verwijst bij inhoudelijke vragen door naar een 
casemanager (regisseur) bij de gemeente en/of de ODR.  
 
De casemanager (regisseur) organiseert (zo nodig) een vooroverleg met de initiatiefnemer, waarbij 
een vergunningverlener milieu en in relevante situaties ook een specialist van de ODR aanwezig is. 
Daarnaast zijn medewerkers van de backoffice van de gemeente aanwezig die kunnen adviseren over 
de andere Wabo-activiteiten.  
 
Tijdens het vooroverleg wordt aangegeven of het initiatief haalbaar is, of een vergunning wel of niet 
nodig is. Tevens wordt gekeken welke onderzoeken moeten worden uitgevoerd, en aan welke 
voorwaarden moet worden voldaan. 
 
Na het opstellen van de concept aanvraag met bijbehorende onderzoeken wordt de milieuactiviteit 
vervolgens beoordeeld door medewerkers van de ODR. De gemeente beoordeelt de andere Wabo-
activiteiten van de conceptaanvraag. De gemeente deelt het gezamenlijk eindoordeel van gemeente 
en ODR mee aan de initiatiefnemer. Hierna start het proces “definitieve aanvraag”. 

Vergunningverlening indien ook Wabo-taken worden ingebracht 

Het proces is identiek aan het proces bij milieu, maar de gehele behandeling na ontvangst van een 
initiatief door de frontoffice wordt nu verzorgd door de ODR. 

Ontvangst 

Initiatief

Overig Wabo

beoordeling

Milieu 

beoordeling

Eind oordeel
Case 

Manager

Gemeente

ODR 

Milieu

ODR Bouw + RO

Ontvangst 

Initiatief

Terugkoppeling 

Initiatiefnemer

Ontvangst 

Initiatief

Integrale 

Wabo  

beoordeling

Eind oordeel
Case 

Manager

Gemeente

Ontvangst 

Initiatief

Terugkoppeling 

Initiatiefnemer 

en Gemeente
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Ontvangst aanvraag 

De ontvangst van een aanvraag (of een melding) vindt plaats door de frontoffice bij de gemeente die 
de aanvraag (of melding) registreert. De frontoffice stuurt de aanvrager een ontvangstbevestiging. 
Wanneer de gemeente het bevoegd gezag is, zendt de frontoffice aan de aanvrager ook een brief 
over de afhandeling van de aanvraag (en eventueel melding). Daarin wordt o.a. aangegeven welke 
procedure van toepassing is. Daarbij raadpleegt de frontoffice in alle gevallen de backoffice van de 
gemeente en ODR. Hierna wordt de aanvraag doorgezonden aan de case-manager (regisseur) van 
de gemeente. 

Na registratie van de aanvraag (of melding) wordt deze direct doorgestuurd naar de ODR. Ook kan de 
aanvraag desgewenst worden ingediend bij een frontoffice van de ODR.  

 

Behandelen enkelvoudige of meervoudige aanvraag indien alleen milieutaken worden 
ingebracht 

Bij het behandelen van een aanvraag kan onderscheid worden gemaakt in: 

• een meervoudige aanvraag met een milieuactiviteit; 

• een enkelvoudige aanvraag met een milieuactiviteit; 

• een aanvraag met milieuaspect, maar zonder milieuactiviteit. 
 
De regie over behandeling van meervoudige aanvragen met een milieuactiviteit ligt naar keuze bij de 
gemeente of ODR. Bij voorkeur wordt er een casemanager (regisseur) bij de ODR aangewezen. Op 
verschillende momenten is afstemming nodig tussen de backoffice van de gemeente en de ODR . In 
eerste instantie zet de casemanager (regisseur) de aanvraag uit naar de backoffice van de gemeente 
en de ODR. Binnen de ODR beoordeelt de vergunningverlener de aanvraag en raadpleegt in 
relevante situaties ook een specialist. 

Na de beoordeling van de aanvraag verzoekt de casemanager (regisseur) zo nodig aan de aanvrager 
om de aanvraag aan te vullen. Na ontvangst van de aanvullende gegevens wordt een deelbesluit 
milieu opgesteld door de ODR. Deze wordt tezamen met het deelbesluit van de overige Wabo-
activiteiten samengevoegd tot een ontwerpbesluit. Na het indienen van een zienswijze over een 
milieuactiviteit levert de ODR een reactie, waarna deze door de case-manager (regisseur) worden 
verwerkt in een definitief besluit.  
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Bij een enkelvoudige aanvraag voor een milieuactiviteit is het proces eenvoudiger. De ODR voert dan 
de regie over de afhandeling van de aanvraag.  

Bij enkelvoudige en meervoudige aanvragen zonder milieuactiviteit, maar met milieuaspecten, heeft 
de gemeente de regie bij de afhandeling. Zij kan dan de ODR vragen om de milieuaspecten te 
beoordelen. Een voorbeeld van een milieuaspect is een bodemtoets/bodemkwaliteitsrapportage bij 
een bouwaanvraag. Op verzoek van de casemanager (regisseur) beoordeelt de ODR het milieuaspect 
en koppelt dit vervolgens weer terug. De casemanager (regisseur) neemt de bijdrage van de ODR 
mee in de algehele afhandeling.  

Behandelen enkelvoudige of meervoudige aanvraag indien ook Wabo-taken worden ingebracht 

Het proces is identiek aan het proces bij milieu, maar de gehele aanvraag met en zonder milieu 
(Wabo-breed) wordt in dit geval behandeld door de ODR. Ook het besluit wordt in principe door de 
ODR vastgesteld.   

Procedure  

ontvangst 
aanvraag 

Beoordelen  
aanvraag 
(niet milieu) 

Beoordelen  
aanvraag  

(milieu) 

ODR Bouw + RO 

Procedure  
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aanvraag 

Beoordelen  
aanvraag 
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Opstellen  
besluit  

overig  Wabo 

Opstellen  
besluit  
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Vaststellen  
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Opstellen  
integraal  
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Gemeente 

 ODR Milieu  
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ontvangst  
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Case  
manager 

Case  
manager 

Case  
manager 

Case  
manager 
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Case  
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Behandelen milieumeldingen inclusief bijbehorende besluiten indien alleen milieutaken worden 
ingebracht 

Voor milieumeldingen (niet voortkomend uit de Wabo) geldt dat de ODR de regie heeft over de 
afhandeling.  

In sommige gevallen zal een melding als bijlage zijn bijgevoegd bij een aanvraag om een vergunning 
(bijvoorbeeld bij bouw). In dat geval zal de melding doorgestuurd worden naar de ODR. De aanvraag 
om een omgevingsvergunning (Wabo) wordt behandeld volgens het procedureschema “Behandelen 
enkelvoudige of meervoudige aanvraag”. De behandeling van maatwerkvoorschriften en de melding 
ligt bij een casemanager(regisseur) van de ODR.  

De communicatie met de melder/aanvrager loopt tijdens de afhandeling rechtstreeks met de ODR.  

Behandelen milieumelding inclusief bijbehorende besluiten indien ook andere Wabo-taken 
worden ingebracht 

Het proces is identiek aan het proces bij milieu, met uitzondering van het publiceren van de melding, 
de besluiten op aanvraag OBM (omgevingsvergunning beperkte milieutoets) en 
maatwerkvoorschriften (tevens publiceren van besluiten). Dit gebeurt door de ODR.  
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Toezicht en handhaving 

Het proces van toezicht en handhaving is nauw met elkaar verbonden. Hieronder zijn beide 
onderdelen beschreven. Tevens is het proces van klachtenmeldingen beschreven.  

Toezicht 

Het proces van toezicht start veelal naar aanleiding van een planning van de controles 
(handhavingsprogramma), opleveringscontroles of een ingekomen klacht of verzoek tot handhavend 
optreden. Het gehele proces van toezicht wordt uitgevoerd door de ODR, vanaf de planning, 
voorbereiding van de controles tot aan de eventuele inzet van de handhavingsmiddelen. Daarvoor is 
van belang dat de volledige bestanden (digitaal) worden overgedragen.  

Voor de coördinatie van het ketentoezicht wordt een apart voorstel opgesteld; hiervoor wordt een 
provinciale proeftuin opgericht.  

Toezicht indien alleen milieutaken worden overgedragen 

Binnen de ODR ligt het accent op het milieutoezicht bij gemeentelijke en provinciale inrichtingen of 
activiteiten.  

Het toezicht wat betreft de milieutaken vloeit grotendeels voort uit de Wabo (artikel 5.1 e.v. Wabo) en 
het Besluit omgevingsrecht (hierna: Bor). Het integrale karakter van die wet vereist daarom 
afstemming en samenwerking met de andere betrokken Wabo-deelnemers. Hiervoor biedt de jaarlijks 
door deelnemers op te stellen Uitvoeringsprogramma’s (artikel 7.3 Bor) de basis. Daarnaast gelden de 
procedureregels van de Algemene Wet Bestuursrecht (Awb). Gecoördineerd toezicht kent 
verschillende verschijningsvormen: controleren met elkaar, controleren na elkaar, controleren voor 
elkaar en signaleren voor elkaar. De ODR kan daarover afspraken maken met de gemeente voor de 
samenloop van het toezicht op milieu en BRIKS (bouw-, reclame-, inrit-, kap- en sloopvergunningen), 
maar bijvoorbeeld ook met het waterschap (lozingen op oppervlaktewater) of een rijksinspectie. De 
betrokken deelnemers (‘stakeholders’) voeren in dit geval het toezicht uit vanuit de eigen 
verantwoordelijkheden en bestuurlijke bevoegdheden, maar stemmen dit in de programmering en in 
de uitvoering op elkaar af. In het geval van controleren of signaleren voor elkaar neemt de ene 
organisatie tijdens haar controles aandachtspunten mee voor de andere organisatie, en legt de 
resultaten vervolgens terug bij die organisatie. De regie voor gecoördineerd toezicht zal altijd bij 
gemeenten of provincie liggen. 

Voor de uitvoering van de Wabo is tussen de provincie en gemeenten in 2010 een 
samenwerkingsovereenkomst gesloten. In de nieuwe situatie voert de gemeente op verzoek van de 
ODR het BRIKS-toezicht uit bij de provinciale bedrijven. In feite wordt dan hetzelfde processchema 
gevolgd (controleren voor elkaar; in het schema aangegeven met ‘BRIKS’). In dat geval voert de 
gemeente het toezicht derhalve niet uit op basis van de eigen bestuurlijke bevoegdheden, maar 
vanwege haar kennis en expertise op het betreffende vakgebied. De ODR neemt met inachtneming 
van de toezichtresultaten vervolgens de beslissing over het bestuurlijke vervolgtraject  

Eén van de uitgangspunten is dat toezicht zo effectief en efficiënt mogelijk wordt georganiseerd. Dit 
kan alleen indien de uitvoering van toezicht in vergaande mate uniform wordt uitgevoerd (één 
werkwijze per product). Binnen de proeftuin worden de werkwijzen nader bepaald en in praktijk 
gebracht. Het doel is pakketten met zodanige kwaliteiten aan te kunnen bieden, dat het huidige 
toezichtniveau per deelnemende organisatie minimaal wordt gewaarborgd en waar nodig en mogelijk 
wordt verbeterd. Ook daarvoor is het van belang dat de volledige bedrijvenbestanden (digitaal) 
worden overgedragen. 
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Toezicht indien ook andere Wabo-taken worden ingebracht 

Indien een gemeente of de provincie ook de overige Wabo-taken inbrengt in de ODR, dan heeft dit 
gevolgen voor de opzet van het (integraal) toezicht. Zo zal er op meer uniforme wijze gebiedsgericht 
toezicht en objectgericht toezicht plaatsvinden doordat de planning en coördinatie daarvan plaats kan 
vinden via een centraal door de directeur van de ODR vast te stellen Uitvoeringsprogramma. In het 
Wabo-toezicht worden – naast de milieutaken – de volgende taken onderscheiden:  

a. (Ver)bouwen van een bouwwerk; 
b. slopen van bouwwerken; 
c. aanleggen (Wro); 
d. strijdig gebruik bestemmingsplan (Wro); 
e. wijzigen monument; 
f. aanleggen, beschadigen of wijzigen van een weg (APV-gerelateerd); 
g. maken of veranderen van een uitweg (APV-gerelateerd); 
h. kappen of vellen van houtopstand (APV-gerelateerd); 
i. maken of voeren van handelsreclame (APV-gerelateerd); 
j. tijdelijke vergunningen; 
k. intrekken van vergunningen (bijvoorbeeld bij niet realiseren van bouwwerk); 
l. toezicht Wet basisregistraties Adressen en Gebouwen; 

Het gehele proces van toezicht wordt uitgevoerd door de ODR, vanaf de planning, voorbereiding van 
de controles tot aan de eventuele inzet van de handhavingsmiddelen. En ook hiervoor is van belang 
dat de volledige bedrijvenbestanden (digitaal) worden overgedragen.  

Handhaving 

Het proces handhaving start vanuit de controlebevindingen van het toezicht. Dat kan het reguliere 
toezicht betreffen, maar ook toezicht naar aanleiding van een klacht, melding of handhavingsverzoek. 
Voor de gemeentelijke en provinciale milieuhandhaving wordt het gehele proces onder mandaat door 
de ODR uitgevoerd. Uitvoering vindt plaats onder mandaat van de directeur van de ODR, waarbij het 
bevoegd gezag tijdig wordt geïnformeerd. Het bevoegd gezag wordt daarmee in staat gesteld de 
directeur van haar wensen of adviezen op de hoogte te brengen. 

Handhaving indien alleen milieutaken worden ingebracht 

De ODR heeft derhalve het mandaat voor de besluitvorming over het inzetten van bestuursrechtelijke 
handhavingsmiddelen. In beginsel wordt aangesloten bij de Nalevingsstrategie regio Rivierenland, die 
door negen van de 11 deelnemende organisaties is vastgesteld en in hoofdlijnen aansluit bij het beleid 
van Provincie Gelderland en de gemeente West Maas en Waal. Deze Nalevingsstrategie vormt tevens 
het handhavingsbeleid, zoals bedoeld in artikel 7.2 van de Bor) 

In de verdere uitwerking zal moeten worden bepaald of en in hoeverre het mandaat wordt 
geclausuleerd. Het proces verloopt op hoofdlijnen als volgt. 
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Handhaving indien ook Wabo-taken worden ingebracht 

De ODR zal voor handhaving van de Wabo-taken een mandaat moeten krijgen dat gelijk is aan het 
mandaat voor de milieutaken. De Nalevingsstrategie regio Rivierenland en het daarin omschreven 
proces kan daarbij worden uitgebreid naar alle Wabo-taken en zal alsdan ook daarvoor als het 
handhavingsbeleid gelden. De Wabo stelt bovendien meer dan voorheen eisen aan de kwaliteit en 
integraliteit van de handhaving en is grotendeels afgeleid van de professionalisering die zich de 
afgelopen tien jaar binnen het beleidsveld milieu heeft voltrokken. 

Maar meer dan bij het taakveld milieu bestaan er naar verwachting grote verschillen tussen prioritering 
van bouwtoezicht tussen de deelnemende gemeenten. Ook bijvoorbeeld het welstandsbeleid verschilt. 
Dit wordt nader uitgewerkt in de jaarlijkse uitvoeringsprogramma’s, waarbij aandacht zal zijn voor de 
verschillen. Dat kan dan gevolgen hebben voor de inzet van capaciteit voor bepaalde thema’s of 
gebieden.  

Klachtenafhandeling 

Het proces van klachtafhandeling start bij het indienen van een klacht of doen van een bedrijfsmelding 
over een ongewoon voorval. Deze kunnen zowel bij de frontoffice van de gemeente, bij het 
Provincieloket Gelderland of via internet (S@men). Omdat het instituut ODR zeker in het begin voor 
burgers en bedrijven een onbekende organisatie is, wordt er geen nieuw klachtenmeldpunt ingesteld 
maar blijven de bestaande kanalen vooralsnog behouden. Later zal moeten worden nagegaan of een 
andere werkwijze noodzakelijk is. Er worden alleen klachten in behandeling genomen die betrekking 
hebben op de ingebrachte taakgebieden (milieu sec of aangevuld met overige Wabo-taken). Het 
volledige proces van klachtenbehandeling vindt plaats onder mandaat van de directeur van de ODR. 
Het proces verloopt op hoofdlijnen als volgt:  

 

 

Calamiteiten en 24 uurs-bereikbaarheidsdienst milieu 

Momenteel wordt door de deelnemende organisaties verschillend omgegaan met een calamiteiten- en 

bereikbaarheidsdienst. Door de Veiligheidsregio Gelderland-Zuid wordt een uniform voorstel gemaakt 

voor de gehele regio Gelderland-Zuid. De gedachte hierbij is de inzet van geschoolde en 

gefaciliteerde calamiteitendeskundigen (in het ODR-gebied 4) die calamiteiten kunnen begeleiden 

maar als het nodig is ook een actiecentrum milieu kunnen leiden. De invulling binnen de ODR wordt 

nog nader uitgewerkt, zodat in ieder geval wordt voldaan aan de Bor (artikel 7.4, lid 1, sub d Bor).  
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Bijlage 9: Uitgangspunten bij vorming ODR 

 

a. De toekomstige deelnemers aan de ODR dragen de uitvoering van vergunningverlening- en   

handhavingstaken op het gebied van milieu op aan de ODR.  

b. Een aantal deelnemers draagt eveneens andere Wabo-taken over aan de ODR.  

c. De ODR is een organisatie waarin kennis wordt gebundeld en geborgd, waardoor een hoger 

kennis- en ervaringsniveau kan worden bereikt dan (door de beperkte omvang van de 

werkzaamheden) bij de afzonderlijke deelnemers mogelijk is.  

d. De regionale karakteristieken die een deel van de identiteit van de regio Rivierenland vormen en 

verbonden zijn aan thematische specialistische kennis komen herkenbaar terug in de organisatie. 

Deze kennis en expertise worden geborgd in de organisatie van de ODR. Daarbij wordt onder 

meer gedacht aan de expertise op het gebied van de agrarische sector en glastuinbouw.  

e. Met het oog op toekomstige ontwikkelingen wordt de organisatorische inrichting 

toekomstbestendig en opschaalbaar. Uitbreiding van dienstverlening voor bestaande deelnemers 

dan wel dienstverlening aan nieuwe deelnemers zal worden opgevangen zonder ingrijpende 

wijzigingen.  

f. De ODR is extern gericht en omgevingsbewust. Zij biedt aan al haar klanten een adequate 

dienstverlening.  

g. De ODR is een klantgerichte organisatie waarbij de relaties en contacten met de deelnemers c.q. 

opdrachtgevers (bestuurlijk en ambtelijk) en de bedrijven goed geborgd zijn.  

h. De ODR is een (kosten)efficiënte organisatie die op transparante manier verantwoording aflegt 

aan haar opdrachtgevers c.q. aandeelhouders. Dit brengt met zich mee dat de organisatie 

bedrijfsmatig wordt aangestuurd waarbij er gemonitord wordt op product en kwaliteit en 

kwantitatieve doelstellingen worden geformuleerd op basis van kengetallen.  

i. De ODR is een efficiënte organisatie met een beperkt aantal duidelijke herkenbare afdelingen, 

met maximaal drie hiërarchische lagen en een efficiënt georganiseerde ondersteuning.  

j. De ODR wordt bemenst door professionele medewerkers, die respect en integriteit hoog in het 

vaandel hebben staan. Ontwikkeling van mens en organisatie wordt gezien als een continu 

proces. 
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Bijlage 10: Overzicht taken overhead 

 

Bestuur/directie, lijnmanagement en secretariële ondersteuning 
Bestuur/directie 
Lijnmanagement 
Algemeen beleid (organisatiebeleid) 
Secretariaat bestuur/directie 
Secretariaat lijnmanagement/ overige secretariaten 
 
Personeel en organisatie 
Management en P&O-afdelingen 
Personeelsbeleid 
Personeelsconsulenten/HRM-adviseurs 
Personeelsadministratie 
Salarisadministratie 
Recruitment, werving en selectie 
Interne opleidingen 
Secretariaat afdeling personeel en organisatie 
 
Financiën en Control (inclusief bedrijfsbureaus) 
Management van de financiële functie 
Crediteuren en kostendeclaraties 
Salarisadministratie en urenregistratie 
Facturering (verkoop) 
Debiteuren 
Grootboek 
Control, rapportage & analyse, interne controle 
Financiering, verzekeringen en belastingen 
Secretariaat afdeling financiën en control 
 
Informatisering en automatisering 
Management van de afdeling I&A 
Systeem- en netwerkbeheer, helpdesk 
Technisch applicatiebeheer 
Ontwikkeling 
Advies, informatieanalyse, project management 
Secretariaat afdeling informatisering en automatisering 
 
Marketing, communicatie, juridische zaken en kwaliteitszorg 
Management  
Interne communicatie 
Externe communicatie 
Kwaliteitszorg (systeem, audit) 
Internet/Intranet  
Juristen (DVO’s, mandaten, aansprakelijkheid) 
Secretariaat  
 
Facilitaire zaken 
Management van facilitaire afdelingen 
Schoonmaak 
Catering, kantine 
Technische dienst, gebouwenbeheer 
Facilitaire inkoop 
Postverzorging, repro 
Bibliotheek, archief, documentaire informatievoorziening 
Beveiliging, bewaking, receptie 
Secretariaat afdeling facilitaire zaken 
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Bijlage 11: Regionale beslispuntennotitie uitvoeringsdienst 

 

Opgesteld door : Regionaal Ontwerpteam RUD 

Versie : Definitief (na bespreking bestuurlijk/ambtelijk overleg op 1 april 2011) 

 

Inleiding 

 

Onze gemeente voert diverse taken uit met het doel te zorgen voor een goede en veilige woon- en 

leefomgeving. Sinds enkele jaren wordt landelijk en regionaal gesproken over de wijze van uitvoering 

van deze taken. De discussie kunnen we samenvatten in het thema regionale uitvoeringsdiensten 

(RUD). Doel van de vorming van de RUD is het verhogen van de kwaliteit van de uitvoering van 

vergunningverlening, toezicht en handhaving, een betere uitwisseling van informatie en een betere 

afstemming met Openbaar Ministerie en politie. In het licht van de bezuinigingstaakstelling die op ons 

af komt is gaandeweg de discussie over de vormgeving van de RUD het omlaag brengen van de 

kosten een belangrijk nevendoel geworden. 

 

Zowel bestuurlijk als ambtelijk is er de afgelopen tijd gesproken over de vorming van een RUD in de 

regio Rivierenland. Voor een voorspoedig vervolg is het gewenst dat onze gemeente zich uitspreekt 

over de verwachtingen die er bestaan ten aanzien van de vormgeving van de RUD. 

 

In deze notitie, opgesteld door het ambtelijk Regionaal Ontwerpteam (ROT), staan de volgende 

punten centraal: 

1. Relevante ontwikkelingen 

2. Kwaliteit 

3. Robuustheid 

4. Financiën 

5. In te brengen taken 

6. Vormgeving RUD 

7. Hoe verder? 

 

Bij alle punten wordt hieronder een uitleg gegeven. Op basis van deze uitleg is het gewenst dat u een 

standpunt inneemt over de punten 2 tot en met 7. 

 

1. Relevante ontwikkelingen 

 

Hieronder leest u de belangrijkste ontwikkelingen met betrekking tot de RUD’s vanaf 2008 tot en met 

nu. 

 

Commissie Mans (2008) 

De uitvoering van in het bijzonder de taken op grond van de Wet milieubeheer staat onder druk. De 

commissie Mans constateerde in 2008 dat de uitvoering van deze taken steeds complexer wordt door 

de toenemende en complexe Europese en landelijke regelgeving. Daarnaast signaleerde zij dat de 

aanpak van de (zware) milieucriminaliteit door gebrek aan samenwerking onvoldoende is. Tenslotte 

constateerde de commissie dat volgens rapportages van de VROM-inspectie de uitvoering van deze 

taken niet bij alle gemeenten op orde is en gefragmenteerd wordt uitgevoerd. 

Visie Rijk 

Het Rijk heeft daarom gekozen voor het instellen van RUD’s, bij voorkeur op schaal van de 

veiligheidsregio. Een RUD moet volgens het Rijk minimaal het zogenaamde basistakenpakket 

uitvoeren: de uitvoering van de wettelijke milieutaken voor alle bedrijven en instellingen die daaronder 

vallen. Het bevoegd gezag (inclusief bestuurlijke verantwoordelijkheid) blijft daarbij bij de gemeente. 

De Eerste en Tweede Kamer hebben zich hierover inmiddels uitgesproken. Ook al vallen nuances te 

ontdekken, beide Kamers vinden dat de uitvoering van de wettelijke milieutaken beter moet. 
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“Package-deal” Rijk/VNG/IPO (2009) 

Over dit onderwerp hebben het Rijk, de VNG en het IPO in 2009 een zogeheten “package-deal” 

gesloten. Het hierboven genoemde basistakenpakket hebben zij aanvaard als het 

minimumtakenpakket voor de RUD. Het pakket omvat vrijwel alle taken op het gebied van 

vergunningverlening, toezicht en handhaving voor bedrijven en instellingen waarvoor een 

omgevingsvergunning-milieu nodig is of waarvoor een melding moet worden gedaan. Onder regie van 

de provincies zal via een “bottom-up proces” gewerkt worden aan de vorming van RUD’s. 

Het Rijk, de VNG en het IPO hebben daarnaast kwaliteitscriteria (de zgn. KPMG-criteria) vastgesteld 

waaraan de uitvoering van de RUD en uiteindelijk ook de gemeenten en provincies moeten voldoen. 

Op het moment dat de gemeenten de criteria bij de vorming van de RUD niet volgen, overweegt het 

Rijk deze criteria vast te leggen in een wettelijk kader. 

 

De “Gelderse Maat” (2009) 

Provincie, waterschappen en alle gemeenten in Gelderland hebben naar aanleiding van de 

bovengenoemde ontwikkelingen overleg over de RUD’s gevoerd. Samen hebben wij de voorkeur 

uitgesproken voor regionaal maatwerk in Gelderland (de “Gelderse Maat”) met als kern de vorming 

van 7 RUD’s op de schaal van de huidige Wgr-regio’s. 

Op 3 november 2009 hebben wij als gemeente samen met provincie en de andere Gelderse 

gemeenten overeenstemming bereikt over een intentieverklaring voor de uitvoering van 

vergunningverlening, toezicht en handhaving van de VROM-regelgeving (bijlage 1). 

 

Hoofdlijnen van deze intentieverklaring zijn: 

• Uitvoering van deze taken dient – in de vorming van 7 RUD’s - zo dicht mogelijk bij het lokale 

bestuur te gebeuren (verlengd lokaal bestuur). 

• De RUD moet een openbaar lichaam zijn volgens de Wet gemeenschappelijke regelingen 

(Wgr). 

• Elke RUD werkt met slechts één veiligheidsregio samen. 

• Er komen protocollen voor de samenwerking met het Openbaar Ministerie en de 

veiligheidsregio. 

• Het takenpakket bestaat minimaal uit het (wettelijk vast te stellen) basispakket. Bij alle partijen 

bestaat de intentie om extra taken in te brengen op basis van een kosten-baten-afweging. 

• De invoering dient kostenneutraal te gebeuren. Het terugverdienen van eventuele frictiekosten 

moet binnen redelijke termijn mogelijk zijn. 

• Op het moment dat blijkt dat de uitvoeringsdiensten volgens de “Gelderse Maat” onvoldoende 

robuust zijn (taken kunnen robuust uitgevoerd worden als de uitvoering voldoet aan de 

kwaliteitscriteria zoals deze zijn vastgesteld door Rijk, VNG en IPO), vindt nader overleg 

tussen partijen plaats. Opschaling ligt dan voor de hand. 

 

De voormalige minister van VROM heeft met deze aanpak ingestemd (bijlage 2). 

 

Bestuurlijk overleg Rijk, IPO, VNG en UvW (2010) 

Rijk, IPO, VNG en de Unie van Waterschappen (UvW) hebben veel overleg gevoerd over de RUD’s. 

In het overleg dat plaatsvond op 24 juni 2010 hebben zij de volgende conclusies getrokken en 

afspraken gemaakt: 

• Het “bottom-up proces” voor de vorming van RUD’s verloopt te traag. 

• Het nieuw te vormen kabinet besluit over wettelijke borging van de resultaten van het proces. 

• Er is ruimte voor regionaal maatwerk mits de afstemming met het OM en de politie is geborgd. 

• De RUD’s hebben voldoende “kritische massa” (kennis, vaardigheden, kwaliteitsborging en 

capaciteit om op een adequate wijze aan de gestelde opgave te voldoen) als zij voldoen aan 

het KPMG-rapport over kwaliteitscriteria. 

• Het basistakenpakket is uitgangspunt voor de vorming van de RUD’s. 

• In oktober maken partijen de balans op van het “bottom-up proces” en het regionale 

maatwerk. 

 

De Minister van VROM heeft 14 juli 2010 de Tweede Kamer hierover geïnformeerd. 
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Voortgang “bottom-up proces” (2011) 

In november 2010 (bijlage 3) en maart 2011 (bijlage 4) heeft Gedeputeerde Staten (GS) van 

Gelderland de Minister c.q. Staatssecretaris geïnformeerd over de stand van zaken met betrekking tot 

het “bottom-up proces” in Gelderland. Een belangrijke constatering van GS was dat, ondanks dat 

gemeenten en Provincie vaart willen blijven maken, de invoeringsdatum van de RUD’s naar 1 januari 

2013 zal verschuiven.  

Naar aanleiding van de provinciale rapportages van november 2010 en het bestuurlijk overleg van het 

Rijk met VNG en IPO op 16 februari 2011 heeft de Staatssecretaris de provincies laten weten dat het 

Kabinet voor de zomer van 2011 de balans zal opmaken over de resultaten van het “bottom-up 

proces” en het regionale maatwerk (bijlage 5). Mocht de voortgang van het “bottom-up proces” dan 

nog achterblijven dan zal het Rijk een wettelijke verplichting tot het oprichten van RUD’s opnieuw 

overwegen. Gelderland en Zuid-Holland worden in de brief van de Staatssecretaris overigens als 

provincies genoemd waar duidelijke stappen voorwaarts zijn gezet. 

 

 

2. Kwaliteit 

 

U wordt voorgesteld om: 

Kennis te nemen van de afspraken tussen de koepels m.b.t. de KPMG-kwaliteitscriteria die tot 

gevolg hebben dat de RUD in Rivierenland qua taken ingericht wordt volgens de KPMG–

kwaliteitscriteria rekening houdend met de beschikbare financiële middelen. 

 

Waarom? 

Alle taken die de gemeente samen met andere partijen onderbrengt in de RUD moeten – op basis van 

de afspraken tussen Rijk, VNG en IPO - voldoen aan de KPMG-kwaliteitscriteria. 

Voor het uitvoeren van alle Wabo-taken zijn door het Rijk, de VNG en het IPO kwaliteitscriteria 

vastgesteld. Deze criteria hebben betrekking op het minimale kwaliteitsniveau dat nodig is om taken 

op het gebied van vergunningverlening, toezicht en handhaving met betrekking tot de Wabo-taken met 

de juiste inhoudelijke kwaliteit en continuïteit te kunnen uitvoeren. Concreet zijn eisen gesteld aan het 

opleidingsniveau van het personeel maar ook aan de omvang van de formatie voor bepaalde taken. In 

de toekomst worden deze criteria door de interbestuurlijk toezichthouder, de provincie, gebruikt om na 

te gaan of de gemeente haar taken op een goede wijze uitvoert. 

 

Vooralsnog zijn de criteria niet wettelijk verankerd. Het Rijk gaat er vanuit dat de gezamenlijke 

afstemming tussen het Rijk, VNG, IPO voldoende is om met de kwaliteitscriteria aan de slag te gaan. 

Mochten partijen de criteria bij de vorming van de RUD niet als uitgangspunt gaan hanteren, dan zal 

het Rijk overwegen de criteria alsnog in de wet te verankeren. Daar komt bij dat de criteria algemeen 

aanvaard zijn binnen het werkveld. 

 

NB1: Voor de taken die niet in de RUD ondergebracht worden gelden de KPMG-criteria als een niet-

verplichtend toetsingskader. Op termijn is de kans echter zeer reëel dat ook deze zgn. achterblijvende 

taken moeten voldoen aan de criteria. Uit onderzoek van de Provincie is gebleken dat onze gemeente, 

net als alle andere gemeenten in Rivierenland, voor wat betreft de niet tot de basistaken behorende 

Wm-taken hieraan niet kan voldoen.   

 

NB2: Bij de intentieverklaring over de “Gelderse Maat” is afgesproken dat de kwaliteitscriteria alleen 

als uitgangspunt kunnen worden toegepast mits de RUD budgetneutraal gerealiseerd kan worden. In 

het vervolg van deze notitie wordt ingegaan op de financiële gevolgen. Uitkomst is dat budgetneutrale 

invoering mogelijk is. 

 

3. Robuustheid 

 

U wordt voorgesteld om: 

a. In te stemmen met het uitgangspunt dat alle Wm-taken die voldoende robuust 

georganiseerd kunnen worden op de schaal van regio Rivierenland ook in een RUD op die 

schaal ondergebracht worden. 

b. Ten aanzien van de taken die te weinig robuust zijn uit te spreken dat deze het best belegd 

kunnen worden op de schaal van de provincie Gelderland. 
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c. (Indien gewenst door gemeenten vervolgen met -> en dat het, ter versterking van de 

individuele RUD’s, gewenst is dat iedere RUD een bepaald specialisme oppakt en uitvoert, 

afgestemd op aard en karakter van de taken van de betreffende RUD.) 

 

Waarom? 

Gelet op de omvang van het takenpakket dat robuust kan worden uitgevoerd (taken kunnen robuust 

uitgevoerd worden als de uitvoering voldoet aan de kwaliteitscriteria zoals deze zijn vastgesteld) en de 

inzet die hiermee gemoeid is (90%), is het gewenst om de taken conform de eerder vastgestelde 

intentieovereenkomst vorm te geven in een RUD op de schaal van regio Rivierenland. 

 

Dit blijkt uit een inventarisatie die door de partijen in Gelderland is uitgevoerd van de taken 

(vergunningverlening, toezicht en handhaving op basis van de Wet milieubeheer) en de robuustheid 

van deze taken op de schaal van de Wgr-regio Rivierenland, de veiligheidsregio en de provincie. Deze 

inventarisatie laat voor de Wgr-regio Rivierenland het volgende beeld zien: 

 

 

Onderwerp Robuustheid 

Vergunningverlening IPPC en C4.2 Afval  

Vergunningverlening IPPC en C4.2 Overig  

Vergunningverlening IPPC en C4.2 Proces  

Handhaving IPPC en C4.2 Afval  

Handhaving IPPC en C4.2 Overig  

Handhaving IPPC en C4.2 Proces  

Handhaving juridisch  

Vergunningverlening juridisch  

Totaal juridisch  

Vergunningverlening B1 t/m C 4.1  

Handhaving A1 t/m C 4.1  

Specialisme Geluid  

Specialisme Afvalwater  

Specialisme Lucht  

Specialisme Bodem en Bouwstoffen  

Specialisme Externe Veiligheid  

Specialisme Ketentoezicht  

Handhaving BRZO  

Vergunningverlening Agrarisch  

Handhaving Agrarisch  

(Uitgangspunt: takenpakket RUD omvat alle VTH-taken op basis van de Wm) 

 

Rood = niet robuust 

Oranje = bijna robuust 

Groen = robuust 

 

Uit de bovenstaande tabel blijkt dat het aantal taken dat op het niveau van regio Rivierenland robuust 

georganiseerd kan worden aanzienlijk is. Bovendien gaat in de praktijk de meeste inzet ook zitten in 

deze taken (90%). Daarnaast moet nog het volgende worden opgemerkt: 

 

• Op het niveau van de gemeente is geen enkele taak robuust en conform de kwaliteitscriteria uit te 

voeren. 

• Op het niveau van de veiligheidsregio kunnen de oranje taken ook robuust uitgevoerd worden. Het 

gaat om de vergunningverlening afval en overig. Ten aanzien van de overige taken verandert er 

niets. 

• Op het niveau van de provincie kunnen alle taken robuust uitgevoerd worden met uitzondering 

van de zeer complexe bedrijven (BRZO). 
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• Ten aanzien van het specialisme afvalwater moeten er nog afspraken gemaakt worden met het 

waterschap. 

• Op het moment dat de nieuwe wetgeving in werking treedt rond de vergunningverlening IPPC en 

4.2 afval en overig, zal de robuustheid voor deze taken afnemen. 

 

NB 1: Op het moment dat de gemeente beslist om niet inrichtingsgeboden taken in te brengen, zal de 

omvang van de RUD toenemen waardoor deze robuuster kan worden. Daarnaast zal een RUD 

slagkrachtiger worden op het moment dat naast de milieutaken ook andere Wabo-taken worden 

ingebracht. 

 

NB 2: Met betrekking tot het onderwerp robuustheid is het gesprek gaande over de vormgeving van 

de taken die niet robuust op regionaal niveau uitgevoerd kunnen worden. Partijen zijn het met elkaar 

eens over het feit dat de niet-robuuste taken op een grotere schaal dan de regio uitgevoerd moeten 

worden. Discussie bestaat er over de organisatorische vormgeving. Van gemeentelijke zijde wordt 

aangegeven dat het ter versterking van de 7 RUD’s gewenst is dat deze taken over de 7 RUD’s 

robuust worden verdeeld. RUD’s maken vervolgens onderling inkoopafspraken over de levering. Van 

provinciale zijde wordt aangegeven dat het gewenst is om de taken vanwege het risico op 

versnippering in één RUD te beleggen. Dit zou mogelijk een 8
e
 RUD kunnen worden. 

 

4. Financiën 

 

U wordt voorgesteld om: 

a. Kennis te nemen van de richtinggevende uitgangspunten die zijn geformuleerd in de tabel 

die in deze paragraaf is opgenomen. 

b. Het regionale overleg te verzoeken om vergaand samen te werken bij de vormgeving van 

de RUD met de andere regio’s in Gelderland en hiermee de kosten te beheersen. 

c. De intentie uit te spreken om, na vaststelling van deze notitie door de partners, bij alle 

nieuwe beslissingen ten aanzien van bedrijfsvoeringsaspecten in de gemeente, samen met 

de andere gemeenten in regio Rivierenland en de provincie zoveel als mogelijk te 

anticiperen op de komst van de RUD. 

 

Waarom? 

In het kader van de verkenning van de financiële effecten van de vorming van een RUD is door BMC 

op basis van ervaringen elders (Deloitte en Berenschot) in samenwerking met een financiële 

werkgroep uit Rivierenland onderzoek gedaan naar de kosten en baten van een RUD. Dit heeft geleid 

tot het rapport “Financieel model RUD Regio Rivierenland” van 15 februari 2011 (bijlage 6). 

 

Uit dit onderzoek blijkt dat het erg belangrijk is om eerst met elkaar uitgangspunten te formuleren 

voordat de kosten en baten daadwerkelijk bepaald kunnen worden. De voorgestelde uitgangspunten 

zijn gebaseerd op de onderzoeken die door bureau Berenschot de afgelopen jaren zijn uitgevoerd. 

Het is gewenst deze uitgangspunten vast te stellen voor de verdere vormgeving van de RUD. 

 

 

Onderwerp Uitgangspunt 

Personeelslasten en andere kosten die te 

maken hebben met de uitvoering (primair 

proces) 

• 10% reductie van deze kosten is gelet op de 

ervaring elders bij samenwerking reëel. 

• 5% wordt meegenomen als besparing. 

• 5% wordt ingezet voor de verbetering van 

de kwaliteit. 

• Het inverdieneffect wordt stapsgewijs 

gerealiseerd over een periode van 5 jaar. 

Inhuur • De inschatting is dat het inverdieneffect op 

inhuur aanzienlijk is. Vooralsnog wordt 

uitgegaan van een besparing van 17,5%. 

Overhead • Er moet stevig worden bespaard op de 

kosten van de overhead. Omdat alle 

gemeenten werken met andere 

overheadpercentages, wordt de landelijke 
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norm van 33,6% voor gemeenten en 36,1 % 

voor de provincies als vergelijkingswaarde 

gehanteerd. 

• Het is de bedoeling dat de overhead in de 

nieuwe RUD teruggebracht wordt naar 27%. 

• Alle materiële kosten worden teruggebracht 

met een percentage van 20% (huisvesting 

etc…). 

Frictiekosten • Voor de frictiekosten wordt een 

afbouwperiode gebruikt van 2 jaar. 

• Voor de kosten van flankerend beleid is 

5.000 euro per achterblijvende functie 

begroot. 

Sociaal plankosten • Afwijkende arbeidsvoorwaarden provincie-

gemeente-ambtenaren worden ineens 

afgekocht voor de periode van 5 jaar. 

• Voor de medewerkers wordt een incidentele 

compensatie 

reiskosten/verhuiskostenvergoeding 

begroot. 

Desintegratiekosten • Voor de afbouw van de materiële overhead 

wordt een bedrag gereserveerd van 200% 

van de lopende kosten. Afbouw moet 

plaatsvinden in 3 jaar tijd. 

• De kosten afbouw personele overhead 

bedragen 10% van de loonsom. Er is sprake 

van een incidenteel budget. 

Projectkosten • Er worden div. kostenposten begroot. De 

grootste zijn: 

• Totale kosten projectleiding/ kwartiermaken 

€ 350.000. 

• Vergoeding ICT € 500.000 bij de bundeling 

van alle basistaken oplopend naar 

€ 1.000.0000 bij de inbreng van alle Wabo 

taken. 

Toekomstige regievoering • De aansturing van de RUD in de nieuwe 

situatie is op dit moment nog niet bij 

gemeenten vormgegeven. Het is gewenst 

hierover afspraken te maken. Vooralsnog is 

hiervoor een p.m. raming opgenomen. 

Taakstelling 100 miljoen • In de december circulaire van het Rijk is 

opgenomen dat er een korting van 100 

miljoen euro plaats vindt in verband met de 

vorming van RUD’s ten laste van het 

gemeentefonds. Mocht dit plaatsvinden dan 

is sprake van een taakstelling van circa 6 

euro per inwoner op alle Wabo taken vanaf 

2012 (50%; 2013: 80% en vanaf 2014: 

100%). 

 

 

Over de bovenstaande tabel moet worden opgemerkt dat bij de bepaling van alle frictiekosten, etc. er 

vanuit wordt gegaan dat de latende organisatie tijdens de vorming van de RUD bij alle nieuwe 

beslissingen ten aanzien van de bedrijfsvoering anticipeert op het uitgangspunt dat er 1 RUD komt. Dit 

kan belangrijke besparingen opleveren. Zodra positieve besluitvorming heeft plaatsgevonden, is 

hiervan sprake. 
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Op basis van de hierboven voorgestelde uitgangspunten is berekend wat de besparing per inwoner 

kan zijn als de RUD wordt vormgegeven op het niveau van de regio Rivierenland, de veiligheidsregio 

en de provincie. Daarbij wordt opgemerkt dat de berekening is gebaseerd op de werkelijke gegevens 

die voor de milieutaken beschikbaar zijn. Voor de Wabo taken zijn kengetallen gehanteerd.  

 

Op hoofdlijnen ziet de structurele besparing in euro’s per inwoner er als volgt uit: 

 

 RUD 

Rivierenland 

RUD 

Gelderland 

Zuid 

RUD 

Gelderland 

RUD aandeel in 

landelijke 

Taakstelling 

Lokaal aandeel 

in landelijke 

taakstelling 

Basistaken 2,25 1,80 1,74 2,00 4,00 

Milieutaken 2,70 2,16 2,09 2,40 3,60 

Wabo-taken 6,76 5,39 5,21 6,00 0,00 

 

De incidentele projectkosten in euro’s (eenmalig) per inwoner zien er als volgt uit: 

 

 RUD 

Rivierenland 

RUD Gelderland 

Zuid 

RUD Gelderland 

Projectkosten basis 12,91 10,86 8,17 

Projectkosten milieu 14,40 12,12 9,49 

Projectkosten Wabo 31,01 25,96 22,23 

 

 

Gelet op het bovenstaande moet het volgende worden opgemerkt: 

 

• Op basis van de bovengenoemde uitgangspunten blijkt dat er in Rivierenland een structurele 

besparing ter hoogte van de korting uit de algemene uitkering mogelijk is.  

• De besparing per inwoner neemt af op het niveau van de veiligheidsregio en de provincie 

Gelderland, omdat de verhouding inwoners-inrichtingen anders is. Op het moment dat de 

bekostiging van de RUD plaats vindt op basis van output, zal dit effect zich in de praktijk 

waarschijnlijk niet voordoen. 

• Per gemeente zal de besparing anders uitvallen. Belangrijkste redenen hiervoor zijn de 

verschillen in aantal en type inrichtingen, de inwoneraantallen, de aanwezige formatie en de 

toerekening van de overhead. 

• Duidelijk is dat de kosten voor de baat uitgaan. In 2011 en 2012 worden er aanzienlijke 

projectkosten gemaakt die niet meteen kunnen worden goedgemaakt. Een idee is om deze 

via de kapitaalsfeer te laten lopen in de vorm van een lening. 

• De startkosten zijn zonder structurele besparing in een periode van 4 á 6 jaar terug te 

verdienen. In alle gevallen is realisatie van een RUD budgetneutraal vorm te geven. 

• De projectkosten kunnen lager worden op het moment dat er meer gebruik wordt gemaakt van 

de bestaande overhead bij partijen en aanwezige huisvesting. 

• Voor de optie Rivierenland en Gelderland Zuid is een andere inverdienmogelijkheid gelegen in 

de verdere vormgeving van het project en de wijze waarop gebruik wordt gemaakt van de 

expertise in de provincie. Er wordt namelijk meerdere keren het zelfde wiel uitgevonden. Het 

is dus slim om - waar dit mogelijk is - gezamenlijk op te trekken. 

 

 

5. Inbreng taken 

 

U wordt voorgesteld om: 

a. Uit te spreken dat u naast het basistakenpakket in principe ook alle overige VTH-

milieutaken wilt inbrengen in de RUD (milieupakket). 

b. Uit te spreken of en zo ja, welke overige Wabo-taken u naast het milieupakket bij de RUD 

wilt in brengen. 
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Waarom? 

Inbreng van het basistakenpakket
1
 (de uitvoering van de wettelijke milieutaken voor alle bedrijven en 

instellingen die daaronder vallen) is op grond van de eerder genoemde “package-deal” verplicht.  

 

Het ambtelijk Regionaal Ontwerpteam (ROT) heeft geconcludeerd dat, uitgaande van een te vormen 

RUD op de schaal van regio Rivierenland en de bestuurlijke afspraak om de meest complexe 

bedrijven (BRZO en IPPC) op provinciale schaal te organiseren, inbreng van alleen het 

basistakenpakket geen reële optie is. Enerzijds omdat dit een wel erg smalle basis biedt voor een 

robuuste uitvoeringsdienst en anderzijds omdat de in dat geval voor de bij de gemeenten 

achterblijvende taken ook niet voldaan kan worden aan de (wellicht in de toekomst verplichte) KPMG-

kwaliteitscriteria.  

Op grond van het basistakenpakket zal een team van deskundigen in de RUD moeten worden 

ondergebracht. Qua workload (gevraagde inzet in uren) beslaat het basistakenpakket ca.  75 % van 

het totale milieupakket.  Het ligt daarom voor de hand om ook de uitvoering van de overige VTH-

milieutaken bij de RUD onder te brengen. Voordeel is dat alle milieutaken bij elkaar blijven en er per 

definitie geen onlogische knip ontstaat tussen de taken van de RUD en de in de gemeente 

achterblijvende taken. Toetsing aan de KPMG-kwaliteitscriteria leert bovendien dat deze 

achterblijvende taken door gemeenten niet robuust te organiseren zijn. Het ROT adviseert u dan ook 

minimaal alle VTH-milieutaken in te brengen. Binnen de context van deze notitie spreken we dan over 

het milieupakket 

 

Naast de VTH-milieutaken kunnen ook andere taken bij de RUD worden ingebracht. Dit doet het 

meeste recht aan de integraliteitsgedachte die het nieuwe omgevingsrecht, de Wet algemene 

bepalingen omgevingsrecht (Wabo), beoogt. Uitvoering van een compleet Wabo-pakket (milieu, bouw 

en RO) zal ook de meeste schaalvoordelen opleveren en de beste garantie bieden op een robuuste 

uitvoeringsorganisatie. Binnen de context van deze notitie scharen we ook de inzet van 

(milieu)deskundigheid bij het opstellen van bestemmings- en andere plannen tot het Wabo-pakket. 

 

Denkbaar is dat de gemeente besluit om niet alle, maar bepaalde onderdelen van de (overige) milieu-, 

bouw- en RO- gerelateerde taken bij de RUD in te brengen. Gedacht kan bv. worden aan: 

• De inbreng van (milieu)deskundigheid bij het opstellen van ruimtelijke plannen en andere plannen 

waarbij milieu een rol speelt.  

• De uitvoering van gezamenlijke programma's zoals b.v. het Regionaal Uitvoeringsprogramma EV 

en het Nationaal samenwerkingsprogramma Lucht. 

• De implementatie van nieuwe wet- en regelgeving. 

• Specifieke bouwkundige expertise. 

• De advisering over het bouwgedeelte van omgevingsvergunningen  

• Bouwtoezicht als onderdeel van geïntegreerd toezicht 

Door bundeling in de RUD wordt versnippering van schaarse deskundigheid voorkomen en kan deze 

deskundigheid robuust belegd worden. 

 

6. Vormgeving RUD 

 

U wordt voorgesteld om: 

a. Te onderschrijven dat onderstaande, door het ambtelijk Regionaal Ontwerpteam (ROT) 

gedragen, uitgangspunten richtinggevend zijn bij de verdere vormgeving van de RUD. 

b. Eventueel, in aanvulling op deze door het ROT gedragen punten, specifiek namens uw 

gemeente nog andere uitgangspunten in de regionale bestuurlijke discussie in te brengen. 

 

 

                                                           
1
 “Basistakenpakket voor Regionale Uitvoeringsdiensten” (versie 2.2 van 1 juli 2010) 
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Waarom? 

Bij de vormgeving van de RUD is het van belang om richting te geven aan de uitwerking van een 

implementatieplan. Vanuit het ROT worden volgende punten van belang gevonden: 

 

• Programma uitvoering met ambitie 

Rijksoverheid, provincies, gemeenten en waterschappen werken samen om de 

vergunningverlening, toezicht op en handhaving van de VROM-regels op orde te brengen. Ook 

het Openbaar Ministerie en de politie zijn hierbij betrokken. Om dit te bereiken hebben zij een 

specifiek programma ontwikkeld, waarin wordt gewerkt aan kwaliteitscriteria, informatie-

uitwisseling, afstemming en samenwerking met en tussen het Openbaar Ministerie, de politie en 

de RUD’s. In het programma worden afspraken gemaakt die van belang zijn voor de verdere 

vormgeving van de RUD. O.a. is er een checklist opgesteld als richtinggevend kader bij de 

ontwikkeling van de RUD. Het is gewenst hiervan kennis te nemen en in gezamenlijk overleg te 

bepalen hoe hiermee rekening wordt gehouden. 

 

• Niveau uitvoering 

Het niveau van uitvoering van de taken moet kunnen variëren. De ondergrens is dat de RUD een 

minimum kwaliteit waarborgt. Daarboven is er voor iedere partner ruimte om een eigen 

kwaliteitsniveau voor dienstverlening aan te geven. Dat moet wel objectief zijn. Beleidsnota’s en 

protocollen zullen daarbij een belangrijke rol spelen. Dat geldt in ieder geval voor de processen 

vergunningverlening en handhaving. Te verwachten is dat in de loop van de tijd de processen 

binnen de RUD naar elkaar toegroeien. Ze zullen een meer uniform beeld laten zien. Of dit voor 

de inhoud van de taakvervulling ook het geval zal zijn is afhankelijk van de wensen van de 

partners. 

 

• Karakter RUD 

De RUD is een ingestelde publiekrechtelijke uitvoeringsdienst. Instelling gebeurt bij een 

gemeenschappelijke regeling. Daaraan nemen in ieder geval de gemeenten in regio Rivierenland 

en de provincie als partner deel. Onderzocht moet worden of en hoe de provincie kan deelnemen 

in de bestaande regeling van Regio Rivierenland. 

• Meerwaarde RUD 

De meerwaarde van de RUD moet liggen in een verhoogde deskundigheid en productkwaliteit ten 

opzichte van huidige situatie. Ook in een verlaging van administratieve en toezichtlasten.  

 

• Ontwikkeling RUD 

De RUD start met het door de individuele partners aangegeven takenpakket. De RUD kan 

daarnaast op vrijwillige basis ook andere, verwante taken uitvoeren. Dit kunnen naast de Wabo-

taken ook taken zijn die qua inhoud of activiteit daaraan verwant zijn. Te denken valt aan bijv. 

ruimtelijke planadvisering en advisering over operationalisering van wet- en regelgeving. De 

partners wegen individueel af of en zo ja, in hoeverre zij ook andere taken bij de RUD 

onderbrengen. Daarmee maken we de keus voor een RUD die zich ontwikkelt volgens een 

groeimodel. 

 

• Besturing 

De gemeenschappelijke regeling zal aangeven hoe het bestuur van de RUD er uit zal zien. In 

ieder geval is nodig dat de RUD een strategisch/businessplan heeft. Dat zal de RUD periodiek 

moeten actualiseren. De RUD legt jaarlijks via de begrotings- en rekeningscyclus verantwoording 

af aan de deelnemende partners. 

 

• Dienstverlening 

De dienstverlening aan de partners kan de RUD op verschillende manieren invullen. 

Dienstverleningsovereenkomsten zijn hierbij leidend. Vanuit het groeimodel voor de RUD ligt een 

uniform pakket voor alle deelnemers niet voor de hand. Dienstverlening à la carte past daar beter 

bij. Een basispakket wordt – gelet op de continuïteit - door alle partijen afgenomen. 

 

• Decentraal waar het kan, centraal waar het nodig is 

Een van de pijlers bij de keuze voor de Gelderse Maat is de dienstverlening zo dicht mogelijk bij 

het lokaal bestuur. Dat is ook aantrekkelijk voor burgers en bedrijven. Een groot deel van de taken 
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die door de RUD uitgevoerd worden, kan plaatsvinden in de gemeentehuizen. De bestaande 

verbindingen met taken op het gebied van ontwikkeling, beheer en uitvoering dicht bij burgers, 

bedrijven en bestuur kunnen zo veel mogelijk in stand blijven. Specialistische taken, afstemming, 

kennisuitwisseling en aansturing vinden centraal georganiseerd plaats. Bij deze vormgeving zijn 

efficiëntie en “het nieuwe werken” richtinggevend. 

 

• Middelenfuncties 

De RUD zal zelfstandig onvoldoende groot zijn om alle middelenfuncties –onder meer personeel, 

financiën en ICT- zelf op een goed niveau te verzorgen. Dat is ook niet nodig. Deze diensten kan 

de RUD afnemen binnen Regio Rivierenland of van één of meer partners. Belangrijke 

aandachtspunten zijn de te leveren kwaliteit en het kostenniveau. 

 

• Personeel 

Het IPO, de VNG en de UvW werken op landelijk niveau aan een sociaal beleidskader (SBK)voor 

de RUD’s. Het SBK biedt een kader voor wat er in een sociaal plan ter zake van de overgang van 

personeel naar de RUD moet worden geregeld. Het SBK regelt ook zelf een aantal zaken uniform 

voor alle RUD. Het SBK beperkt zich tot de hoofdlijnen en laat provincies en gemeenten ruimte 

voor (veel) maatwerk. Onder de hoofdlijnen die in het SBK worden geregeld vallen: 

- de rechtspositie in de RUD; 

- het leidend principe ‘mens volgt taak’; 

- een aantal harde verplichtingen (aan de ambtenaar die overgaat, biedt de RUD een gelijke 

dan wel passende functie aan; de ambtenaar moet een gelijke dan wel passende functie in de 

RUD aanvaarden); 

- enkele harde arbeidsvoorwaardelijke rechten/garanties (dienstverband van gelijke aard, duur 

en omvang; behoud primaire inkomen en salarisperspectief; behoud van vastgelegde 

individuele aanspraken en garanties); 

- een aanduiding van wat sociale partners in een sociaal plan per RUD moeten/ kunnen regelen 

ter uitwerking en invulling van het SBK 

Vanzelfsprekend zijn de medezeggenschapsorganen van de partners daarbij betrokken. 

 

7. Hoe verder? 

 

U wordt voorgesteld om: 

Vooruitlopend op de aanvraag van een volledig projectbudget een eerste voorschot ter hoogte 

van € 100.000 beschikbaar te stellen voor de uitwerking van een implementatieplan voor de 

RUD. 

 

Waarom? 

Gelet op de voortgang, de verbetering van de kwaliteit en de financiële situatie is het gewenst 

voortvarend verder te gaan. Het is gewenst dat er op korte termijn een implementatieplan wordt 

opgesteld, waarmee er een planning, een stappenplan en een beeld wordt geformuleerd voor het 

vervolg. Het opstellen van een plan brengt kosten met zich mee die betaald moeten worden. 

Hieronder leest u wat deze kosten voor elke gemeente zullen zijn. 

 

Bijdrage voor uitwerking implementatieplan: 

 

Gemeente Workload Bijdrage 

Buren 8254 € 12.977 

Culemborg 2455 € 3.860 

Geldermalsen 5321 € 8.366 

Lingewaal 2791 € 4.388 

Maasdriel 7357 € 11.567 

Neder-Betuwe 4293 € 6.749 

Neerijnen 3397 € 5.341 

Tiel 6107 € 9.601 

West Maas en Waal 9175 € 14.425 

Zaltbommel 6985 € 10.982 



47 

 

Provincie 7471 € 11.746 

Totaal 63606 € 100.000 

 

 

Het ROT stelt voor dat alleen met de partijen die besluiten om een financiële bijdrage te leveren voor 

het vervolg, verder wordt gewerkt aan de ontwikkeling van het implementatieplan. Partijen die 

besluiten geen bijdrage te leveren kunnen later alsnog deelnemen. Zij zullen dan moeten voldoen aan 

de inkoopvoorwaarden van de andere partijen. 

 

Voorgesteld wordt om voor het verdere vervolg een werkbudget beschikbaar te stellen. Het totale 

werkbudget bedraagt voor de hele regio € 100.000,-. Voor onze gemeente bedraagt de bijdrage € …,.. 

Als verdeelsleutel is de workload gehanteerd die uitvoering van het totale Wm-pakket vraagt per 

gemeente. 

 

Aanvullend is er door de provincie bij de minister een verzoek ingediend om extra budget te krijgen 

voor de voortgang van het project (aanstelling kwartiermaker, communicatie, informatie-uitwisseling, 

inhuur experts, etc…). 

 


