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Memo 

Aan : Raadadviescommissie 

CC :  

Van : K.G. Steenbergen 

Datum : 11 maart 2010 

Onderwerp : Evaluatie Audioverslaglegging raad- en commissievergadering door GO.nl 

Zaaknr : 10344 
 

 

Aanleiding 
 

De gemeenteraad heeft in haar vergadering van 29 oktober 2009 besloten om voor de 

audioverslaglegging van de raad- en commissievergaderingen, met ingang van 1 januari 2010, 

gebruik te gaan maken van GemeenteOplossingen.nl.  

 

Om niet met dezelfde problemen te worden geconfronteerd als bij Notubiz, is een proefperiode 

van drie raadcycli voorafgaand aan de daadwerkelijke contractperiode afgesproken. Hierdoor is 

het mogelijk om vooraf kennis te kunnen nemen van de functionaliteiten van de gebruikte 

programmatuur. 

 

In het raadsbesluit is opgenomen, onder a., dat de proefperiode zal worden geëvalueerd en bij 

goed functioneren, zal worden omgezet in een contract voor 5 jaar. 

 

Implementatie 
 

De implementatie van de apparatuur en programmatuur van GO.nl is gelijktijdig uitgevoerd met 

de totale vervanging van de geluidsinstallatie in de raadzaal, door DB-audio-video-systemen.  

 

Aangezien het raadsbesluit eind oktober 2009 werd genomen en de werking van de nieuwe 

geluidsinstallatie in de raadzaal in combinatie met de apparatuur en programmatuur van GO.nl, 

werd de tijdplanning krap en december ineens nog een hele drukke maand. 

 

Deze implementatie is vakkundig en in goede en prettige samenwerking met ons cluster 

Informatisering & Automatisering naar volle tevredenheid verlopen. 

 

Evaluatie 
 

Ondanks dat de implementatie goed, prettig en tijdig is verlopen, liepen we bij de ingebruikname 

van de apparatuur en programmatuur in januari en februari nog wel tegen wat kleine 

onvolkomenheden aan.  

 

Door de griffie, als door het cluster I&A en GO.nl is de betrokkenheid van de raad- en 

commissieleden bij de ingebruikname en de werking van, in het bijzonder de programmatuur als 

positief ervaren. De op- en aanmerkingen van de raadsleden zijn doorgezonden naar GO.nl, die 

daarop gelijk actie kon ondernemen. 

 

De responstijd op de gemelde onvolkomenheden door GO.nl is zeer goed te noemen. De 

klachten werden direct opgepakt en (zonodig) verholpen. 

 

Ten aanzien van de werking van de apparatuur en programmatuur voor de audioverslaglegging 

kan worden gesteld, dat deze bijzonder gebruikersvriendelijk en gemakkelijk is.  
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Memo 

Als voordelen zijn in de offerte genoemd en verwoord in het raadsvoorstel van 29 oktober 2009: 

- De audioverslaglegging van de raad- en/of commissievergadering is, aansluitend aan 

het beëindigen van de vergadering direct uitgewerkt en raadpleegbaar via de website 

van onze gemeente; 

- Hierbij staan de juiste namen bij de juiste geluidsfragmenten, die zowel op agendapunt 

als op persoonsnaam te raadplegen zijn; 

- Mochten hierin opnamefouten zijn gemaakt, dan zijn die door de griffie zelf eenvoudig te 

verbeteren; 

- Het koppelen van bestanden aan de agenda moet eenvoudig zijn, zonder al te veel 

handelingen te moeten verrichten (na de proefperiode wordt hiervoor een automatische 

koppeling gerealiseerd met het Document Management Systeem); 

- Archieffunctie is gewaarborgd, zonder jaarlijkse meerkosten per bestand en komt 

tegemoet aan de eisen die de Archiefwet aan digitale archiefbestanden stelt; 

- De bestanden zijn en blijven eigendom van de gemeente, waarvoor de programmatuur 

ook eigendom van de gemeente is, zodat na beëindiging de bestanden altijd 

raadpleegbaar blijven via onze website en 

- De geluidskwaliteit van de te beluisteren bestanden via de website moet goed zijn. 

 

Geconcludeerd kan worden dat GO.nl haar uiterste best heeft gedaan om dit waar te kunnen 

maken. 

 

We gaan na de proefperiode het Raad Informatie Systeem gedeelte nog verder aanvullen met 

informatie en documenten, evenals delen van de Notubiz-bestanden toevoegen. Ook zal dan de 

koppeling met DECOS worden gerealiseerd, waardoor het nog makkelijker wordt om 

achterliggende documenten te koppelen aan de agendapunten bij de vergaderingen. 

 

Financieel 
 

Het hiervoor benodigde investering van € 33.367,00 is door uw gemeenteraad beschikbaar 

gesteld in de raadsvergadering van 29 oktober 2009 en opgenomen in de meerjarenbegroting. 

Waarbij opgemerkt dat de fracties van CDA en VVD hier tegen hebben gestemd. 

 

Volgens afspraak is eerst circa € 3.500,00 aan GO.nl betaald voor de proefperiode, die in 

mindering worden gebracht op het totaalbedrag bij definitieve afsluiting van de contractperiode, 

bij goed functioneren van apparatuur en programmatuur. 

 

Conclusie 
 

Wat is geoffreerd en gepresenteerd door GO.nl is men nagekomen. De werking van de 

apparatuur is goed te noemen en de werking van de programmatuur gebruiksvriendelijk. De 

responstijd bij klachten/problemen is volgens afspraak en die worden direct opgelost. Ook het 

raadplegen van de bestanden via de website van de gemeente verloopt naar behoren, ze zijn 

snel toegankelijk en zal bij definitief aangaan van het contract nog worden uitgebreid. 

 

Kortom, de proefperiode geeft geen aanleiding tot het maken van een voorbehoud en kan 

worden omgezet in een contract voor een periode van 5 jaar. 


