
	 1	

 

Communicatiebeleid gemeente Neerijnen 

1 Inleiding 
Het doel van de beeldvormende vergadering is om gezamenlijk te komen tot 
uitgangspunten voor een kaderstellende communicatienota voor de gemeente 
Neerijnen. Dit doel willen we bereiken door via een ronde tafelgesprek samen te 
bepalen waar we nu staan, wat er beter kan en hoe het beter kan. 
 
In de communicatienota beschrijven we hoe de gemeente Neerijnen de komende 
jaren door middel van communicatie de binding met haar burgers wil aangaan, 
onderhouden en vergroten.  
 
2 Insteek ronde tafelgesprek 
 
2.1 Wat doen we nu aan communicatie? 
 
Algemene informatie voorziening 

• Beantwoording vragen van inwoners/afhandeling klachten. 
• De gemeente brengt ook op eigen initiatief informatie naar buiten via: 

- website  
- regiodiek 
- sociale media 
- persberichten 
- brieven 
- projectgebonden middelen 
- overige communicatiemiddelen: plattegronden, gemeentegids … 

 
Participatie en initiatieven 

• (Participatie)bijeenkomsten 
• Informeren over initiatieven  

 
Interactie 

• Social media 
• Gesprekken/bijeenkomsten 

 
Doelgroepgerichte communicatie  

• Kernen/dorpen 
• Jongeren? 

 
Crisiscommunicatie 

• Lopend onderzoek naar risicocommunicatie 
 
2.2 Wat doen we goed en wat moet verbeteren? 
 
Graag horen we van de raad wat er beter kan/moet in de communicatie naar en met 
inwoners. 
 
 
 



	 2	

 
2.3 Hoe kan het beter? 
 
Suggesties/richtingen 
 
Algemene informatie voorziening 

• KCC Whatsapp 
• Serviceafspraken met burgers 
• Spreekuur (via chatsessie of facebook) 
• Heldere communicatie in klare taal; zoveel mogelijk op B1 niveau. 

 
• Multimediaal: via regiodiek, website en social media 
• Maak de gemeentepagina tot een echte infopagina 
• Communicatie insteken vanuit consequenties voor burgers en persoonlijke 

relevantie 
• Projectcommunicatieplannen ontwikkelen 
• Beeldend 
• Maar ook: vier je successen. Laat zien wat je doet. En wie je bent. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Gemeente Heumen Actueel
Gemeentehuis:  Kerkplein 6, Malden.
 Postbus 200, 6580 AZ Malden
Telefoonnummer: 14 024
Fax:  024 - 358 10 86  
E-mail:  heumen@heumen.nl
Website: www.heumen.nl

Openingstijden:  Kijk voor de openingstijden van het gemeentehuis en de balies op 
 www.heumen.nl of bel 14 024 (kies ‘1’ in het keuzemenu)

Bel- en herstellijn: Een melding voor de Bel- en herstellijn kunt u doorgeven via tel. 14 024, 
 e-mail belherstel@heumen.nl of www.heumen.nl (zoekterm ‘melding herstel’).  

WOENSDAG 21 SEPTEMBER 2016

Bouw mee aan een 
krachtige regio

Op zaterdag 24 september is van 9.30 tot 13.00 
uur het mini-oogstfestival van boomgaard de Els-
hof. Iedereen mag meeplukken en u mag uw zelf 
geplukte appels mee naar huis nemen.

Activiteiten voor jong en oud
Naast het plukken worden er ook allerlei andere 
activiteiten georganiseerd zoals een fototentoon-
stelling, koekhappen, muziek en pannenkoeken 
bakken. Er zijn sapcentrifuges aanwezig zodat 
u zelf appelsap kunt persen. Tevens is er gratis 
koffie of thee met lekkernij van Coffyn Koffiebran-
derij en Proeverij. 

Waar ligt de Elshof boomgaard?
De boomgaard ligt aan ’t Laantje; een onverhar-
de zijweg van de Rijksweg in Malden ter hoogte 
van de Union velden en Rijksweg 22. Fietsers 
kunnen parkeren bij de boomgaard. Auto’s bij 
de sportvelden.

Herhaalde oproep
Appel oogstfeest 
in de Elshof

Controle 
hondenbelasting

Wilt u actief meebouwen aan een krachtige re-
gio? Kom dan op dinsdag 27 september naar de 
Marktplaats RvN2025 in de Kube (Honigcomplex) 
in Nijmegen. De gemeente Heumen organiseert 
de marktplaats samen met de regiogemeenten 
en de Rabobank. Tijdens de bijeenkomst kunnen 
inwoners, organisaties en bedrijven aansluiten bij 
projecten die onze streek sterker en aantrekkelij-
ker maken. 

Er zijn 25 projecten waaraan u kunt deelnemen. 
Ze zijn gericht op zorg en welzijn, duurzaam-
heid, werk, innovatie en onderwijs en wonen en 
leefbaarheid. Enkele voorbeelden zijn:
• Duurzaam en Gezond aan tafel
• De nieuwe winkelstraat
• Werken in het Rijk van Nijmegen
• Zonnedaken Rijk van Nijmegen

Meer informatie vindt u op http://rabo.nl/rijkvan 

Als u één of meer honden heeft, moet u jaarlijks 
hondenbelasting betalen. Van 27 september tot 
16 december is er weer een controle op honden-
belasting in de gemeente Heumen. Een controleur 
van Munitax kan in deze periode bij u aanbellen. 

Vanzelfsprekend kunnen de controleurs zich legi-
timeren. Bent u niet thuis en vermoedt de contro-
leur dat u een hond heeft waarvoor geen aangifte 
is gedaan, dan laat hij een aangifteformulier ach-
ter. U bent verplicht dit formulier in te vullen en 
retour zenden. Ook als u geen hond heeft. 

Zelf aangifte doen
Bij aanschaf van een hond moet u zelf binnen 
14 dagen aangifte doen. Dit kan via de website 
www.munitax.nl. Hiervoor heeft u uw DigiD no-
dig. Telefonisch kunt u ook een aangifteformulier 
opvragen via telefoonnummer: 024 - 678 09 62.

nijmegen/rvn2025. Bekijk op de website welk 
project u het meest aanspreekt en schrijf u in voor 
deelname.

Vliegende start
Om een vliegende start te kunnen maken bren-
gen de initiatiefnemers hun projecten tijdens de 
marktplaats onder de aandacht. Tevens maken 
ze bekend wat nog nodig is om hun idee van de 
grond te krijgen. Dit kan zijn; een netwerk, finan-
ciële middelen, kennis, mankracht of een website-
bouwer of een fotograaf. Belangstellenden die, 
op welke manier dan ook, een steentje bij willen 
dragen zijn van harte welkom en kunnen zich 
aanmelden via de website. 

Marktplaats RvN2025
De marktplaats is op dinsdag 27 september van 
17.15 tot 20.15 uur in De Kube, Waalbandijk 
20b, 6541 AJ Nijmegen.

De gemeente Heumen wil in 2050 een klimaat-
neutrale gemeente zijn. Klimaatneutraal betekent 
dat we geen negatieve bijdrage leveren aan het 
klimaat en dat we de gevolgen van klimaatveran-
dering aanpakken. 

Er is veel voor nodig om klimaatneutraal te wor-
den. De gemeente kan dit niet alleen. Daarom 
willen we samen met inwoners, bedrijven, vereni-
gingen en instellingen aan de slag. Wilt u met 
ons meewerken en meedenken? Kom dan op 
woensdag 28 september om 19.30 uur naar het 
klimaatcafé in café de Muse in Malden. 

Waarom is klimaatneutraal zo belangrijk?
Doordat er steeds meer broeikasgassen zoals 
CO2 in de lucht komen, stijgt de gemiddelde 
temperatuur op aarde. Dit heeft grote gevolgen, 
zoals een stijgende zeespiegel, zwaardere stor-
men, wateroverlast in onze regio en juist droogte 
in andere regio’s. Het is dus belangrijk om de 
uitstoot van broeikasgassen te voorkomen, te ver-
minderen of te compenseren.

Hoe kunnen we CO2-uitstoot verminderen?
Dat kan door energiebesparende maatregelen te 
nemen zoals woningisolatie, door vaker op de 
fiets te stappen of door duurzame energie (zoals 
zonnepanelen) te gebruiken in plaats van gas of 
olie. Maar klimaatneutraal betekent ook dat we 
de gevolgen van klimaatverandering aanpakken. 
Bijvoorbeeld door een waterberging aan te leg-
gen om wateroverlast op straat bij hevige regen-
val te voorkomen.

Het Klimaatcafé
Tijdens het klimaatcafé gaan we bekijken welke 
initiatieven er al zijn en we gaan samen op zoek 
naar nieuwe ideeën, kansen en initiatieven. Wilt 
u meedoen? Kom dan op 28 september van 
19.30 uur tot 22.00 uur naar café de Muse, Kerk-
plein 12 in Malden. Aanmelden kan per e-mail 
via milieu@heumen.nl

Herhaalde oproep
Aftrap 
Klimaatneutraal 
Heumen 2050

w w w . h e u m e n . n l

- Opvang vluchtelingen (20.50u)
- Overdracht VTH-taken (21.20u)
- Businesscase energieconcept Veldschuur
  (21.50u)
- Evaluatie huisvuilinzameling (22.20u)

De meest actuele agenda en stukken vindt u op 
www.heumen.nl > direct naar vergaderkalender 
(onderin blauwe balk) > 29 september. Eerder 
verschenen nieuwsberichten behorende bij de 
agendapunten vindt u op www.heumen.nl. 

Inspreken raadsvergadering
Wilt u inspreken? Dan kunt u zich tot uiterlijk 
16.00 uur op de dag van de raadsvergadering 
aanmelden bij de raadsgriffier Janneke Visser  
via telefoonnummer: 024 - 358 84 67 of e-mail: 
griffie@heumen.nl.

Inspreken politieke partijen
De politieke partijen komen van te voren in het 
gemeentehuis bijeen om de raadsvergadering 
voor te bereiden. Indien u wilt, kunt u bij de poli-
tieke partijen langsgaan om uw mening kenbaar 
te maken over de onderwerpen op de agenda of 
een ander onderwerp dat u bezighoudt.

• PvdA/GroenLinks
 21 september - 19.30 uur 
 e-mail toonjanssenheumen@xs4all.nl 
 tel: 06 - 55 39 00 40
• Democraten Gemeente Heumen
 22 september - 20.00 uur 
 e-mail h.katteler@dgh-heumen.nl 
 tel: 024 - 358 18 34
• CDA 
 26 september - 20.00 uur
 e-mail: R.deGraaf@nsg-groenewoud.nl 
 tel: 06 - 42 20 36 07
• VVD
 26 september - 20.00 uur
 e-mail: vvdheumen@hotmail.nl 
 tel: 06 - 22 44 05 14

De inzamelingsdagen van afval staan op uw per-
soonlijke afvalwijzer. Deze kunt u digitaal raad-
plegen op www.dar.nl door in te loggen met uw 
postcode en huisnummer. Ook kunt u de Dar-app 
downloaden. U ontvangt dan een melding wan-
neer u welk afval buiten kunt zetten. Voor klachten 
over ophalen van afval (restafval, gft en plastic) 
neemt u contact op met Dar op telefoonnummer: 
024 - 371 60 54 (elke werkdag van 8-17u).

• 19 t/m 24 september: Nierstichting Nederland 
• 26 september t/m 1 oktober: Fonds verstande- 
 lijk gehandicapten

De bekendmakingen van deze week hebben be-
trekking op onderstaande adressen. U vindt aan-
vullende informatie op www.heumen.nl > Bestuur 
> Regelgeving en openbare bekendmakingen > 
Bekendmakingen. De bekendmakingen liggen 
zes weken ter inzage bij het loket Bouwen, Milieu 
en Leefomgeving in het gemeentehuis.

AANGEVRAAGDE OMGEVINGSVERGUNNING
• Malden: Dahliastraat 42

VERLEENDE OMGEVINGSVERGUNNING
• Malden: Het Alm 20

VERGADINGSBESLUIT
• Malden: Raadhuisstraat/Kerkweg 

GEACCEPTEERDE SLOOPMELDINGEN
• Malden: Dahliastraat 90, Randwijksingel 103,  
 De Kruigang 19, Rijksweg 112, Rijksweg 156,  
 Tulpstraat 17 

VERGADERING GEMEENTERAAD
Donderdag 29 september, 20.00 uur, gemeente-
huis

Agenda
- Hamerstukken (o.a. begrotingswijzing GGD mbt  
 Veilig Thuis en kwaliteitscriteria VTH-taken)
  (20.29u)
- Actualisatie beleidsvisie externe veiligheid  
 (20.30u)

    Collectes

Afval

      Bekendmakingen

Agenda39

Serviceafspraken 
van de gemeente Beuningen

Wordt ú al geholpen?
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Participatie en initiatieven 

• Participatie makkelijk maken; toolkit voor initiatiefnemers, pagina op website. 
• Goed voorbeeld doet volgen……(Best practices) 
• In het zonnetje zetten en belangstelling tonen 
• Organiseren bijeenkomsten / initiatievenmarkten 
• Aansluiten bij bestaande middelen 
• Toon belangstelling; werkbezoeken college 
• Maar ook: verwachtingen managen… 

 
Publicatie over 11 burgerinitiatieven in de gemeente Heumen 
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Interactie 

• Bijeenkomsten/gesprekken/chatsessies 
• Weten wat er speelt; peilingen 
• Betrek inwoners bij wat je doet 
• Social media; meer reageren dan zenden……..3:1.  

(Neerijnen heeft 5.300 facebook gebruikers: 44% van het aantal inwoners.) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Doelgroepgerichte communicatie 
 

• Facebook per postcode gebied 
• Buurtbook/digitaal ontmoetingsplein 
• Buurtpost, buurtmiddelen in samenwerking met dorpsraden. 
• Maar ook: Overheidsparticipatie i.p.v. burgerparticipatie 
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3. Algemene uitgangspunten communicatie 
 
3.1 Waarom communiceert de gemeente met haar inwoners 

• De gemeente heeft de wettelijke taak inwoners zo goed mogelijk te 
informeren. 

• Door communicatie wordt duidelijk wat inwoners van ons kunnen verwachten 
en waar we voor staan. 

• Communicatie is een instrument om beleidsdoelstellingen te realiseren. 
• Door communicatie raken we in verbinding met inwoners, leren we wat er 

speelt en kunnen we hierop inspelen. 
 

3.2 Communicatiedoelstellingen 
• Inwoners zijn op de hoogte van gemeentelijke ontwikkelingen 

(publieksvoorlichting). 
• Ze kunnen gemeentelijke informatie makkelijk vinden en krijgen makkelijk  en 

snel toegang tot informatie, middelen, regelingen, e.a.. 
• Ze voelen zich betrokken bij de ontwikkeling en realisatie van gemeentelijk 

beleid. Ze initiëren en sluiten aan bij projecten, initiatieven en processen. 
• Ze voelen zich gekend en gehoord. 
• Ze zijn op de hoogte van de kernkwaliteiten van de gemeente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


