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KENNISNEMEN VAN:

– De ontwikkelingen met betrekking tot Huishoudelijke Ondersteuning op basis van een 
maatwerkvoorziening in de vorm van resultaatfinanciering/ productfinanciering.

INLEIDING 

U ontvangt deze informatienota om u te informeren over het totale proces van het aanpassen 
van het beleid, afspraken en werkwijze rondom huishoudelijke ondersteuning op grond van de 
Wmo 2015. Eind november jl. heeft u reeds een informatienota ontvangen waarin is toegelicht 
dat er gewerkt wordt met een addendum met een tijdelijk karakter ter overbrugging tot de 
voorgenomen aanpassingen in beleid en werkwijze. Inmiddels is het beleid gerepareerd per 1 
januari 2017: in deze informatienota krijgt u nadere informatie over de reparatie. 

KERNBOODSCHAP 

In mei 2016 deed de Centrale Raad van Beroep uitspraak in enkele zaken rondom 
Huishoudelijke Ondersteuning. Dit gaf aanleiding om in de regio Rivierenland het huidige beleid 
aan passen. De afgelopen maanden is een regionaal verband met diverse partijen gewerkt aan 
het repareren en verbeteren van het huidige beleid. De huishoudelijke ondersteuning in de vorm
van productfinanciering is aangescherpt in lijn met de uitspraken van het CRvB. Dit heeft geleid 
tot een ‘Addendum Voorzieningenovereenkomst Huishoudelijke Ondersteuning’. De huidige 
maatwerkvoorziening en productfinanciering voldoen in de basis al aan de wetgeving. Met 
minimale wijzigingen wordt het beleid gewijzigd, enkele punten zijn:

– In samenspraak met cliënten worden afspraken gemaakt over wat zij van de huishoudelijke 
ondersteuning mogen verwachten. De beschikking die wordt afgegeven vermeldt de zorg 
en de frequentie van de activiteiten;

– Cliënten die op dit moment een Wmo maatwerkvoorziening huishoudelijke ondersteuning 
hebben op basis van uren, zullen uiterlijk op 27 maart 2017 beoordeeld worden op basis 
van resultaat/ productfinanciering. Waar nodig wordt een overgangsmaatregel toegepast;

– De beoordeling van huishoudelijke ondersteuning is maatwerk. De basisafspraken m.b.t. 
het behalen van het resultaat een schoon en leefbaar huis zijn toereikend om 
huishoudelijke ondersteuning bij de overgrote meerderheid van de cliënten te realiseren. 
Bijzondere omstandigheden van cliënten kunnen echter aanleiding geven tot een ruimere 
ondersteuningsbehoefte. Om deze reden is in het addendum een 'plusproduct' opgenomen 
waarbij meer huishoudelijke ondersteuning kan worden aangeboden voor een hogere 
productfinanciering.

COMMUNICATIE / AANPAK
Alle cliënten die ondersteuning via de tijdelijke regeling ontvangen worden persoonlijk 
geïnformeerd en voor hen wordt een nieuw gesprek aan de keukentafel gepland op basis van 
productfinanciering.


