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Reactie op televisie-uitzending Zembla over Pleegzorg

INLEIDING 

Woensdagavond 21 september 2016 heeft Zembla in haar televisie-uitzending aandacht 
besteed aan de gevolgen van de overdracht van Pleegzorg van de Provincies naar de 
gemeenten per 1 januari 2015. Regio Rivierenland en specifiek Tiel en Culemborg werden in de
uitzending genoemd.  Om een volledig beeld te kunnen vormen, informeren wij u hoe de door 
Zembla aangehaalde aspecten in onze gemeente/regio zijn geregeld.

KERNBOODSCHAP 

Er waren diverse zaken die Zembla aan de orde stelde zoals van technisch aard 
(administratieve lasten, marktwerking en tarieven) maar ook over de pleegzorg zelf. Op de 
belangrijkste aspecten uit de uitzending wordt ingegaan. 

Algemeen
Pleegzorg betekent dat een kind tijdelijk in een ander gezin gaat wonen. Als er problemen met 
kinderen zijn in een gezin, wordt altijd eerst gekeken of deze thuis opgelost kunnen worden. 
Kan dat niet, dan is pleegzorg de eerste keus. Het is de opvangvorm die het dichtst bij de 
natuurlijke gezinssituatie blijft. In de Jeugdwet is vastgelegd dat een kind in het geval van een 
uithuisplaatsing, indien mogelijk, bij een pleegouder of in een gezinshuis wordt geplaatst, tenzij 
dit aantoonbaar niet in het belang is van het kind. Gemeenten zijn met ingang van 1 januari 
2015 verantwoordelijk voor de uitvoering van de pleegzorg.

De gemeenten stonden op 1 januari 2015 met de transitie van de jeugdwet voor een grote 
uitdaging om meer taken uit te voeren met minder geld en dit te vertalen naar het zo goed 
mogelijk continueren c.q. waarborgen van de zorg.  Als gevolg van de transitie en transformatie 
is er veel veranderd en hebben de gemeenten in Regio Rivierenland de handen ineen geslagen
om goed met elkaar samen te werken, te blijven communiceren en gezamenlijk op te treden in 
het belang van de cliënt. Bij alle besluiten die de gemeenten in Regio Rivierenland hebben 
moeten nemen, is de cliënt en de voor hem of haar meest passende en gewenste zorg centraal 
blijven staan. Pleegzorg is in dat licht zeer waardevol voor jeugdigen die niet thuis kunnen 
wonen, met grote waardering voor de pleeggezinnen die dit mogelijk maken.

Beëindiging Projectgezinnen Horizon 
De landelijke werkende jeugdzorgaanbieder Horizon gaf in de uitzending aan dat zij 
Projectgezinnen beëindigen. Een Projectgezin is geen Pleegzorg. Een projectgezinsouder is 
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een zorgprofessional in dienst bij Horizon die 24-uurs opvang biedt binnen de eigen 
thuissituatie. Bij een projectgezin wonen – naast eventuele eigen kinderen – ongeveer vier 
jeugdigen die niet in een pleeggezin geplaatst kunnen worden, omdat hun gedragsproblemen te
complex zijn. Horizon heeft in onze regio geen projectgezinnen. 

Pleegzorgaanbieder Entrea
Pleegzorgaanbieder Entréa gaf in de uitzending aan dat er binnen de inkoopprocedure van 
Rivierenland geen gelegenheid was om het gesprek aan te gaan over de tarieven. De 
gemeenten in Regio Rivierenland hebben destijds bewust gekozen voor een aanpak waarbij 
aanbieders de kans krijgen om onderscheidend te zijn op basis van kwaliteit en niet op basis 
van tarief. Daarom gelden voor alle gecontracteerde aanbieders sinds 2016 dezelfde tarieven, 
de zogenaamde vaste tarieven. De vaste tarieven 2016 zijn berekend op basis van de gewogen
gemiddelde tarieven 2015. De uitkomsten hebben de Rivierenlandse gemeenten in augustus 
2015, voorafgaand aan de publicatie van de inkoopdocumenten, in een marktconsultatie 
besproken met zorgaanbieders, dus inclusief met Entrea. Omdat de Rivierenlandse gemeenten 
met vaste tarieven werken, hebben er geen individuele onderhandelingsgesprekken met de 
aanbieders plaatsgevonden. 

Toegenomen administratieve lasten
De uitzending ging in op de toegenomen administratieve lasten voor de pleegzorgaanbieders. 
Dat de administratieve lasten voor aanbieders en ook voor gemeenten zijn toegenomen is 
helaas de  realiteit. Vóór 1 januari 2015 kregen pleegzorgaanbieders subsidie via de Provincies,
nu maken zij inkoopafspraken met een veel groter aantal gemeenten/regio’s. Dit is een direct 
gevolg van de decentralisaties. De samenwerkende gemeenten in Rivierenland zijn zich erg 
goed bewust van de onwenselijkheid van de toegenomen administratieve lasten. 

Landelijk onderzoek van de VNG wijst uit dat de administratieve lasten voor de zorgaanbieder 
spelen binnen de processen: contractering en inkoop,  toegang en toewijzing, facturatie en 
declaratie, sturing, planning en beleidsmonitoring en verantwoording. De samenwerkende 
gemeenten in regio Rivierenland hebben zich tot doel gesteld op alle onderdelen de lasten zo 
laag mogelijk te houden. Dit is een proces van leren, evalueren en verbeteren. Sinds 1 januari 
2015 spreken de gemeenten zeer regelmatig met verschillende aanbieders om zicht te krijgen 
op de administratieve effecten van onze afspraken en werkwijzen, deze te evalueren en te 
verbeteren. Het punt van de toegenomen administratieve lasten speelt dus ook in regio 
Rivierenland, en heeft de volle aandacht van de gemeenten in Regio Rivierenland.

Onwenselijke marktwerking
In de uitzending werd gesteld dat marktwerking c.q. concurrentie binnen de pleegzorg 
onwenselijk is. Er werd een voorbeeld aangehaald waar een gemeente zou hebben ingekocht 
met gunning aan de aanbieder met de laagste prijs. In Rivierenland wordt gewerkt vanuit het 
principe van een open markt. In de inkoopdocumenten worden minimale kwaliteitseisen gesteld 
en worden vaste tarieven gehanteerd die voor alle aanbieders gelijk zijn. Iedere aanbieder die 
aan de kwaliteitseisen voldoet en instemt met het vaste tarief, kan een raamovereenkomst met 
de gewenste regiogemeente(n) sluiten. Regionaal hebben we acht pleegzorgaanbieders 
gecontracteerd. Ook nieuwe aanbieders kunnen tussentijds toetreden. Op die manier kan voor 
ieder kind maatwerk worden geleverd, door afhankelijk van de situatie rond het kind te kiezen 
voor de meest passende pleegzorgaanbieder. 

Lage tarieven   
In de uitzending kwam ook het aspect van de lage tarieven aan de orde. Binnen Regio 
Rivierenland hanteren de gemeenten voor 2016 een dagtarief van € 35,38 voor Pleegzorg en
€ 37,88 voor Pleegzorg met beperking.  Deze tarieven zijn tot stand gekomen na analyse van 
de markt in onze regio en op basis van een drietal componenten, te weten 
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Pleegzorgvergoeding, Vergoeding bijzondere kosten pleegzorg en Vergoeding voor de 
prestaties van de zorgaanbieder. Zembla heeft de regionale tarieven in Rivierenland vergeleken
met een indicatie die de VNG heeft afgegeven  (€ 38,35 per dag) op basis van landelijk 
onderzoek. De VNG heeft geen normtarief bepaald waaraan gemeenten gehouden zijn. 
Gemeenten zijn vrij om een eigen tarief te bepalen.

CONSEQUENTIES 

De uitzending van Zembla over Pleegzorg, waarin met name Regio Rivierenland werd 
genoemd, kan vragen oproepen over de uitvoering van de pleegzorg.  

COMMUNICATIE 

Vanuit Regio Rivierenland hebben de gemeenten de feiten aangereikt gekregen zodat alle 
gemeenten de gemeenteraden van dezelfde informatie kunnen voorzien. 

VERVOLG 

Mocht naar aanleiding van de uitzending van Zembla nog meer vragen of opmerkingen komen 
dan wordt u via een informatienota op de hoogte gehouden.


